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ค่าธรรมเนียม
การศกึษาดูงาน

ราคา 
(รวม VAT)

สมาชิกสมาคม ท่านละ 1,605 บาท

บุคคลทั่วไป ท่านละ 1,926 บาท

ก ำหนดกำร

(ด่ทน !!! รับจ ำนทนจ ำกัด)

สมำใมสฌมสรนักลนทภน ขธเชผญเข้ำร่ทมกผจกรรมถพกษำดมนำน IC Site Visit

ฌรนนำนลำดหลภมแก้ท ปทภมธำนฝ

บรผษัท ซฝอฝแรม จ ำกัด 
ทันอภ ธทฝ่ 24 กภมภำอันธ์ 2559 เทลำ 09.00-12.00 น. 

   บรผษัท ซฝอฝแรม จ ำกัด เป็นบรผษัทหนพ่นญนเใรฟธเจรผญฌภใภัณฑ์ ด ำเนผนกำรฯลผตและจัดจ ำหน่ำฬธำหำรอร้ธมรับประทำน
และเบเกธรฝ่ธบสด ปัจจภ บันซฝอฝแรมประกธบด้ทฬ 2 กผจกำรหลัก โด้แก่ กผจกำรธำหำรอร้ธมรับประทำน ฯลผตและจัดจ ำหน่ำฬ
ธำหำรอร้ธมรับประทำนแช่เฬฟธกแขฎนและแช่เฬฎน ซพ่นเป็นธำหำรทฝ่ฯ่ำนกระบทนกำรท ำญห้สภกและอร้ธมรับประทำน ฯ่ำนกรรมทผธฝ
แช่เฬฟธกแขฎนและแช่เฬฎน จพนในใภณภำอใทำมสดญหม่และใภณใ่ำทำนธำหำร ฌดฬส่นธธกและจ ำหน่ำฬญนประเทถโด้แก่ ตผ่มซ ำ 
"เจด ดรำก้ธน" และ ธำหำรอร้ธมรับประทำน "เดลฝ่โทฬ" และ "เดลผกำเซฝฬ" นธกจำกนฝฬ้ันมฝธภ รกผจบรผกำรจัดเลฝฬ้นภำฬญต้    
แบรนด์ "ซฝอฝแรม แใเทธรผ่น" และประเภทกผจกำรเบเกธรฝ่ฯลผตและจัดจ ำหน่ำฬฯลผตภัณฑ์เบเกธรฝ่ธบสด ประเภทสแนฎใเบเกธรฝ่ 
หรฟธเบเกธรฝ่อร้ธมรับประทำน ภำฬญต้แบรนด์ "เลธแปน" ทภกฯลผตภัณฑ์โด้รับกำรใทบใภมเธำญจญส่ธฬ่ำนอผถฝอผถัน ตัน้แต่กำร
ทผจัฬอัฒนำใัดสรรสมตร และส่ทนฯสมทฝ่ดฝทฝ่สภดฯ่ำนกรรมทผธฝกำรฯลผตทฝ่ใทบใภมใภณภำอทภกขัน้ตธน และฌรนนำนทภกสำขำ 
เอฟ่ธญห้โด้ใทำมธร่ธฬและใทำมสดญหม่ภำฬญต้ใภณภำอและมำตรฐำนเดฝฬทกันทัท่ประเทถ

 09.00 น.          ใณะเฬฝ่ฬมชมเดผนทำนมำถพน บรผษัท ซฝอฝแรม จ ำกัด 
09.15 – 10.15 น.   กล่ำทต้ธนรับ ฌดฬ ฯม ้บรผหำรขธนบรผษัท ซฝอฝแรม จ ำกัด

                    อร้ธมรับฮันกำรบรรฬำฬ 
  - ประทัตผและกำรเตผบฌตขธน บรผษัท ซฝอฝแรม จ ำกัด 
  - เทใฌนฌลฬฝกำรฯลผต กำรบรผหำรและใทบใภมใภณภำอ 

                    กำรอัฒนำและปรับปรภนฯลผตภัณฑ์
 - ระบบกำรจัดกำรซฝอฝแรม (CPRAM-MS)
 โด้แก่ (TQM), (TPM), (LEAN)
 - กำรท ำนำนตำมหลัก 5S Activity, QCC Activity, KAIZEN

10.15 - 12.00 น.  เฬฝ่ฬมชมกระบทนกำรฯลผต
• Plant 2 (Steamed products)

                   • Plant 3 (Ready meal products)
                ถำม-ตธบ
                กล่ำทขธบใภณอร้ธมมธบขธนทฝ่ระลพก ฌดฬสมำใมสฌมสรนักลนทภน 
                และถ่ำฬภำอร่ทมกัน

...ก ำหนดกำรธำจมฝกำรเปลฝ่ฬนแปลนตำมใทำมเหมำะสม...

สธบถำมรำฬละเธฝฬดเอผม่เตผม

  0 2936 1429 ต่ธ 202 (ใภณอัชญ์สลัญฬ์) ต่ธ 203 (ใภณเบญจทรรณ)                   

 ฌปรดกรธกแบบตธบรับส่นกลับมำทฝ่ ฌทรสำร 0 2936 1441-2

E-mail: Cus_service@ic.or.th, Phatsalunp@ic.or.th, 
Benjawank@ic.or.th 

แฯนกลมกใ้ำสัมอันธ์และสฟ่ธสำรธนใ์กร



ทฝ่ปรพกษา
• ภากร ธนปกรณ์
• สภกัณฎา แสนเดฟธน
บรรณาธผการบรผหาร
ณัฐอนษ์ ทัฒนโทฬสทัสดผ์
บรรณาธผการ
มฬภ รฝฬ์ นามทนษ์
กธนบรรณาธผการ
• กฤตฬา ทผชฬัดผษฐ์ • กฤษดา ทับทผม 
• ปรผญญา ถรฝธนันต์ • ปฤษณา กทานแก้ท
ธธกแบบ * ฌฆษณา * นานสมาชผก
มฬภ รฝฬ์ นามทนษ์
เจ้าขธน
สมาใมสฌมสรนักลนทภน
ฯลผต ฌดฬ
กธนบรรณาธผการ ICN
ตผดต่ธ
ะ่าฬบรผการสมาชผกและนักลนทภน 
สมาใมสฌมสรนักลนทภน
ฌทรถอัท์ : 0 2936 1429 ต่ธ 211
ฌทรสาร : 0 2936 1441-2
e-mail :  icn@ic.or.th

มธนทผถทานเถรษฐกผจโทฬ ปฝ  2559

19 24
อระอภ ทธถาสนาเอฟ่ธสันใม

สมรรถนะดฝ 
ธฬม ่ทฝ่กระบทนการทานธภ รกผจ (1)

12

เสรผมอลัน (ฉลาด) ญห้จภ ดหมาฬ
ใภณเท่านัน้ทฝ่ท าโด้

เตรฝฬมใทามอร้ธมนานตัดบัญชฝทัตถภดผบ
ด้ทฬ RMTS-2011 แบบโร้เธกสาร

05 08

เสฝฬนขธนลมกใ้า

17

ฯ่านอ้นนานเทถกาลปฝ ญหม่กันแบบใทามสภขฬันโม่สร่านซา หลาฬบรผษัทในโด้
ธผ่มหน ากับนานเลฝ้ฬนสันสรรใ์กันธฬ่านสนภกสนาน ปลดปล่ธฬใทามเหนฎดเหนฟ่ธฬจาก
การท านานญห้เลฟธนหาฬกับปฝ ทฝ่ฯ่านโป แล้ทหันหน้าสม้และสร้านสรรใ์กับนานทฝ่โด้รับ
มธบหมาฬ เอฝ่ธญห้เกผดใทามส าเรฎจฬผน่ขพน้โปญนปฝ ญหม่นฝก้ันดฝกท่า

ทนการเถรษฐกผจโทฬต่านมฝกระแสการทผเใราะห์ถพนสถานการณ์เถรษฐกผจขธน
ประเทถญนปฝทฝ่ฯ่านมา สผน่ทฝ่ฯม ้ประกธบการส่ทนญหญ่ญห้ใทามสนญจและตัน้ตารธฮันกันมาก 
ใฟธ การทผเใราะห์และประเมผนแนทฌน้มสถานการณ์เถรษฐกผจโทฬญนปฝ ต่ธโป ญนปฝ 2559 กฎ
เช่นเดฝฬทกัน มฝหลาฬหน่ทฬนานด้านการทผเใราะห์เถรษฐกผจต่านตบเท้ากันธธกมา
ราฬนานฯลการทผเใราะห์ทผถทานการลนทภน เถรษฐกผจ การส่นธธก และการบรผฌภใขธน
ภาใประชาชนและภาใเธกชน ตลธดจนปัจจัฬด้านบทกและลบทฝ่จะกระทบต่ธเถรษฐกผจ
ญนประเทถท่าจะขฬับขพน้หรฟธขฬับลนธฬ่านโร 

ข้ธมมลเหล่านฝ้มฝใทามส าใัญต่ธนักลนทภนและฯม ้ประกธบการ ญนการทฝ่จะประเมผน
และปรับกลฬภ ทธ์การตลาดขธนธนใ์กรญห้ด าเนผนสธดใล้ธนโปตามกระแสเถรษฐกผจ
ทฝ่โด้มฝการใาดการณ์โท้ล่ทนหน้า แม้จะเป็นเอฝฬนการทผเใราะห์ แต่กฎสามารถท าญห้โด้
ทราบถพนทผถทานขธนกระแสลมท่าจะอัดโปทานญด เอฟ่ธเตรฝฬมแฯนรธนรับกันโด้ทันท่ทนทฝ

สมาใมสฌมสรนักลนทภนกฎมฝการเตรฝฬมแฯนรธนรับสถานการณ์เถรษฐกผจโท้
เช่นเดฝฬทกัน แม้จะเป็นหน่ทฬนานสนับสนภนขธนบรผษัทภาใเธกชน แต่เรากฎมฝการ
เตรฝฬมอร้ธมญนการญห้บรผการ โม่ท่าจะเป็นการเตรฝฬมอร้ธมด้านธภ ปกรณ์ทฝ่ทันสมัฬ 
ด้านบภใลากรทฝ่มฝถกัฬภาอ ด้านนานบรผการและการตธบใ าถาม ทฝ่ส าใัญใทามอร้ธม
ด้านระบบนานบรผการทฝ่สามารถรธนรับฯม ้ญช้บรผการโด้ทภกสถานการณ์ 

สมาใมโด้เปผ ดญห้บรผการนานสผทธผประฌฬชน์ด้านการลนทภนและการะพ กธบรม
สัมมนาต่าน ๆ เอฟ่ธสนับสนภนการด าเนผนธภ รกผจขธนบรผษัทญนทภกด้าน ใรธบใลภมนานญน
ทภกขัน้ตธน ธ านทฬใทามสะดทกญห้บรผษัทธฬ่านใรบทนจร ด้ทฬบรผการ IC Counter 
Service บรผการขธธนภญาตน าเข้าบภใลากร เใรฟ่ธนจักรและทัตถภดผบ และนานด้านการ
น าเข้า-ส่นธธกเใรฟ่ธนจักรและทัตถภดผบ ฌดฬด าเนผนการแทนท่านญนทภกขัน้ตธนนานโด้
ธฬ่านใรบทนจร ท่านทฝ่สนญจสามารถสธบถามเอผ่มเตผมโด้ทฝ่ 0 2936 1429 ต่ธ 314 ใภณธภผชาตผ, 
ต่ธ 315 ใภณชลอัชร หรฟธ ธฝเมล apichartp@ic.or.th, chonlapatchp@ic.or.th หรฟธ 
www.ic.or.th

บรรณาธผการ



“ถ้าคิดว่าความช านาญ

 ที่ไหนๆ...ก็เหมือนกัน”

“ง่ายส าหรับคุณ... ยื่นขออนุญาตน าเข้าช่างฝีมือและผู้ช านาญการด้วยระบบ e-Expert 

พร้อมบริการติดต่อประสานงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหางาน 

แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร”

0 2936 1429 www.ic.or.th

คุณอภิชาติ ต่อ 314 apichartp@ic.or.th

คุณชลพัชร ต่อ 315 chonlapatchp@ic.or.th



ถฟธเป็นประเอณฝประจ ำปฝ กันโปแล้ท ส ำหรับกระแส
กำรทผเใรำะห์และใำดกำรณ์ถพนสภำทะเถรษฐกผจโทฬ
ญนช่ทนปฝ ต่ธโปท่ำจะมฝแนทฌน้มโปญนทผถทำนญด “จะธธกหัท
หรฟธก้ธฬ” ซพ่ น นับท่ำมฝประ ฌฬชน์ธฬ่ำนมำกส ำหรับ
ฯม ้ประกธบกำรและนักลนทภนเอฟ่ธน ำมำญช้ปรับแฯนกลฬภทธ์
ทำนกำรตลำดและกำรลนทภนขธนธนใ์กรญห้สธดใล้ธนกับ
สถำนกำรณ์เถรษฐกผจฌดฬรทมทฝ่จะเกผดขพน้

ส ำหรับปฝ 2559 มฝหลำฬหน่ทฬนำนทฝ่ธธกมำทผเใรำะห์
สถำนกำรณ์เถรษฐกผจโทฬกันตัน้แต่ปลำฬปฝ 2558 เช่น 
ถมนฬ์เถรษฐกผจทฝเธฎมบฝ (TMB Analytics) ทฝ่ใำดกำรณ์ท่ำ 
“เถรษฐกผจโทฬจะฮฟ้นตัทต่ธเนฟ่ธนแน่นธนญนปฝ  2559 ฌดฬ
จะเตผบฌตขพ้นร้ธฬละ 3.5 ซพ่ นแรนหนภนทฝ่ท ำญห้เถรษฐกผจ
ขับเใลฟ่ธนโด้ดฝ ใฟธ กำรลนทภนฌใรนสร้ำนอฟน้ฐำนทฝ่มฝกำร
ธนภมัตผเมฟ่ธปลำฬปฝ  2558 กท่ำ 3 หมฟ่นล้ำนบำท ทฝ่จะเป็น
ตัทกระตภ้นญห้ภำใเธกชนมฝกำรขฬำฬกำรลนทภนตำมโด้ 
รทมถพนมำตรกำรเร่นรัดกำรลนทภนญนเขตเถรษฐกผจอผเถษ 
และกำรญห้สผทธผประฌฬชน์ญนกำรลนทภนเอผ่มขพ้น ส่นฯลญห้
บรรฬำกำถกำรลนทภนฌดฬรทมดมสดญสมำกขพน้”

กำรฮฟ้ น ตัททำนเถรษฐกผจทฝ่ กล่ ำทมำจะส่นฯลญ ห้    
แทดทนกำรเนผนและกำรธนำใำรขฬำฬตัทโด้ธฬ่ำนต่ธเนฟ่ธนดท้ฬ 
ฌดฬสผนเชฟ่ธและเนผนะำกจะสำมำรถขฬำฬตัทโด้ร้ธฬละ 6.1 และ 
6.8 ตำมล ำดับ ซพ่นถมกขับเใลฟ่ธนฌดฬภำใธภรกผจทัน้รำฬญหญ่และ 
SMEs ฌดฬเฉอำะญนกลภ่มธภ ตสำหกรรมทฝ่มฝแรนสนับสนภนจำก
ภำใรัฐ เช่น ธภ ตสำหกรรมกำรก่ธสร้ำน ส่นฯลโปถพนสผนเชฟ่ธ
ด้ำนธภ ปฌภใบรผฌภใญห้ขฬำฬตัทตำมจำกใทำมเชฟ่ธมัน่ทฝ่สมนขพน้

ด้ำนกำรท่ธนเทฝ่ฬทฬันในมฝแนทฌน้มเฮฟ่ธนฮม ต่ธเนฟ่ธน 
จำกฬธดจ ำนทนนักท่ธนเทฝ่ฬททฝ่มฝกท่ำ 30 ล้ำนใน ญนปฝ ทฝ่
ฯ่ำนมำ ส่ทนภำใกำรบรผ ฌภใมฝกำรขฬำฬตัทเอผ่มขพ้น 
สธดใล้ธนกับภำใกำรส่นธธกทฝ่ใำดท่ำจะสำมำรถอลผก
ฌฯกลับมำขฬำฬตัทญนทำนบทกโด้ธฬม ่ทฝ่ร้ธฬละ 2.0

ญนขณะเดฝฬทกัน ใทำมเสฝ่ ฬนขธนเถรษฐกผจ โทฬ
ญนปฝ  2559 ฬันในมำจำกต่ำนประเทถเป็นหลัก ฌดฬเฉอำะ   
ธภ ปสนใ์จำกจฝนทฝ่ชะลธตัทลนตผดต่ธกันเป็นปฝ ทฝ่ 3 กระทบถพน
รำใำสผนใ้ำบรผฌภใหลักทฝ่มฝแนทฌน้มลดลนตำม และกดดันกำร
ฮฟ้นตัทขธนภำใกำรส่นธธก ธฝกทัน้กำรปรับขพ้นธัตรำดธกเบฝฬ้
ขธนธนำใำรกลำนสหรัฐธเมรผกำ ทฝ่ส่นฯลต่ธทผถทำนใ่ำเนผน
บำทโทฬ ตลธดจนสถำนกำรณ์ภัฬแล้นและภำทะหนฝใ้รัทเรฟธน
ทฝ่ฬันเป็นปัจจัฬส ำใัญญนกำรกดดันภำใเธกชนท ำญห้โม่สำมำรถ
ขฬับตัทโด้มำกนัก

มธนทผถทำนเถรษฐกผจโทฬ
ปฝ  2559

มฬภรฝฬ์ นำมทนษ์
mayureen@ic.or.th



ด้ ำ น ถม น ฬ์ อ ฬ ำ ก ร ณ์ เ ถ ร ษ ฐ กผ จ แ ล ะ ธภ ร กผ จ 
มหำทผทฬำลัฬหธกำรใ้ำโทฬ โด้ใำดกำรณ์เถรษฐกผจโทฬ
ปฝ  2559 ท่ำ “มฝฌธกำสขฬำฬตัทประมำณร้ธฬละ 4.2 (ฌดฬ
มฝใ่ำใทำมเชฟ่ธมั่นธฬม ่ญนช่ทนร้ธฬละ 3.9-4.5) ซพ่ นจะขฬำฬตัท
โด้มำกน้ธฬ เอฝฬน ญดนั้น ขพ้นธฬม ่ กับกำรฮฟ้ น ตัทขธน
เถรษฐกผจฌลกและมำตรกำรกระตภ้นเถรษฐกผจทฝ่ เ ป็น
รมปธรรมขธนภำใรัฐ ซพ่นเป็นตัทช่ทฬกระตภ้นญห้กำรบรผฌภใ
และกำรลนทภนขธนภำใเธกชนขฬำฬตัทเอผ่มขพน้ตำมโปด้ทฬ”

ข้ธมมลธ้ำนธผน: ถมนฬ์ทผเใรำะห์เถรษฐกผจทฝเธฎมบฝ, ถมนฬ์อฬำกรณ์เถรษฐกผจและธภรกผจ 
มหำทผทฬำลัฬหธกำรใ้ำโทฬ, www.thaipublica.org/2015/10

ภำใกำรส่นธธกสผนใ้ำ ใำดท่ำตลธดปฝ 2559 จะมฝ
กำรขฬำฬตัทประมำณร้ธฬละ 5.3 ส่ทนภำใกำรเกษตรจะ
ขฬำฬตัทโม่มำก ประมำณร้ธฬละ 0.8 สทนทำนกับ
ภำใธภ ตสำหกรรมทฝ่น่ำจะเตผบฌตขพ้นร้ธฬละ 3.8 ด้ำนภำใ
บรผกำรมฝกำรใำดกำรณ์ญนทผถทำนเดฝฬทกับถมนฬ์เถรษฐกผจ
ทฝเธฎมบฝท่ำจะมฝกำรขฬำฬตัทต่ธเนฟ่ธนธฬม ่ทฝ่ร้ธฬละ 10

ปัจจัฬทฝ่สนับสนภนญห้เถรษฐกผจโทฬเตผบฌตโด้ญนปฝ 2559 
มฝหลำฬประกำร เช่น มำตรกำรกระตภ้นเถรษฐกผจทฝ่ช่ทฬ
บรรเทำใทำมเดฟธดร้ธนขธนฯม ้มฝรำฬโด้น้ธฬ เกษตรกร 
และ SMEs, สถำนกำรณ์ทำนกำรเมฟธนภำฬญนประเทถ
มฝเสถฝฬรภำอ, ภำใกำรท่ธนเทฝ่ฬทขฬำฬตัทธฬ่ำนชดัเจน, 
กำรลนทภนเอฟ่ธปรับตัทเข้ำสม่ประชำใมเถรษฐกผจธำเซฝฬน
ขธนภำใรัฐและเธกชน และกำรฮฟ้นตัทขธนเถรษฐกผจ
ประเทถอัฒนำแล้ท ฌดฬเฉอำะสหรัฐธเมรผกำและสหภำอ
ฬภ ฌรป

แม้ท่ำสถำนกำรณ์เถรษฐกผจโทฬจะเป็นโปญนทผถทำน
ญดนัน้ แน่นธนท่ำฯม ้ประกธบกำรจะต้ธนมฝกำรเตรฝฬมใทำม
อร้ธม ทัน้กำรทำนแฯนธภ รกผจและกำรบรผหำรจัดกำรเอฟ่ธ
รธนรับสถำนกำรณ์นั้น ๆ แต่สผ่นทฝ่ เป็นกลโกหลักญนกำร
สนับสนภนภำใเธกชน ในหนฝโม่อ้นภำใรัฐทฝ่ต้ธนนัดกลฬภทธ์
เดฎดมำเป็นแรนหนภนส ำใัญเอฟ่ธญ ห้สำมำรถขับเใลฟ่ธน
เถรษฐกผจโทฬญห้เตผบฌตธฬ่ำนต่ธเนฟ่ธนต่ธโป

ธฬ่ำนโรกฎตำม แรนสนับสนภนส ำใัญธฝกสผ่นหนพ่นทฝ่
มธนข้ำมโม่โด้เลฬ ใฟธ กำรสร้ำนเถรษฐกผจฐำนรำกญห้
แขฎนแกร่น ซพ่นโด้แก่ ฯม ้บรผฌภใและแรนนำน เนฟ่ธนจำกเป็น
รำกฐำนส ำใัญขธนเถรษฐกผจทั้นระบบ ฌดฬต้ธนท ำญห้
ประชำชนฯม ้บรผฌภใมฝใทำมแขฎนแกร่น มฝกำรจ้ำนนำนธฬ่ำน
เป็นระบบเอฟ่ธเข้ำสม่กระบทนกำรฯลผตญนภำใธภ ตสำหกรรม
ทฝ่ส่นฯลต่ธภำใกำรส่นธธก ดันนัน้ หำกสำมำรถท ำญห้
กำรบรผฌภใภำฬญนประเทถมฝใทำมแขฎนแรน ประชำชนโม่
เดฟธดร้ธนญนกำรญช้จ่ำฬ และหำกมฝกำรสนับสนภนญห้ซฟ ้ธ
สผนใ้ำจำกฯม ้ฯลผตโทฬ หรฟธ SMEs เอผ่มมำกขพ้นด้ทฬ กฎจะ
ฬผ่นช่ทฬเอผ่มถักฬภำอฐำนรำกเถรษฐกผจโทฬโด้ธฬ่ำน
สมนสภด

ญนขณะเดฝฬทกันกฎต้ธนระทันปัจจัฬทำนลบทฝ่จะท ำญห้
เถรษฐกผจชะลธตัทด้ทฬเช่นกัน ซพ่นมฝทัน้ปัจจัฬจำกญนประเทถ
และต่ำนประเทถ โด้แก่ ใทำมโม่แน่นธนญนกำรฮฟ้นตัทขธน
เถรษฐกผจฌลกทฝ่ฬันในมฝธฬม ่ , สัดส่ทนหนฝ้สผนขธนภำใ
ใรัทเรฟธนทฝ่ใ่ธนข้ำนสมน ซพ่นมฝฯลท ำญห้ธ ำนำจซฟ้ธลดต ่ำลน, 
สถำบันกำรเนผนเอผ่มใทำมเข้มนทดญนกำรปล่ธฬสผนเชฟ่ธ, 
ต้นทภนกำรฯลผต*ใ่ำใรธนชฝอมฝแนทฌน้มปรับตัทเอผ่มขพ้น และ
กำรทฝ่ประเทถจฝนปรับนฌฬบำฬเถรษฐกผจฌดฬเน้นอพ่นอำ
สผนใ้ำญนประเทถและลดกำรน ำเข้ำทฝ่จะส่นฯลธฬ่ำนมำก
ส ำหรับกำรส่นธธกขธนโทฬ



สะดวก 
ถมกต้อง 
ว่องโว

0 2936 1429 www.ic.or.th

คุณอภิชาติ ต่อ 314 apichartp@ic.or.th

คุณชลพชัร ต่อ 315 chonlapatchp@ic.or.th

1. งานบญัชฝราฬการวตัถภดผบ
1.1 งานบัญชฝราฬการวัตถภดผบ (BIRTMML)

     1.2 งานขอเอผม่ชฟ่อวัตถภดผบ (BIRTDESC)
     1.3 งานขอบัญชฝราฬการฯลผตภัณฑ์ และสมตรการฯลผต (BIRTFRM)
     1.4 การปรับฬอดวัตถภดผบ (BIRTADJ)
2. งานใ า้ประกนัวตัถภดผบ
     2.1 งานขอฯ่อนฯันญช้ธนาใารใ า้ประกันวัตถภดผบ
3. งานสัง่ปลอ่ฬวตัถภดผบ
     3.1 งานสัง่ปล่อฬวัตถภดผบแบบปกตผ
     3.2 งานสัง่ปล่อฬวัตถภดผบแบบใฟนอากร
     3.3 งานสัง่ปล่อฬวัตถภดผบแบบถอนการญช้

ธนาใารใ า้ประกัน
4. งานตดับญัชฝวตัถภดผบ
     4.1 งานขอตัดบญัชฝวัตถภดผบ
     4.2 งานขอปรับฬอดวัตถภดผบ



    สทัสดฝปฝ ญหม่ใ่ะฯม ้ธ่านทภกท่าน กลับมาเรผ่มนานกัน
ธฝกใรัน้ญนปฝ  2559 ฌดฬญนปฝ นฝ ้เราจะมาเตรฝฬมใทามอร้ธม
ส าหรับการตัดบัญชฝทัตถภดผบด้ทฬระบบ RMTS-2011 แบบ
โร้เธกสารกัน หลันจากทฝ่สมาใมโด้เปผ ดญห้บรผการนาน
สั่นปล่ธฬทัตถภดผบด้ทฬระบบ RMTS-2011 แบบโร้เธกสาร
ซพ่นประสบใทามส าเรฎจโปแล้ท

    แต่ก่ธนทฝ่จะลนลพกญนราฬละเธฝฬดดันกล่าท ฉบับนฝเ้รา
มารม้ทผธฝและเใลฎดลับญนการเตรฝฬมข้ธมมลการตัดบัญชฝ
ทัตถภดผบเอผ่มเตผมธฝกสักหน่ธฬท่า “ท าธฬ่านโรจพนจะใฝฬ์
ข้ธมมลโด้ธฬ่านสะดทก รทดเรฎท และถมกต้ธน” ทฝ่ส าใัญใฟธ 
“ท าธฬ่านโรจพนจะสามารถน าเธกสารหรฟธข้ธมมลการ
ส่นธธกมาตัดบัญชฝทัตถภดผบญห้แล้ทเสรฎจภาฬญน 1 ปฝ  นับ
จากทันทฝ่ส่นธธก”
    ตาม “ประกาถขธนส านักนานใณะกรรมการส่นเสรผม
การลนทภนทฝ่ ป.3*2556 เรฟ่ธน ทผธฝปฏผบัตผญนการญช้สผทธผและ 1. Login เข้าระบบ IC Online ดท้ฬ User name 

& Password ขธนบรผษัทท่านเธน 

    ปัจจภ บันสมาใมจะ Download ข้ธมมลการส่นธธกขธน
บรผ ษั ททฝ่ โด้ รั บการส่ นเสรผ มทภ กราฬจากกรมถภ ลกากร
มาเกฎบเป็นฐานข้ธมมลโท้ทฝ่สมาใม เอฟ่ธญห้บรผษัทน าข้ธมมล
ดันกล่าทโปญช้ญนการตัดบัญชฝทัตถภดผบกับสมาใมต่ธโป 
ฌดฬญบขนสผนใ้าขาธธกทฝ่จะถมก Downloadมาโด้นัน้ จะต้ธน
ระบภ การญช้สผทธผ์เป็น “BOI” เท่านัน้ การญช้นานฯ่านระบบ
IC Online มฝขัน้ตธนน่าฬ ๆ ดันนฝ้

กฤตฬา ทผชฬัดผษฐ์
kittayad@ic.or.th

เตรฝฬมใทามอรธ้ม
ด้ทฬ RMTS-2011 แบบโร้เธกสาร

การตัดบัญชฝทัตถภดผบ

ทัสดภจ าเป็น เอฟ่ธญช้ญนการฯลผตเอฟ่ธการส่นธธก ก าหนด
เธาโท้ท่า การขธตัดบัญชฝทัตถภดผบ ฯม ้โด้รับการส่นเสรผมต้ธน
ฬฟ่นขธตัดบัญชฝภาฬญน 1 ปฝ  นับจากทันส่นธธกทฝ่ปรากฏญน
ญบขนสผนใ้าขาธธก หรฟธทันทฝ่ ญนเธกสารการฌธนสผทธผ์ 
(REPORT V) หากมฝเหตภธันสมใทรญห้ขฬาฬเทลาการตัด
บัญชฝทัตถภดผบธธกโปโม่เกผน 1 ปฝ ”



ข้ธมมลทฝ่โด้สามารถน ามาญช้ญนการใฝฬ์ข้ธมมลญนโฮล์ BIRTEXP โด้แก่ 
1.) เลขทฝ่ญบขน (Export_Declaration_No)  2.) ทันทฝ่ส่นธธก (Date_load)
3.) Model (Product_Code)                  4.) Model Description (English_description_of_Goods)
5.) ปรผมาณการส่นธธก (Quantity)           6.) หน่ทฬสน่ธธก (Quantity_Unit)

2. เลฟธกเมนม ดาทน์ฌหลดเธกสารการส่นธธก หรฟธดาทน์ฌหลดข้ธมมล Vendor

3. ก าหนดทันทฝ่เรผ่มต้นและทันทฝ่สผน้สภดทฝ่ต้ธนการข้ธมมล (ทันทฝ่รับบรรทภกหรฟธทันทฝ่ Load) กด Submit 

4. ท่านจะโด้ข้ธมมลการส่นธธกขธนบรผษัทท่านเธนญนรมปแบบ Excel File (ตัทธฬ่านราฬละเธฝฬดดันภาอ)



ประฌฬชน์ขธนการ Download ข้ธมมลจากระบบ IC Online นธกจากจะช่ทฬลดภาระนานญนการใฝฬ์ข้ธมมล BIRTEXP 
แล้ท ฬันช่ทฬญห้บรผษัทสามารถน าข้ธมมลและเธกสารการส่นธธกมาตัดบัญชฝโด้รทดเรฎทฬผ่นขพ้น ช่ทฬญห้ท่านสามารถใทบใภม
ระฬะเทลาการน าเธกสารหรฟธข้ธมมลมาตัดบัญชฝทัตถภดผบญห้แล้ทเสรฎจภาฬญน 1 ปฝ  ญนธนาใตหากบรผษัทสามารถท าข้ธมมลการ
ส่นธธกโด้ถมกต้ธนตรนตามรมปแบบทฝ่กรมถภลกากรก าหนดแล้ท ท่านจะสามารถน าข้ธมมลดันกล่าทมาตัดบัญชฝทัตถภดผบแบบ
โร้เธกสารโด้ ฌดฬสมาใมจะขธน าราฬละเธฝฬดมาเล่าสม่กันฮันญนฉบับหน้านะใะ เอฟ่ธญห้ท่านโด้ถพกษาและเรฝฬนรม้ทผธฝการญช้นาน
ทฝ่จะเอผ่มใทามสะดทกและรทดเรฎท ก่ธเกผดประฌฬชน์แก่ธนใ์กรท่านฬผ่น ๆ ขพน้โป ฌดฬทภกท่านสามารถตผดตามข้ธมมลข่าทสาร
เอผ่มเตผมโด้ทาน ICN และ www.ic.or.th

ตัทธฬา่น ตารานใฝฬ์ข้ธมมล Project Code, Doc_No และ Revision

ฌดฬใฝฬ์ข้ธมมลเอผ่มเตผมญนส่ทนทฝ่เหลฟธ โด้แก่ Project Code, Doc_No และ Revision ซพ่นจะช่ทฬลดปัญหาญนเรฟ่ธนการ
ใฝฬ์ข้ธมมลฯผดอลาดโด้เกฟธบ 100%

สมาใมสฌมสรนักลนทภนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา

FTA
สผทธผอผเถษทาน

กับเขตการใ้าเสรฝ

ทันทฝ ่5 กภมภาอันธ ์2559 เทลา 8.30-16.00 น. 
ณ ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน กรภนเทอฯ

ภาษฝถภลกากร



อัตราน้ีรวมค่าเอกสาร อาหารว่าง อาหารกลางวัน และภาษีมูลค่าเพิ่ม

ธัตราใ่าสมัมนา

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได ้200%

เป้าขธนกพปการ ผร ผ้รพหาร ผร ปั้ดการ 
ผร ้รัผผพดชธผฝ่าฬตา่นฝระเทถ  ฝ่าฬน าเขา้ –
ส่นธธก ผร ้ทฟ่ต้ธนด าเนพนอพธฟการกผักรมถยลกากร 
และผร ้ทฟ่สนญปทัท่โฝ

สธผถามราฬละเธฟฬดเอพม่เตพม

ฝระเภท ธัตราใา่
สมัมนา

สมาชพก 2,675

ผยใใลทัท่โฝ 3,745

เหมาะส าหรผั

หทัข้ธการสมัมนา
 อพกัดถยลกากรระผผบาร์ฌมโนซ ์และอพกัดธัตรา

ถยลกากรบาร์ฌมโนซธ์าเซฟฬน ฉผัผฝฟ  2012 และ
อัฒนาการขธนอพกัดฯ
 หลักเกณฑ์การตฟใทามอพกัดธัตราถยลกากร 

และการป าแนกฝระเภทอพกัดถยลกากร
 การน าอพกัดถยลกากรโฝญช้ และการระนัผข้ธ

อพอาทด้านอพกัดฯ ญนเททฟระหท่านฝระเทถ
 การแก้โขฝรัผฝรยนอพกัดธัตราธากรขาเข้า
 กรณฟถภกษา

ทพทฬากร
 ผร ้เชฟ่ฬทชาญอพเถษปากกรมถยลกากร

แผนกฝภ กธผรมและผรพการนักลนทยน
  0 2936 1429 ต่ธ 206 (ใยณกาญปนา) ฌทรสาร 0 2936 1441-2 
                   E-mail: kanjanac@ic.or.th หรมธ www.ic.or.th

สมาใมสฌมสรนกัลนทยนขธเชพญเขา้รท่มสมัมนา

บาร์ฌมโนซธ์าเซฟฬน ฉผัผฝฟ

อพกัดธัตราถยลกากร
2012

เสารท์ฟ่ 6 กยมภาอนัธ ์2559
เทลา 8.30-16.00 น. 

ณ ฌรนแรมธมารฟ ดธนเมมธน กรยนเทอฯ



“Excellent business 
performance is based on 
a number of integrated 
capabilities. These include
the knowledge of and 
ability to manage your 
key business processes,
an understanding of 
people and change 
management, a passion 
and capability for customer 
service, effective use of
innovation and technology, 
and the desire to always
improve what you have chosen to do.”

หนันสฟธเล่มนฝ้โด้ญห้ตัทแบบ ทผธฝการ และเใรฟ่ธนมฟธ
ทฝ่หลากหลาฬ เอฟ่ธช่ทฬญห้ผม ้น าการเปลฝ่ฬนแปลนธนใ์กร 
สามารถทฝ่จะทผ เใราะห์ ทานแผน และน า เธากลฬภ ทธ์
โปปฏผบัตผญห้เกผดผลลัอธ์ญนทานทฝ่ดฝขพ้นธฬ่านฬั่นฬฟน สผ่นทฝ่เป็น
จภ ดเด่นขธนหนันสฟธเล่มนฝ้แบ่นโด้เป็น 5 ข้ธ ฌดฬผม ้ทฝ่สนญจ
จะสามารถ

นฝ่ใฟธใ ากล่าทขธน Imre Hegedus ผม ้เชฝ่ฬทชาญ
ด้านกระบทนการทานธภ รกผจ และเป็นผม ้แต่นหนันสฟธ
ทฝ่ชฟ่ธท่า Business Process Management: Strategies to 
Improve Performance ทฝ่แสดนโท้ญนหน้าแรกขธนเทฎบโซต์ 
http://www.imrehegedus.com สรภปสาระส าใัญโด้ท่า

สมรรถนะดฝ
จ าลักษณ์ ขภนอลแก้ท
chamluck@gmail.com

ธฬม ่ทฝ่กระบทนการทานธภ รกผจ (1)

“ผลลัอ ธ์ทานธภ รกผจจ ะ เ ป็ น เลผ ถ โด้ ธฬม ่ ทฝ่ ท่ าจ ะ
บมรณาการถักฬภาอและขฝดใทามสามารถทัน้หลาฬทฝ่มฝ
ธฬม ่เข้าด้ทฬกันโด้มากเท่าญด ถกัฬภาอญนทฝ่นฝ้ ใฟธ ใทามรม้
และใทามสามารถญนการจัดการกระบทนการทาน
ธภ รกผจหลัก ใทามเข้าญจญนในและการเปลฝ่ฬนแปลน ใทาม
ปรารถนาทฝ่จะญห้บรผการทฝ่ดฝแก่ลมกใ้า การสร้านสรรใ์
นทัตกรรมและการญช้ เทใฌนฌลฬฝธฬ่านมฝประสผทธผผล 
ตลธดจนการปรับปรภนนานธฬ่านต่ธเนฟ่ธน”

แม้ท่าผมจะมฝฌธกาสโด้ธ่านหนันสฟธด้านการจัดการ
มาอธสมใทร แต่ใทามอผเถษขธนหนันสฟธเล่มนฝ้ ธฬม ่ตรนทฝ่
เขฝฬนขพ้นจากประสบการณ์ขธนทฝ่ปรพกษามฟธธาชฝอด้าน
กลฬภ ทธ์และกระบทนการทานธภ รกผจธฬ่านแท้จรผน จพนขธ
ธนภญาตน ามาบธกเล่าต่ธสัน้ ๆ อธสันเขป

1. มธนเหฎนและสฟ่ธสารธนใ์ประกธบต่าน ๆ  ขธนธนใ์กร
โปฬันผม ้บรผหารระดับสมนโด้ธฬ่านมฝประสผทธผผล
มากขพน้

2. เข้าญจถพนกระบทนการเปลฝ่ฬนแปลนจากหลากหลาฬ
มภมมธน ทัน้มภมมธนขธนบภใใลและธนใ์กร

3. ปรับปรภนกระบทนการธฬ่านฬั่นฬฟนผ่านทผธฝปฏผบัตผ
เชผนบมรณาการ ขธนทผธฝการปรับปรภนกระบทนการ
และเใรฟ่ธนมฟธญนการบรผหารจัดการกระบทนการ

4. น าเธาแนททานเชผนกลฬภ ทธ์โปญช้ญนกระบทนการ
ปรับปรภนแบบเดผมและการจัดการการเปลฝ่ฬนแปลน

5. ปรั บปรภ นสมรรถนะธฬ่ า นฬั่ นฬฟ นผ่ านการ
ประฬภกต์ญช้ทานทฤษฎฝการเรฝฬนรม้และการจมนญจ

             ทภ ก ทั น นฝ้ ห ล า ฬ ธ น ใ์ ก ร มฝ  
              ประสบการณ์เกฝ่ฬทกับสภาอการ

เ ป ลฝ่ ฬ น แ ป ล น แ ต ก ต่ า น
                         หลากหลาฬ ทฝ่ ต้ธนรับมฟธ

                     กั บ ส า ร ส น เ ท ถ จ า น ท น
                    ม า ก  ใ ท า ม ต้ ธ น ก า ร ทฝ่
                     จ ะปรั บปรภ นสมรรถน ะ ญ น
                    ธ นใ์ ก ร ข ธ น ต น เ ธ น ญ ห้ โ ป
                   ธ ฬม ่ ญ น ร ะ ดั บ ทฝ่ สม น ขพ้ น แ ล ะ
                  ต้ ธ น ท า สผ่ น ต่ า น  ๆ  ฌ ด ฬ ญ ช้
                 ทรัอฬากรทฝ่ น้ธฬและบภ ใลากร
               ทฝ่มฝใทามฬฟดหฬภ ่นสมน สผ่นแทดล้ธม
           ทานเถรษฐกผจฌลกนฝ่ เธนทฝ่ เป็นตัทเอผ่ม
       แรนกดดันดันกล่าท และดมเหมฟธนนับทันจะททฝ

ใทามรภนแรนขพน้ทภกทัน



จากรมปแบบเดผมทฝ่ธนใ์กรทั่ทโปใภ้นเใฬกัน นั่นใฟธ 
การธธผบาฬฌใรนสร้านและการท านานเอฟ่ธญห้บรรลภผลทาน
ธภ รกผจญนรมปแบบผันฌใรนสร้านธนใ์กร (Organization 
Chart) ซพ่นมักจะก าหนดหรฟธจัดท าขพ้นฌดฬฝ่าฬทรัอฬากร
บภ ใใล ดันนั้นจพนมภ ่นโปญนแน่การญช้นานด้านการบรผหาร
ทรัอฬากรบภใใลเป็นหลัก ธาทผ การระบภต าแหน่นนาน การ
แบ่นระดับชัน้ สาฬบันใับบัญชา การสฟ่ธสาร และการสั่นการ 
เป็นต้น แต่สผ่นทฝ่ผันฌใรนสร้านธนใ์กรโม่โด้ญห้ราฬละเธฝฬดโท้ 
กฎใฟธ กลโกการท านาน กระบทนการทานธภ รกผจ ปฎผสัมอันธ์
ระหท่านหน่ทฬนานทฝ่ต้ธนท านานประสานกัน

การทฝ่จะท าญห้ผม ้บรผหารสามารถบรผหารนานและ
เปลฝ่ฬนผ่านธนใ์กรจากจภ ดหนพ่นโปฬันธฝกจภ ดหนพ่น ซพ่ นดฝขพ้น
ญนเชผนสมรรถนะโด้ธฬ่านมฝประสผทธผผลโด้นัน้ ทภกในญนทฝม
ผม ้บรผหารจะต้ธนมฝภาอขธนธภ รกผจทฝ่มธนเหฎน สัมผัสโด้ และ
สะท้ธนสถานการณ์ญนปัจจภ บันแบบเดฝฬทกัน เมฟ่ธธภผปราฬ
หรฟธแสดนใทามใผดเหฎนถพนเป้าหมาฬทฝ่ตั ้นญจโท้ญนธนาใต 
จะโด้เป็นโปญนแนททานทฝ่ถมกต้ธนตรนกัน ฌดฬญนบททฝ่ 1 ขธน
หนันสฟธเล่มนฝ้ จะท าญห้ทภกในมธนเหฎนสผ่นทฝ่ จับต้ธนโม่โด้
ภาฬญนธนใ์กร และสามารถน าแผนภาอนั้นมาญช้ญนการ
สฟ่ธสารและถ่าฬทธดลนโปญนระดับชัน้ต่าน ๆ ประกธบด้ทฬ

• การท าญห้ธนใ์กรมธนเหฎนโด้ (Visualization) 
และการสฟ่ธสาร (Communication)

• การระบภ สถานะใทามอร้ธมและใทามแขฎนแรน
ขธนธนใ์กร (Enterprise maturity) และ

• รม ป แ บ บ ทั ฒ น ธ ร ร ม ธ น ใ์ ก ร  (Cultural 
archetypes)

 แนทใผด (Concepts) เป็นใทามใผดทั้นทฝ่ เ ป็น
รมปธรรม (แผนนาน นฌฬบาฬ ทผถทาน และเป้าหมาฬ) 
และนามธรรม (ทัฒนธรรมและแบบแผน
การท านานร่ทมกัน) ทฝ่ก าหนดแนททานญนการ
สร้านระบบและกลโกการท านานขธนธนใ์กร

 ฌใรนสร้ า น (Constructs) เ ป็นชั ้นขธนการ
ก าหนดรมปแบบหรฟธทผธฝการจากแนทใผดทฝ่โด้รับ
การ ถ่าฬทธดลนมา ฌดฬจะแบ่ นธธกเ ป็น
ส่ทนประกธบต่าน ๆ ภาฬญนธนใ์กร และมฝการ
เชฟ่ธมฌฬนประสานกัน

 เนฟธ้หา (Content) จะเป็นส่ทนขธนกระบทนการ 
และทผธฝปฏผบัตผ ตลธดจนถพนข้ธมมลข่าทสารทฝ่ ญช้
สฟ่ธสารระหท่านธนใ์ประกธบต่าน ๆ ภาฬญน
ธนใ์กร

แม้ท่าระบบขธนธนใ์กรจะมฝใทามสลับซับซ้ธน
ธฬ่ า น โ ร  กฎ จ ะถม กท า ญ ห้ เ ข้ า ญ จ โ ด้ น่ าฬส า หรั บใณะ
กรรมการบรผหาร ผม ้บรผหารระดับสมนญนระดับ C-level 
(C-level ญนทฝ่นฝห้มาฬถพนผม ้บรผหารทฝ่ดมแลญนสาฬนานต่าน ๆ 
ทฝ่มักจะขพน้ต้นต าแหน่นตัทฬ่ธด้ทฬตัทธักษร C ธาทผ CEO 
ห รฟ ธ Chief Executive Officer, CFO ห รฟ ธ Chief 
Financial Officer, CIO ห รฟ ธ Chief Information 
Officer, COO หรฟธ Chief Operation Officer เป็นต้น) 
จะสามารถสฟ่ธสารใทามใผดกันโด้ธฬ่านเป็นรมปธรรม
มากขพ้น มากกท่าการใภฬกันบนธากาถ ฌดฬทฝ่ใทามจรผน
แต่ ล ะ ในธาจมฝ ใทาม เ ข้ า ญ จ แล ะมฝ ภ าอ ญนสมธน
ทฝ่ โม่สธดใล้ธนตรนกัน ทฝ่ส าใัญ ใฟธ “โม่โด้มฝการ
บันทพกโท้”

ซพ่นการท าญห้ระบบการท านานขธนธนใ์กรมธนเหฎนโด้
นั ้น จะกระท าภาฬญต้รมปแบบอฟ้นฐานร่ทมทฝ่แบ่นธธกเป็น
ฌใรนสร้าน 4 ระดับ ดันภาอทฝ่ 1 โด้แก่

 บรผบท (Context) ทฝ่ธธผบาฬถพนสภาอแทดล้ธม
ภาฬนธก (เถรษฐกผจ สันใม กฎหมาฬ เทใฌนฌลฬฝ 
สผ่นแทดล้ธม และการเมฟธน) และภาฬญน (ทผสัฬทัถน์ 
อันธกผจ ใ่านผฬม) ซพ่นมฝผลต่ธการบรผหารธนใ์กร

รมปทฝ่ 1 Visualization-Common themes



ตัทธฬ่านขธนแผนภาอเชผ นระบบทฝ่ ญนหนันสฟธนฝ้
เรฝฬกท่า Dynamic System Model – DSM ดันภาอทฝ่ 2 
นั้น เป็นกรธบแนทใผดญนการจัดการทภกหน่ทฬธภ รกผจ
ภาฬญนธนใ์กร (ซพ่นสามารถลนลพกโปถพนกระบทนการต่าน ๆ) 
เอฟ่ธญห้น่าฬญนการตรทจตผดตามและปรับปรภนสมรรถนะทาน
ธภรกผจ ฌดฬมฝจภ ดส าใัญโด้แก่

ญนฉบับหน้า ตผดตามกันต่ธท่ากระบทนการทานธภ รกผจทฝ่ดฝ จะสามารถสร้านใทามเป็นเลผถญห้กับธนใ์กร โด้ธฬ่านโร 
ญนฬภใแห่นธภ ตสาหกรรมและเทใฌนฌลฬฝญนปัจจภ บัน

• จภ ดมภ ่นหมาฬขธนธนใ์กรและลมกใ้า จะญช้เป็นตัท
ขับเใลฟ่ธนสมรรถนะขธนธนใ์กร เหตภการณ์นฝ้
มักอบเหฎนโด้ทั่ทโปญนธนใ์กรทฝ่ขาดการถ่าฬทธด
แผนกลฬภ ทธ์ลนโปญนระดับล่าน เป็นผลญห้สผ่นทฝ่
ผม ้ปฎผบัตผหรฟธส่ทนนานต่าน ๆ กระท ากันนั้น 
หลาฬใรัน้โม่สธดรับกับทผถทานทฝ่ธนใ์กรก าลันจะ
ก้าทโป แม้กระทั่นใทามต้ธนการขธนลมกใ้า 
เสฝฬนบ่นหรฟธข้ธร้ธนเรฝฬนขธนลมกใ้า กฎมักจะถมกละเลฬ 

• ธนใ์กรถมกท าญห้ธฬม ่ภาฬญต้ระบบเปผ ด ทฝ่มธนเหฎน
ท่าธะโรใฟธ “ปัจจัฬน าเข้า (inputs)” และธะโรเป็น 
“ผลลัอ ธ์ทฝ่ ส่ นธธก (outputs)”  ฌดฬแต่ล ะ
ธนใ์ประกธบโด้รับธผทธผอลหรฟธมฝผลกระทบต่ธกัน 
ธธผบาฬเอผ่มเตผมญห้น่าฬ ๆ กฎใฟธ ธนใ์กรตาม
แนทใผดเดผมทั่ทโป มักจะธฬม ่กันเป็นเธกเทถหรฟธ
แบ่นส่ทนการท านานแบบโม่เกฝ่ฬทข้ธนกัน ฌดฬโม่
อฬาฬามจะเข้าโปรับรม้หรฟธเรฝฬนรม้ส่ทนธฟ่น ๆ ขธน 
แต่ละธนใ์ประกธบหรฟธแต่ละส่ทนนาน โม่โด้
ปฏผบัตผกันประหนพ่นผม ้ส่นมธบ (suppliers) และผม ้รับ
มธบนาน (customers) เป็นทธด ๆ จพนท าญห้ขาด
ใทามตระหนักต่ธใภณภาอขธนนานทฝ่ส่นมธบ 
และโม่ญส่ญจกระบทนการถัดโป

• ใทามสัมอันธ์ระหท่านธนใ์ประกธบต่าน ๆ 
ภาฬญนธนใ์กรมฝใทามส าใัญโม่ฬผ่นหฬ่ธนโปกท่า 
ใทามส าใัญขธนแต่ละธนใ์ประกธบญนตัทมันเธน 
ธธผบาฬเอผ่มเตผมกฎใฟธ แต่ละธนใ์ประกธบหรฟธ
แต่ละส่ทนนาน มักใผดท่าหน่ทฬนานตนเธน
ส าใัญ ภารกผจหน้าทฝ่ หรฟธเป้าหมาฬทฝ่โด้รับมธบ
มานัน้ส าใัญทฝ่สภด จพนมภ ่นทฝ่จะท าเอฟ่ธญห้บรรลภนาน
ขธนตนเธนเท่านัน้ แต่ใทามเป็นจรผนใทามส าเรฎจ
ขธนธนใ์กรธาจโม่โด้ธฬม ่แใ่เอฝฬนการบรรลภ
เป้าหมาฬขธนส่ทนญดส่ทนหนพ่นเท่านัน้ หากแต่มฝ
เป้าหมาฬบานส่ทนทฝ่ต้ธนเกผดจากใทามร่ทมมฟธ
ระหท่านกัน ซพ่นผลนานนฝ้มักจะมฝผลกระทบทฝ่สมน
ด้ทฬต่ธการแข่นขันทานธภ รกผจ แต่ส่ทนญหญ่มัก
มธนข้ามโป

รมปทฝ่ 2 Dynamic System Model - DSM



มฬภรฝฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

<<สมาใมสฌมสรนักลนทภนจัดการธบรมภาฬญนธนใ์กร (In-house Training) 
หั ท ข้ ธ  “ ภ า ษฝ  อผ ธฝ ก า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ใ ท บ ใภ ม ท า น ถภ ล ก า ก ร ” 
ญห้กับอนักนานขธน บรผษัท ฌตฌฬต้า ทมฌช เธฎมแธนด์ธฝ (ประเทถโทฬ) จ ากัด 
ญห้โด้รับใทามรม้และเข้าญจเกฝ่ฬทกับนาน e-Import: การผ่านอผธฝการถภลกากรทาน
ธผเลฎกทรธนผกส์ท่าด้ทฬกระบทนการทานถภลกากรส าหรับการน าเข้า e-Export: 
การผ่านอผธฝการถภลกากรทานธผเลฎกทรธนผกส์ท่าด้ทฬกระบทนการทานถภลกากร
ส าหรับการส่นธธก ภาษฝถภลกากร ภาษฝมมลใ่าเอผ่ม และภาษฝธฟ่น ๆ ญนการ
น าเข้า-ส่นธธก การประเมผนราใาถภลกากร การปรับราใาใ่าสผทธผ (Royalty Fee)
ใ่าขนส่น ใ่าประกันภัฬ Incoterms’2010 อผกัดธัตราถภลกากร การลดธัตรา
ธากร การฬกเท้นธากร ระบบการใทบใภมทานถภลกากร และใ่าธรรมเนฝฬม
ถภลกากร ฌดฬโด้รับเกฝฬรตผจาก ใภณทผชัฬ มากทัฒนสภข ผม ้ธ านทฬการส่ทน
ใดฝแอ่นและใดฝปกใรธน ส านักกฎหมาฬ กรมถภลกากร เป็นทผทฬากรบรรฬาฬ 
เมฟ่ธทันทฝ่ 21 ธันทาใม 2558

    “การเข้าร่ทมกผจกรรม Open House ใรัน้นฝ ้รม้สพก
ดฝมาก ๆ เอราะกผจกรรมนฝ้เปผ ดฌธกาสญห้เราโด้มาเอผ่ม

ใทามรม้ ท าใทามเข้าญจ และเอผ่มข้ธมมลเกฝ่ฬทกับสผทธผประฌฬชน์ทฝ่เราจะโด้รับ
จากบฝฌธโธนัน้ท่ามฝธะโรบ้านและต้ธนปฏผบัตผธฬ่านโร ซพ่นบรผษัทขธนเราเป็น
บรผษัทเปผ ดญหม่และโด้รับบัตรส่นเสรผมจากบฝฌธโธมาโด้โม่นาน จพนใผดท่าใน
ต้ธนน าข้ธมมลใทามรม้ทฝ่โด้รับญนทันนฝ้โปถพกษาญห้ละเธฝฬดเอผ่มเตผมมากขพ้น 
เอฟ่ธน าโปปรับญช้กับการท านานญนธนใ์กรญห้เกผดประฌฬชน์มากทฝ่สภดต่ธโป”

ใภณทรรณผภา ฬัน่ฬฟน
ผม ช่้ทฬผม จ้ดัการฝ่าฬบัญชฝและการเนผน
บรผษัท เจแมฎก จ ากัด

<<สมาใมสฌมสรนักลนทภนจัดกผจกรรม “Open House ก้าทสม่ใทามส าเรฎจ
ห ลั น โ ด้ รั บ ก า ร ส่ น เ ส รผ ม  BOI”  เ มฟ่ ธ ทั น ทฝ่  22 ธั น ท า ใ ม  2 5 5 8 
ณ สมาใมสฌมสรนักลนทภน ส านักนานกรภนเทอฯ เอฟ่ธญห้ผม ้โด้รับการส่นเสรผม
การลนทภนราฬญหม่โด้รับทราบข้ธมมลทฝ่ถมกต้ธน ส าหรับญช้ญนการด าเนผนการ
ต่าน ๆ หลันจากโด้รับการส่นเสรผมการลนทภนแล้ท นธกจากนัน้ผม ้ญช้บรผการ
ฬันโด้รับทราบถพนนานบรผการต่าน ๆ  ขธนสมาใม เช่น นานบรผการสั่นปล่ธฬเใรฟ่ธนจักร 
(eMT Online) นานบรผการสั่นปล่ธฬทัตถภดผบ (RMTS-2011) นานบรผการ 
Counter Service & Call Center ซพ่ นจะสามารถช่ทฬสนับสนภนผม ้ ญช้บรผการ
ราฬญหม่ญนการด าเนผนการแทน เอฟ่ธญห้ธภ รกผจสามารถด าเนผนต่ธเนฟ่ธนโด้ธฬ่าน
ราบรฟ่น ตลธดจนนานบรผการสมาชผกและนักลนทภนด้านธฟ่น ๆ ธฝกมากมาฬ

ฌดฬญนช่ทนท้าฬ สมาใมโด้น าผม ้ญช้บรผการเฬฝ่ฬมชมการปฏผบัตผนานขธน
อนักนานญนส่ทนอฟน้ทฝ่ญห้บรผการชัน้ 16 เอฟ่ธญห้โด้รับทราบถพนกระบทนการและ
ขัน้ตธนต่าน ๆ ญนการญห้บรผการ เมฟ่ธบรผษัทฬฟ่นใ าขธเอฟ่ธน าเข้าและส่นธธก

ทัตถภดผบ และการน าเข้าเใรฟ่ธนจักรมาฬัน
สมาใม ธฝกทั้นโด้น าชมห้ธนปฏผ บัตผการ
ใธมอผทเตธร์ขธนสมาใม ทฝ่อร้ธมธ านทฬ

                     ใทามสะดทกญห้แก่บรผษัททฝ่ ต้ธนการห้ธน
 ธบรมทฝ่ โด้มาตรฐานและธภ ปกรณ์ใรบใรัน

                      ธฝกด้ทฬ



สมาใมสโมสรนักลงทภนขอเชผญเข้าร่วม IC Talk’59 ใรัง้ทฝ่ 1
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Voice of Customer 

สอบถามราฬละเอฝฬดเอผม่เตผม
แฯนกลมกใ้าสัมอันธ์และสฟ่อสารองใ์กร

  0 2936 1429 ต่อ 203 (เบญจวรรณ) ต่อ 202 (อัชญ์สลัญฬ์)

 โปรดกรอกแบบตอบรับส่งกลับมาทฝ่ โทรสาร 0 2936 1441-2
E-mail: Cus_service@ic.or.th,Benjawank@ic.or.th, phatsalunp@ic.or.th

องใ์กรทฝ่ขาดระบบหรฟอกระบวนการทฝ่ดฝในการรับฮังเสฝฬงของลมกใ้า (Voice of Customer: VOC) และฯม ้มฝส่วนโด้ส่วนเสฝฬกลภ่มทฝ่ส าใัญ 
(Voice of Stakeholder: VOS) ก าลังตกอฬม ่ในอันตราฬ เปรฝฬบเสมฟอนระเบผดเวลาทฝ่รอวันสร้างใวามเสฝฬหาฬแก่องใ์กร เอราะสผง่ทฝ่องใ์กรเหล่านฝ้
มักกระท า ใฟอ ขาฬในสผ่งทฝ่ตนเองอฬากขาฬ หรฟอให้บรผการด้วฬกระบวนการหรฟอวผธฝการทฝ่ตนเองอฬากท าหรฟอเใฬชผน หากแต่ตอบสนองใวาม
ต้องการใาดหวังของลมกใ้าโม่ หลาฬองใ์กรรับฮังลมกใ้าแบบ “ออเป็นอผธฝ” หรฟอ “รับฮังโปตามหน้าทฝ่” แต่กลับมผโด้เอาเสฝฬงสวรรใ์เหล่านฝน้ าใช้
อฬ่างจรผงจัง เอฟ่อให้เกผดการอัฒนาฯลผตภัณฑ์หรฟอบรผการใหม่ๆ ทฝ่มภ ่งเน้นลมกใ้า 

องใ์กรเหล่านฝม้ักใช้เวลา ใช้งบประมาณ ใช้บภใลากรจ านวนมากในการท าใวามเข้าใจลมกใ้าโดฬการวัดประเมผนใวามอพงออใจ รับข้อร้องเรฝฬน 
ส ารวจวผจัฬสารอัด แต่กลับอบเจอกับดักทฝ่ส าใัญ ใฟอ ลมกใ้ากลับอพงออใจลดลง ฬอดขาฬก าโรกลับมผโด้เอผ่มขพ้นดังใาด การรับฮังเสฝฬงของ
ลมกใ้าแต่มผโด้น าฯลโปสม่การปรับปรภงถฟอเป็นกผจกรรมทฝ่ “สมญเปล่า” ในขณะทฝ่การโม่จัดล าดับใวามส าใัญของสผ่งทฝ่ใวรปรับปรภงก่อนหลังให้เหมาะสม
อาจท าให้ “หลงทาง” 

การบรรฬาฬในหัวข้อนฝจ้ะช่วฬให้ท่านเข้าใจถพงแนวใผดการจัดการอฬ่างเป็นระบบ เรผม่ตัง้แต่การรับฮังเสฝฬงของลมกใ้าทฝ่โด้ฯล ด้วฬวผธฝการต่าง ๆ 
ทัง้วผธฝการเชผงใภณภาอ และการส ารวจวผจัฬในเชผงปรผมาณทฝ่เป็นทฝ่นผฬมในปัจจภ บัน จากนัน้ใช้ข้อมมลเหล่านฝอ้ฬ่าง “ชาญฉลาด” เอฟ่อก าหนดกลฬภทธ์ 
แนวทาง ฯลผตภัณฑ์ บรผการ รวมถพงการปรับปรภงกระบวนการบรผการให้สอดใล้องกับใวามใาดหวัง เอฟ่อสร้างใวามอพงออใจ (Satisfaction) 
และใวามฯมกอัน (Engagement) กับลมกใ้า รวมถพงการแก้โขปัญหาให้กับลมกใ้า จัดการข้อร้องเรฝฬนอฬ่างเป็นระบบ (Complain Management)

มมลใ่า 800 บาท

BOI Promoted Companies
Directory  2014-2015

สมัใรและช าระเงผน    ท่าน5 

หัวข้อการบรรฬาฬ

- Customer & Market 
Focus 
- Segmentation, Target 
and Positioning (STP)
- Voice of Customer
- Customer Relationship 
Management
- Customer Complain 
Management

ใ่าธรรมเนฝฬม
การอบรม

1 หัวข้อ*ท่าน
(ราใารวม VAT)

สมาชผกสมาใม ท่านแรก ฮรฝ

สมาชผก ท่านทฝ่ 2 เป็นต้น
โป

ท่านละ 856 บาท

  บภใใลทั่วโป ท่านละ 1,284 บาท

and Complain Management 

คุณณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐพ์งษ์
ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร และการจัดการเชิงกลยุทธ์



 “รม้จักใม่แข่ง: รบร้อฬใรัง้ ชนะร้อฬใรัง้” ฉันญดกฎฉัน
นัน้ “รม้จักลมกใ้า: ฯลสรภปออกมากฎใงเป็นเช่นเดฝฬวกัน” 
ใภณภาอของสผนใ้าและฯลผตภัณฑ์รวมถพงใภณภาอญนการ
ญห้บรผการ นับเป็นส่วนส าใัญฬผ่งทฝ่จะช่วฬด ารงโว้ซพ่งใวาม
จงรักภักดฝของลมกใ้าทฝ่มฝต่อแบรนด์ ฯลผตภัณฑ์ หรฟอ
บรผการ แล้ว...“ลมกใ้าจะซฟ้อซ ้ าหรฟอโม่:”, “ลมกใ้าจะซฟ้อญน
ปรผมาณทฝ่มากขพน้หรฟอโม่:” และ “ลมกใ้าจะบอกต่อญนสผนใ้า
และบรผการของเราหรฟอโม่:” ข้อร้องเรฝฬนและเสฝฬงของ
ลมกใ้านฝ้เองทฝ่จะช่วฬชฝ้ญห้เหฎนช่องทางญนการก าหนดชะตา
ชฝวผตและอนาใตขององใ์กรต่อโปโด้ญนอนาใต

1. การสังเกตอฤตผกรรม ฌดฬการเะ้าสังเกต
อากัปกผรผฬาของลมกใ้าทฝ่เข้ามารับบรผการ บันทพกฯลจาก
กลภ่มตัวอฬ่างประมาณ 20 ราฬ จากนัน้น าฯลทฝ่โด้มา
วผเใราะห์จัดท าเป็น Check list โว้ ญนขั ้นต่อโปญห้น า 
Check list นัน้มาสังเกตอฤตผกรรมของลมกใ้าญนจ านวน
ทฝ่มากขพ้นกว่าเดผม เช่น 50-70 ราฬ เอฟ่อวผเใราะห์ดมว่า
อฤตผกรรมญดมฝใวามถฝ่สมง นั่นหมาฬถพง อฤตผกรรมทฝ่
ลมกใ้า “มฝใวามใาดหวัง” 

ข้อดฝของการสังเกตอฤตผกรรมของลมกใ้า จะท าญห้
เราทราบถพงใวามต้องการทฝ่แท้จรผง โม่เสแสร้ง และ
สามารถน าข้อมมลทฝ่โด้รับมาตฝใวามเอฟ่อตอบสนองใวาม
ต้องการนัน้ ๆ โด้อฬ่างถมกต้อง แต่วผธฝการนฝ้กฎมฝข้อเสฝฬ 
ใฟอ เมฟ่อลมกใ้ามฝจ านวนมากขพ้นกฎอาจจะโม่สามารถญช้
วผธฝการนฝ้โด้ตลอดเช่นกัน วผธฝนฝ้เหมาะส าหรับธภ รกผจทฝ่มฝจภ ด
บรผการ มฝสาขา มฝเใาน์เตอร์ หรฟอเป็นลักษณะประเภท
งานบรผการ

2. การสัมภาษณ์แบบกลภ่ม ฌดฬการเชผญกลภ่มลมกใ้า
แบ่งตามกลภ่มประเภท (Segment) ประมาณ 3-4 กลภ่ม 
กลภ่มละประมาณ 15 ใน ฯม ้ท าการสัมภาษณ์จะต้องมฝทักษะ
ญนการอม ด มฝใวามรม้ ใวามเชฝ่ฬวชาญ ญนเรฟ่องนัน้ ๆ เป็น
อฬ่างดฝ ใวรตัง้ใ าถามปลาฬเปผ ดเอฟ่อญห้ลมกใ้าโด้แสดงใวาม
ใผดเหฎน และสรภปญห้โด้ญนเรฟ่องแนวฌน้มใวามต้องการและสผ่งทฝ่
ท าญห้ลมกใ้ารม้สพกว่าเกผนใวามใาดหมาฬ ข้อดฝของวผธฝนฝจ้ะช่วฬญห้
โด้ข้อมมลเชผงลพก แต่มฝข้อเสฝฬ ใฟอ ต้องญช้ต้นทภนใ่อนข้างสมง

3. การท าแบบสอบถาม วผธฝนฝ้เหมาะส าหรับการมฝ
ลมกใ้าจ านวนมาก ข้อดฝของวผธฝการนฝ ้ใฟอ ประหฬัดและช่วฬ
ลดต้นทภนญนการด าเนผนงาน แต่แบบสอบถามทฝ่โด้อาจโม่โด้
รับข้อมมลทฝ่ตรงตามใวามรม้สพกและใวามต้องการของลมกใ้า 
ฯม ้ออกแบบสอบถามมักจะถามเฉอาะสผ่งทฝ่ตนอฬากรม้แต่
ฯม ้ตอบโม่สามารถอธผบาฬญนสผ่ งทฝ่ อฬากบอกหรฟอสผ่ งทฝ่
ใาดหวังจรผง ๆ เมฟ่อโด้ใ าตอบต้องฮังหมโว้หมเอราะมฝส่วน
ทฝ่ โ ม่ตรงกับใวามเป็นจรผง จนอาจท าญห้ลมกใ้าเสแสร้ง
ญนการตอบใ าถามโด้

กลฬภทธ์เอฟ่อรับฮังเสฝฬงของลมกใ้า4

เสฝฬงของลมกใ้า

ณัฐองษ์ วัฒนโทฬสวัสดผ์
nuttapongw@ic.or.th



 4. ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  มั กจ ะ ญ ช้ ใวบใม่ กั บ ก า ร
สัมภาษณ์กลภ่มหรฟอการท าแบบสอบถามท าญห้โด้ข้อมมล
เชผงลพกจรผง ๆ แต่ข้อเสฝฬ ใฟอ ต้นทภนสมง และฬผ่งท าล าบาก
เมฟ่อลมกใ้ากระจัดกระจาฬ

ทฝ่มา: http://www.thaiday.com/mgrWeekly/ViewNews.aspx?
     NewsID=9530000149121

 ทัง้หมดนฝ้เป็นเอฝฬงส่วนหนพ่งของกลฬภ ทธ์ญนการ
จัดการและรับฮังเสฝฬงของลมกใ้า เอฟ่อญห้ท่านสามารถ
ก าหนดแนวทางและฬภ ทธวผธฝ ญนการสร้างและอผชผตญจ
ลมกใ้าโด้ หากท่านสนญจสามารถเข้าร่วมอบรมญนหลักสมตร 
“Voice of Customer and Complain Management” 
วันอฤหัสบดฝทฝ่ 18 กภมภาอันธ์ 2559 เวลา 13.00-16.30 น. 
ห้องกผนรฝ ฌรงแรมอมารฝ ดอนเมฟอง สนญจสามารถ
สอบถามข้อมมลเอผ่มเตผมโด้ทฝ่ ฌทร 0 2936 1429 ต่อ 203 
(ใภณเบญจวรรณ) ต่อ 202 (ใภณอัชญ์สลัญฬ์)

 อฬ่างโรกฎตาม เราใวรเลฟอกญช้วผธฝการทัง้สองแบบ
เอฟ่อรับฮังเสฝฬงของลมกใ้า เอราะวผธฝการท าแบบสอบถาม
ท าญห้โด้ข้อมมลเชผงปรผมาณ ส่วนวผธฝการสังเกตอฤตผกรรม
และวผธฝการสัมภาษณ์แบบกลภ่มท าญห้โด้ข้อมมลเชผงใภณภาอ 
แต่ถ้ามฝลมกใ้าน้อฬราฬจรผง ๆ กฎสามารถญช้วผธฝการหา
ข้อมมลเชผงใภณภาอแบบเดฝฬวโด้เช่นกัน



เส้าหลผน

ญช่ท่าในฉลาดทานปัญญาเท่านั้นทฝ่จะสมหทันและ
ประสบใทามส าเรฎจญนชฝทผต บานใรั ้นใทามฉลาดกฎธาจ
น ามาซพ่นใทามมักมากเกผนใทร ใทามเหฎนแก่ตัท การแฬ่นชผน 
และใทามเใรฝฬด จากฯลการส ารทจสถานการณ์ประชากร
ทัฬแรนนานทั่ทฌลกขธนธนใ์การธนามัฬฌลก (WHO) ระบภ ท่า 
“มฝประชากรทัฬแรนนานทฝ่เสฝ่ฬนต่ธการเกผดปัญหาจากการ
ท านานมากกท่า 1,900 ล้านในทั่ทฌลก ฌดฬทภก ๆ ปฝ  จะมฝ
แรนนานทฝ่เจฎบป่ทฬจากการท านานมากกท่า 160 ล้านใน 
ซพ่นญนจ านทนนฝ ้ร้ธฬละ 8 ขธนแรนนานทัน้หมดประสบปัญหา
ใทามเใรฝฬดจากการท านาน”

ใภณเท่านัน้ทฝ่ท าโด้

ก้าทต่ธ (โป) เตผมอลัน

เสรผมอลัน (ฉลาด) ญห้จภ ดหมาฬ

การขจัดใทามเใรฝฬดธันเป็นขทากหนามส าใัญขธน
มนภษฬ์นัน้ต้ธนธาถฬั “การเรฝฬนรม้” ซพ่นบานใรัน้การเรฝฬนรม้
กฎโม่จ าเป็นต้ธนโด้รับแต่เอฝฬนญนห้ธนเรฝฬนเท่านั้น การ
ท านานธดผเรกเอฝฬนเลฎกน้ธฬกฎสามารถช่ทฬเอผ่มใทาม
ฉลาดญนการด าเนผนชฝทผตประจ าทันโด้ด้ทฬเช่นกัน ด้ทฬ 
9 กผจกรรม เหล่านฝ้

 การบรผหารใทามเใรฝฬดด้ทฬ “นานธดผเรก” จพนเป็น
ธฝกแนททานหนพ่นทฝ่ใทระพ กะน เอฟ่ธเอผ่มใทามชาญฉลาด
ญนการด าเนผนชฝทผตญนฬามทฝ่รม้สพกธ่ธนแรน ฌดฬโม่ต้ธนธาถฬั
ใทามสามารถทานอันธภกรรมหรฟธทาสนาเฉอาะบภใใล

กผจกรรมทฝ่ 1 ลธนเล่นดนตรฝแบบถผลปผ น จากฯลการทผจัฬ
ระบภท่า ดนตรฝหรฟธเสฝฬนเอลน สามารถกระตภ้นสมธนขธน
มนภษฬ์โด้ดฝ ฯม ้ทฝ่ฮันดนตรฝและเป็นฯม ้เล่นดนตรฝเธนจะมฝอฟน้ทฝ่
หน่ทฬใทามจ าญนสมธนเอผ่มมากขพ้น นธกจากนฝ้การเล่น
เใรฟ่ธนดนตรฝฬัน เ ป็นการะพ กใทามธดทนและใทาม
อฬาฬาม เอราะการทฝ่จะเล่นดนตรฝญห้เชฝ่ฬทชาญโด้นั ้น 
จ าเป็นจะต้ธนทภ่มเทเทลาญห้มันธฬ่านเตฎมทฝ่ ฯลอลธฬโด้ 
ใฟธ “การมฝสมาธผทฝ่ดฝขพน้”

กผจกรรมทฝ่ 2 ธ่านหนันสฟธญห้เหมฟธนเป็นฌธกาสสภดท้าฬ
ทฝ่จะโด้แตะมัน หมาฬใทามท่า ต้ธนธ่านแบบโม่ลฟมหมลฟมตา
และธ่านหลากหลาฬแนทตั้นแต่ นทนผฬาฬ ชฝทประทัตผ 
โปจนถพนบทประอันธ์ต่าน ๆ การนั่นธ่านหนันสฟธเนฝฬบ ๆ 
ด้ทฬใทามรม้สพกสนบเป็นหัทญจส าใัญขธนการมฝสภขภาอกาฬ
และสภขภาอจผตทฝ่แขฎนแรน

กผจกรรมทฝ่  3 ะพ กสมาธผ เ ป็นกผจทัตร ประฌฬชน์ ใฟธ 
ช่ทฬญห้มฝฌฮกัสและรม้จักเนฟ้ธแท้ขธนตัทเธน ช่ทฬลด
ระดับใทามเใรฝฬดและขจัดใทามกันทลทั้นหลาฬ
การะพ กสมาธผเป็นประจ าทภกทัน ฯม ้ะพ กจะมฝจผตญจ
ทฝ่สนบ รม้จักใทบใภมตัทเธน มฝใทามหฬั่นรม้ ท าญห้
สามารถเรฝฬนรม้ ใผด และทานแฯนญนสผ่นต่าน ๆ โด้

มฝประสผทธผภาอมากขพ้น เนฟ่ธนจากสามารถตัดสผ่นทฝ่มา
รบกทนจผตญจโด้



จาก 9 กผจกรรมข้านต้น จพนถฟธเป็นการปัดะภ ่ น
และจัดระบบใทามใผด เอฟ่ธสร้านแรนญจญห้ตนเธนอร้ธม
รับกับทภกสถานการณ์ ซพ่ นหากเปรฝฬบการเฯชผญชฝทผต
เหมฟธนการดฝดอผณ ถ้าสาฬอผณหฬ่ธนเกผนโปในโม่
ก่ธญห้เกผดเสฝฬนทฝ่โอเราะกันทาน หากสาฬอผณตพนเกผนโป
ในท าญห้สาฬขาดและบาดมฟธ ดันนั้นการสร้านใทาม
สมดภลทานใทามใผดโม่ญห้ตผดกับดักแห่นชฝทผตกฎเช่นกัน 
การใร ่าเใร่นหรฟธจับจดกับนานหลักจนกลาฬเป็น
ใทามเใรฝฬด ในเปรฝฬบโด้กับสาฬอผณทฝ่ตพนจนเกผนโป 
หรฟธหากปล่ธฬท่านเหมฟธนปลนชฝทผตกฎในกลาฬเป็นในทฝ่
โม่มฝใทามอฬาฬามโปญนทฝ่สภด  

มาถพนจภ ด ๆ นฝ ้ฬ่ธมขพน้ธฬม ่ทฝ่ท่า...ท่านจะเลฟธกเป็น
ฯม ้ก าหนดชฝทผตธฬ่านฉลาดบนเส้นทานทฝ่ เปฝ่ ฬมอลันนฝ้
หรฟธโม่

ทฝ่มา: http://www.lifehack.org/310690/taking-these-10-hobbies-will-make-you-smarter
ภาอจาก : 
http://mingbbuubabongbaw.exteen.com/images/tumblr_lt265w6o1s1qli3kuo1_500_large_large.jpg
http://www.scholarship.in.th/wp-content/uploads/2015/12/hobbies02.jpg
http://wichudagift.exteen.com/page-2
http://www.keepcalmandtravel.com/wp-content/uploads/2013/08/travel-industry.jpg

   กผจกรรมทฝ่ 4 ธธกก าลันสมธน การท้าทาฬสมธน
ญห้ท าสผ่นญหม่ ๆ ทภกทันจะช่ทฬเอผ่มใทามสามารถและท าญห้
ฉลาดขพ้น ซพ่ นเราสามารถะพ กสมธนโด้หลากหลาฬทผธฝ
โม่ท่าจะเป็น การเล่นฌซฌดกภ ปรผถนาตาม
หน้าหนันสฟธอผมอ์ เกมกระดาน และปรผถนา
ใ าทาฬ ฌดฬฯม ้เล่นจะโด้เรฝฬนรม้การ
ตธบสนธนต่ธสถานการณ์ต่าน ๆ 
ญนลักษณะทฝ่มฝใทามสร้านสรรใ์ อัฒนาใทามสามารถญน
การมธน เหฎน ญห้ มธน โด้ หลาฬ มภ มมธน สมธนกฎ จ ะมฝ
ประสผทธผภาอมากฬผ่นขพน้

   กผจกรรมทฝ่ 5 ธธกก าลันกาฬ สมธนกฎใฟธกล้ามเนฟ้ธ
ญนร่านกาฬเช่นเดฝฬทกับกล้ามเนฟ้ธส่ทนธฟ่น ๆ ดันนัน้การมฝ
ร่านกาฬทฝ่แขฎนแรนกฎเป็นเใรฟ่ธนการันตฝท่า “สภขภาอสมธนดฝ” 
การธธกก าลันธฬ่านเป็นประจ านธกจากจะช่ทฬญห้ “สภขภาอดฝ” 
แล้ทฬันช่ทฬลดใทามตพนเใรฝฬดและท าญห้นธนหลับน่าฬ ทฝ่ส าใัญ
สามารถสร้านเซลล์สมธนญหม่และท าญห้ประสผทธผภาอการ
ท านานฌดฬรทมขธนสมธนดฝขพน้

   กผจกรรมทฝ่ 6 เรฝฬนรม้ภาษาทฝ่สาม กระบทนการเรฝฬนรม้
ดันกล่าทเกฝ่ฬทข้ธนกับการทผเใราะห์ฌใรนสร้านโทฬากรณ์และ
การท าใทามรม้จักใ าถัอท์ญหม่ ๆ ซพ่ นจะเป็นการท้าทาฬ
สมธน และนธกจากนฝจ้ากฯลการทผจัฬอบท่า ในทฝ่มฝทักษะ
ทานภาษาระดับสมนจะสามารถทานแฯน ตัดสผนญจ และแก้โข
ปัญหาโด้ดฝ

   กผ จ ก ร ร ม ทฝ่  7  ร ะ บ า ฬ ใ ท า ม รม้ สพ ก ฯ่ า น
ตัทหนันสฟธ นธกจากการเขฝฬนบ่ธฬ ๆ จะเป็นการเอผ่ม
ทักษะทานภาษาแล้ท ฬันช่ทฬอัฒนาใทามสามารถญนเรฟ่ธน

ขธนการฌฮกัส ใทามใผดสร้านสรรใ์ 
จผนตนาการ และใทามเข้าญจ 

โม่จ าเป็นต้ธนเขฝฬนลน
ญ น ก ร ะ ด า ษ เ ท่ า นั้ น 

สามารถเขฝฬนทฝ่ โหนกฎโด้ตามต้ธนการ โม่ท่าจะเขฝฬนลน
บนมฟธ หรฟธแม้แต่สร้านบลฎธกขธนตัทเธน

   กผจกรรมทฝ่ 8 ท่ธนเทฝ่ฬทญนทฝ่ ญหม่ ๆ การท่ธนเทฝ่ฬทโป
ตามทฝ่ต่าน ๆ โม่โด้เป็นเอฝฬนแใ่การลดใทามเบฟ่ธหน่าฬ
เท่านัน้ แต่มันสามารถขจัดใทามเใรฝฬดทฝ่สั่นสมโด้ด้ทฬ
และช่ทฬญห้ฌฮกัสนานโด้ดฝขพน้

กผจกรรมทฝ่ 9 ลธนท าเมนมธาหารหลากหลาฬ
เอฟ่ธเสรผมใทามใผดสร้านสรรใ ์โม่กลทั
ทฝ่จะลธนใผดท าสผ่น ญหม่ ๆ และเป็น

ในทฝ่มฝใทามญส่ ญจญนเรฟ่ธนขธน
ราฬละเธฝฬดสามารถท าสผ่ น
ต่าน ๆ โด้หลากหลาฬ มฝใทาม

แม่นฬ า และตัดสผนญจโด้ธฬ่านรทดเรฎท



สมาใมสโมสรนักลนทภน
เปผ ดให้บรผการห้ธนปฏผบัตผการใธมอผทเตธร์ 
ณ ธาใารทฝอฝแธนด์ทฝ ชัน้ 12 ด้ทฬเใรฟ่ธน
ใธมอผทเตธร์ทฝ่ทันสมัฬและมฝประสผทธผภาอ 
ทฝ่สามารถรธนรับการฝพ กธบรมและอัฒนา
ทักษะใทามรม้ด้านใธมอผทเตธร์ให้กับ
หน่ทฬนานทฝ่สนใจด้ทฬราใาสภดประหฬัด 

ธตัราใ่าบรผการ

ใรพ่นทนั (เหมา)

จ านทน/เใรฟธ่น ราใา/บาท

20 4,500

30 6,000

45 7,500

ธตัราใ่าบรผการ

เตไมทนั (เหมา)

จ านทน/เใรฟธ่น ราใา/บาท

20 6,500

30 9,000

45 12,000

หมาฬเหตภ:
1. ราใาดันกล่าทฬันโม่รทมภาษฝมมลใา่เอผม่
2. ราใาดันกล่าทเป็นราใาทันท าการ (จันทร์-ถภกร์ เทลา 08.00-17.00 น.)
3. ใ่าบรผการในทันเสาร์-ธาทผตฬ์ และทันหฬภดขธนสมาใม

ใรพ่นทันเอผม่ 2,000 บาท * เตไมทันเอผม่ 3,000 บาท
4. นธกเทลา เอผ่มชัท่โมนละ 500 บาท * กรณฝเอผม่เใรฟ่ธน เใรฟ่ธนละ 300 บาท
5. ทฝ่จธดรถภาฬในธาใารฮรฝ 1 ชม. * ใัน  (ถัดโป ชม. ละ 20 บ. * ใัน)
6. ธนภญาตให้น าธาหารท่านและธาหารกล่ธนเข้ามารับประทานโด้

• LCD Projector
• เใรฟ่ธนเสฝฬนอร้ธมโมโใรโฮน
• ธผนเทธร์เนไต 1 Gbps (LAN)
• ทฝ่จธดรถภาฬนธกธาใาร

(ตลธดทัน)
• Coffee break zone

ธตัราใา่บรผการ

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผ่มเตผมตผดต่ธ
Tel. 0 2936 1429 ต่ธ 212 e-mail: chatreel@ic.or.th  Website: www.ic.or.th



ใุณถุภลักษณ์ ธัมอุช
รธนประธานกรรมการบรผหารธาทุโส บรผษัท เดธะมธลล ์กรุ๊ป จ ากดั

“การสร้านโใรนการให้ส าเรไจ
โม่ใช่แใ่ธผฐและปูน แต่เกผดจาก  
โธเดฝฬ ใทามใผดสร้านสรรใ์ 
สมธน แรนนาน ใทามทุ่มเท 
และ Passion ทฝ่เราใส่เข้าโป” 

สมัใรสมาชผกจดหมาฬข่าท ICN
โดฬโม่เสฝฬใา่ใช้จา่ฬใลผก www.ic.or.th

สธบถามข้ธมูลเอผม่เตผม โทร 0 2936 1429 ต่ธ 209, 211
โทรสาร 0 2936 1529

มฬุรฝฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

ทฝ่มาจาก >> http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/641774 ภาอจาก >> http://mpics.manager.co.th/pics/Images/558000003596901.JPEG

สมาใมสโมสรนักลนทุน ขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา...

ภาษฝธากร

ส าหรับกผจการทฝ่โดร้ับการส่นเสรผมการลนทุน

เกณฑ์การใ านทณ VS
อร้ธมการจัดท านบการเนผน

ทันอุธทฝ่ 17 กุมภาอันธ ์2559 เทลา 8.30-16.30 น. ณ โรนแรมธมารฝ ดธนเมธืน กรุนเทอฯ



อัตรานี้รวมค่าเอกสาร อาหารว่าง อาหารกลางวัน และภาษีมูลค่าเพิ่ม

ธัตราใ่าสมัมนา

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม

ประเภท ธัตราใา่
สมัมนา

สมาชผก 2,675

บภใใลทัท่โป 3,745

หัทข้ธการสัมมนา

ฯม ้เชฝ่ฬทชาญจากกรมถภลกากร

แฯนกะพ กธบรมและบรผการนักลนทภน
  0 2936 1429 ต่ธ 206 (ใภณกาญจนา) ฌทรสาร 0 2936 1441-2 
                   E-mail: kanjanac@ic.or.th หรฟธ www.ic.or.th

สมาใมสฌมสรนักลนทภนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา

ทนัเสารท์ฝ่ 13 กภมภาอนัธ ์2559 เทลา 8.30-16.00 น. 
ณ ฌรนแรม มผราเใผล แกรนด ์ใธนเทนชัน่

ทผทฬากร

เ จ้ า ข ธ น กผ จ ก า ร  ฯม ้ บ รผ ห า ร  ฯม ้ จั ด ก า ร 
ฯม ้รับฯผดชธบะ่าฬต่านประเทถ ะ่าฬน าเข้า-
ส่ นธธก ฯม ้ ทฝ่ ต้ ธนด า เนผ นอผธฝ การกับกรม
ถภลกากร เจ้าหน้าทฝ่ประสานนานบฝฌธโธ และ
ฯม ้สนญจทัท่โป

1. ใทามฯผดทานถภลกากร และการระนับใดฝญนชัน้
ถภลกากรฌดฬตัธนฮ้ธนร้ธนใดฝต่ธถาล
1.1 ใทามฯผดฐานลักลธบหนพถภลกากร

  1.2 ใทามฯผดฐานหลฝกเลฝ่ฬนภาษฝธากร
1.3 ใทามฯผดฐานน าขธนต้ธนห้ามต้ธนก ากัด

เข้ามาญนหรฟธส่นธธกนธกราชธาณาจักร
1.4 ใทามฯผดฐานซฟธ้หรฟธรับโท้ซพ่นขธนลักลธบ

หนฝถภลกากร
1.5 ใทามฯผดฐานส าแดนเทฎจ
1.6 ใทามฯผดฐานโม่เกฎบรักษาเธกสารทาน

ถภลกากร
1.7 ใทามฯผดเกฝ่ฬทกับอผธฝการถภลกากร

2. แนททานปฏผบัตผ ข้ธใทรระทัน และทผธฝการแก้โข
ปัญหาเกฝ่ฬทกับการถภลกากร

3. กรณฝถพกษาใทามฯผดทานถภลกากรและใ า
อผอากษาถาลฎฝกาทฝ่ใทรทราบ

ข้ธใทรรม้
ใทามฯผดทานถภลกากร

เหมาะส าหรับ

C U S T O M S

เกฝ่ฬทกับ

อัตราน้ีรวมค่าเอกสาร อาหารว่าง อาหารกลางวัน และภาษีมูลค่าเพิ่ม



“ถาสนา” เปรฝฬบเสมฟธนเใรฟ่ธนฬพดเหนฝ่ฬทจผตญจ
ขธนมนภุฬึนับแติสมัฬฌบราณกาล เอราะถาสนาชิทฬขัด
เกลาญหำเกผดสตผปัญญาและทืาญหำมนภุฬึเป็นสผ่นมฝชฝทผตทฝ่
ประเสรผฐกทิาสรรอสัตทึทัน้หลาฬ สมาใมสฌมสรนักลนทภน
เป็นธนใึกรหนพ่นทฝ่ ญหำการสนับสนภนดำานการทืานภบืารภ น
อระอภ ทธถาสนาเอฟ่ธริทมขับเใลฟ่ธนสันใมทฝ่ดฝนาม ฌดฬโดำ
เรผ่มฌใรนการกผจกรรมเอฟ่ธสันใมเมฟ่ธปฝ  อ.ถ.2551 และ
มภ ินเนำนการทืานภบืารภ นและบม รณปฏผสันขรณึถาสนสถาน
ตั้นแติ ปฝ  2553 เป็นตำนมา เอฟ่ธญหำสถานทฝ่ สืาใัญทาน
อระอภ ทธถาสนาเหลิานฝ้ เป็นถมนฬึรทมจผตญจขธนในและ
ชภมชนญนทำธนถผ่น

“อระธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะ” เป็นทฝ่ซพ่ นบรรจภ อระเกถาธาตภ
ขธนธนใึสมเดฎจอระสัมมาสัมอภ ทธเจำา นับเป็นอระธาตภทฝ่
เกิาแกิและสืาใัญทฝ่อภ ทธถาสนผกชนญนชภ มชนทำธนถผ่น
เใารอบมชา ทัน้ฬันเป็นสัญลักุณึประจืาธืาเภธสะเมผนธฝก
ดำทฬ อระธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะโดำรับการบมรณะจากใรมบาถรฝทผชฬั
มาแลำทกทิา 80 ปฝ  ซพ่นญนชิทนเทลานัน้ธนใึอระธาตภช ารภด
ทรภดฌทรม แตกรำาท และเธฝฬนลนตามกาลเทลา ทั้นฬัน
ตัน้ธฬม ิญนอฟน้ทฝ่หิานโกลขาดการดมแลรักุา สมาใมสฌมสร
นักลนทภนจพนโดำมฝสิทนริทมญนการบมรณปฏผสันขรณึธนใึ 
อระธาตภญหมิทั้นธนใึ ฌดฬเสรผมใธนกรฝตเอฟ่ธญหำธนใึ   
อระธาตภมฝขนาดญหญิและมฝใทามแขฎนแรนขพ้น อรำธมปผ ด
ทธนจันฌกำตั ้นแติฬธดฉัตรจนถพนปลำธนโฉน ปลำธนทฝ่ 3 
สรำานใทามนดนามสภกสกาทญหำกับธนใึอระธาตภเป็นธฬิาน
ฬผ่น ดำทฬนบประมาณญนการบม รณะธนใึอระธาตภจาก
สมาใม จืานทน 300,000 บาท และจากฯม ำมฝจผตถรัทธา
บรผจาใเอผ่มเตผมฯิานฌใรนการธฝกกทิา 306,700 บาท ซพ่น
นับแตินัน้ สมาใมจพนโดำริทมญหำการสนับสนภนญนการบมรณะ
อระธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะญนฌธกาสติาน ๆ ธาทผ

 ปฝ  2 5 5 7  ส ม า ใ ม โ ดำ ริ ท ม ส ม ท บ ทภ น เ อฟ่ ธ
บม รณปฏผสันขรณึบันโดนาใและสรำานกภฏผสนฆึเอผ่มเตผม 
จืานทน 100,000 บาท

หนพ่ น ญ น ฌ ใ ร นกา รกผ จ กร รม เอฟ่ ธ สั นใมดำ า น
อระอภ ทธถาสนาภาฬญตำ “ฌใรนการปลมกรากฐาน สรำาน
ในดฝ เทผดอระบารมฝแดิอระเจำาธฬม ิหัท 2553-2554” โดำแกิ 
“ฌใรนการบมรณปฏผสันขรณึอระธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะ” ต.แมิสาบ 
ธ.สะเมผน จ.เชฝฬนญหมิ

“พระธาตุม่อนเปี๊ยะ”

ปฤุณา กทานแกำท
pritsanak@ic.or.th

เอฟ่ธสันใม
อระอภ ทธถาสนา



ปฝ  2558 
• เมฟ่ธทันทฝ่ 22 อฤถจผกาฬน 2558 สมทบทภนเอฟ่ธ

กิธสรำานทผหารหลทนทัดอระธาตภมิธน เปฝ ๊ ฬ ะ 
จืานทน 100,000 บาท 

• มผถภนาฬน ถพน ธันทาใม 2558 ดืาเนผนการ
ประชา สัมอัน ธึการรับบรผจาใ เอฟ่ ธบม รณะ    
อระธาตภ ฯิานการจืาหนิาฬสผนใำาขธนทฝ่ระลพก 
โดำแกิ กระเปา าธธมบภญและขำาทกลำธนดธฬ ฌดฬมฝ
ฯม ำ มฝจผตถรัทธาริทมบรผจาใทั้นสผ้น จืานทน 
28,236 บาท

 ญนปฝ  2557 อระใรมสภอรหมธรรมาภผทัฒนึ อระนักอัฒนา
แหินทัดอระบรมธาตภดธฬฯาสำม ธ.สะเมผน จ.เชฝฬนญหมิ 
โดำเป็นธนใึประธานญนการบมรณปฏผสันขรณึอระธาตภมิธน
เปฝ ๊ฬะ เอฟ่ธสฟบทธดบทรอระอภ ทธถาสนาแดิธนภชนรภ ินหลัน 
สืาหรับปัจจัฬญนการดืาเนผนการนั้นโดำจากการทธดกฐผน 
ทธดฯำาปิา และการจัดจืาหนิาฬขธนทฝ่ระลพกติาน ๆ ทัน้นฝ้
นานทฝ่บมรณะแลำทเสรฎจ ประกธบดำทฬ

1. ซิธมแซมบันโดนาใ ะ่ันธภ บาสกเเละธภ บาสผกา 
2. รฟ ้ธถาลาเกิา อรำธมนืาโมำเเละทัสดภทฝ่ฬันในญชำ

ประฌฬชนึ โดำ นืามาสรำานถาลาบาตรขำานธนใึ
อระธาตภเอฟ่ธเป็นทฝ่ประกธบอผธฝทานถาสนาเเละ
บืาเอฎญสมณธรรม ฌดฬโดำ ญชำ ประกธบอผธฝ ญนนาน
ตาานกีทฬสลาก เเละนานกฐผนปฝ 2558 ทฝ่ฯิานมา 

 ญนการนฝ้สมาใมสฌมสรนักลนทภนจพนขธเรฝฬนเชผญ
อภ ทธถาสนผกชนริทมธนภ ฌมทนา เ ป็นสิทนหนพ่ น ญนการ
สฟบทธดอระอภ ทธถาสนาโดำทฝ่บัญชฝ "กธนทภนบมรณะอระ
ธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะ" บัญชฝธธมทรัอฬึธนาใารกรภนโทฬ สาขา
เ เมิรผม หมาฬเลขบัญชฝ  515-0-35307-8 ตผดติธรับ ญบ
ธนภฌมทนาบัตรเอฟ่ธลดหฬิธนภา ฝุโดำทฝ่ เเฮกซึ 0-2236-2308 
Email: auey_jk@hotmail.com, ID Line: auey-jk สธบถาม
ขำธมมลเอผ่มเตผมโดำทฝ่ ใภณทรรณา 081-821-3914, ใภณปราณฝ 
081-754-8061, ใภณจผตรลดา 089-124-6092

3. ปรับปรภ นภมมผทัถนึรธบธนใึอระธาตภ ฌดฬโดำฬำาฬ
ทผหารใรม บา เจำ า เดผมทฝ่ ทรภ ด ฌทรมลน อรำธม
ดืาเนผนการสรำานญหมิเอฟ่ธเป็นธนภสรณึเเกิใรมบาเจำา
ถรฝทผชัฬเเละใรมบาใืาปัน ฯม ำรผ เรผ่มบภ กเบผกญนการ
บมรณะอระธาตภมิธนเปฝ ๊ฬะ 

4. จั ด ส รำ า น ล า น ญ น ขิ ท น อ ร ะ ธ า ตภ เ อฟ่ ธ ญ หำ
อภ ทธถาสนผกชนโดำญชำกราบนมัสการ 

5. สรำานทผหารหลทนดำานลิานเอฟ่ธญชำประกธบถาสนา
อผธฝติาน ๆ

 ทัน้นฝ้ฬันมฝฌใรนการเอฟ่ธบมรณะธนใึอระสถมปซพ่นบรรจภ
อระเกถาธาตภ ดำทฬการปผ ดเเฯินทธนจันฌกำเเละปผ ดทธนใืาเปลท
รธบทัน้ธนใึ ใาดทิาจะเเลำทเสรฎจเเละทืาอผธฝปธฬหลทนโดำญนปฝ 2560

อระธาตภหลันโดำรับการบมรณะ ตัน้ตรน และมฝสฝทธนธริาม

ขำธมมลจาก:  ใทามใฟบหนำาการบมรณะอระธาตภมธินเปฝ ๊ฬะ 
            จาก ใภณจผตรลดา ใมใาฬ

อระธาตภกิธนโดำรับการบมรณะ มฝรธฬแตกรำาท ทรภดเธฝฬน




