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 ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันการประกอบธุรกิจการค้าการลงทุนในอุตสาหกรรม 
ต่างๆ หลายบริษัทต้องปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการและการตลาด เพื่อให้สอดรับกับ
แนวทางและนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ และสอดคล้องกับทิศทางของธุรกิจ 
ในตลาดโลก 
 โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศที่ต้องมีการส่งสินค้าออก 
ไปขายในต่างประเทศและการน าเข้าวัตถุดิบหรือช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการผลิตสินค้า ซ่ึงการขนส่ง
สินค้าต้องอาศัยพาหนะหลากหลายประเภทผ่านเส้นทางการขนส่งต่างๆ ทัง้ทางน า้ ทางบก 
และทางอากาศ  
 การขนส่งที่ส าคัญ เป็นที่นิยม และได้รับการยอมรับจากนานาประเทศทั ้งด้าน 
ความรวดเร็วและความปลอดภัยคงจะหนีไม่พ้นการขนส่งทางอากาศโดยใช้เครื่องบิน
พาณิชย์ซ่ึงรวมถึงเครื่องบินที่ใช้ในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวด้วย จะเห็นได้จากจ านวน
สนามบินที่มีมากมายในแต่ละประเทศ เพื่อรองรับการขนส่งผู้ โดยสารและสินค้าทาง 
อากาศยาน ตลอดจนการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ที่ต่อยอดการขนส่งสินค้าไปยังโรงงานหรือ
บริษัทต่างๆปลายทาง 
 การเติบโตของธุรกิจเครื่องบินพาณิชย์นี้ส่งผลต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรม
อากาศยานและการซ่อมบ ารุงให้มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 
ส าหรับประเทศไทยให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมนีเ้ช่นกัน โดยตัง้ให้เป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และมีมาตรการส่งเสริมการลงทุนทั ้งด้านสิทธิและประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้ 
นิติบุคคล การยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร และการยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับ 
การผลิตเพื่อส่งออก เพื่อเน้นย า้ให้เกิดการพัฒนาและการลงทุนมากขึน้ในอนาคต  
 ส าหรับการด าเนินงานของสมาคมสโมสรนักลงทุนนัน้พร้อมสนับสนุนทุกอุตสาหกรรม
ด้วยระบบการให้บริการที่ดี สะดวก และรวดเร็ว ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านการให้บริการแบบ
ออนไลน์ และสมาคมฯก าลังพัฒนาระบบงานบริการด้านงานตัดบัญชีวัตถุดิบแบบไร้เอกสาร
ให้สามารถรองรับผู้ใช้บริการแบบออนไลน์ เพื่อก้าวเข้าสู่การให้บริการออนไลน์เต็มรูปแบบ 
นอกจากนี้ยังมีบริการด้านหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนาที่มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ  
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สอดรับกับธุรกิจขององค์กร โดยผู้ที่สนใจสามารถดูรายละเอียด
หลักสูตรและเลือกลงทะเบียนเพื่อสมัครร่วมสัมมนาได้ทาง http://icis.ic.or.th หรือสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทรศพัท์ 0 2936 1429 ต่อ 700 หรือติดตามข้อมูลต่างๆของสมาคมฯ
ได้ทาง www.ic.or.th 

อุตสาหกรรมอากาศยาน 
และการซ่อมบ ารุง ดาวรุ่งพุ่งแรง 
ของเอเชีย 
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โลกเปลี่ยน สังคมป่วน  
ตลาดเปิด (1) 

เมื่อ “เช่ือมัน่”  
ความส าเร็จก็ไม่ไปไหน 



 การขับเคลื่อนประเทศไทยเพื่อไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ต้องอาศัยเทคโนโลยีขั ้นสูง นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้สอดรับกับ                                                                         
นโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐท่ีต้องการให้
ภาพรวมของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางแห่งเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมของภูมิภาคเอเชีย 

  อุตสาหกรรมท่ีได้รับอานิสงส์จากยุคของดิจิทัล
และการใช้เทคโนโลยีท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของผู้คน
ในทุกย่างก้าว ซ่ึงมีความส าคัญมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
การค้าขาย และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อ
การคมนาคมขนส่งทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
เราก าลังพูดถึง “อุตสาหกรรมอากาศยานและการซ่อมบ ารุง 
หรือ MRO (Maintenance, Repair and Overhaul)” 

 ส าหรับส่วนแบ่งตลาดเครื่องบิน ในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ประเทศจีนจะเป็นตลาดหลัก และอาเซียนจะก้าว
ขึ้นมามีขนาดฝูงบินใหญ่เป็นอันดับ 4 ของโลก รองจาก
อเมริกาเหนือ ยุโรป และจีน 

  ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (MRO) ในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก นับว่าเป็นตลาดการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน
พาณิชย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31 ของมูลค่าการซ่อม
บ ารุงเครื่องบินทัว่โลก โดยมีรายงานจากการวิเคราะห์ของ
บริษัทท่ีปรึกษาในอุตสาหกรรมอากาศยานระบุว่า ในอีก 
10 ปีข้างหน้า มูลค่าตลาดซ่อมบ ารุงเครื่องบินพาณิชย์
ของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจะเพิ่มเป็นร้อยละ 36 หรือ 
คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 6.1 ต่อปี นอกจากนั้น  
ยังคาดการณ์ว่าจะมีจ านวนเครื่องบินพาณิชย์ในเอเชีย 
(รวมจีนและอินเดีย) ประมาณร้อยละ 40 ของทัง้โลก และ
ตลาดการ ซ่อมบ า รุ ง เครื่ อ งบิ นจะ มี มูล ค่า สูงกว่ า 
อเมริกาเหนือถึง 2 เท่า 

มยุรีย์ งามวงษ์ 

mayureen@ic.or.th 

หลายหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมการบินต่างเห็น
พ้องต้องกันว่า อุตสาหกรรมอากาศยานและการซ่อม
บ ารุงนีก้ าลังได้รับความนิยมอย่างมาก และมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยภูมิภาคท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด 
คือ ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ในภาพรวมคาดการณ์ว่า 
จ านวนเครื่องบินพาณิชย์ทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า  
คิดเป็นมูลค่ากว่า 6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงแบ่งเป็นการ
ซื้อเพื่อทดแทนเครื่องบินท่ีมีอยู่ เดิม และการซื้อเพื่อ
รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน โดยใน
จ านวนเครื่องบินท่ีเพิ่มขึ้นนั้นจะอยู่ ในภูมิภาคเอเชีย-
แปซิฟิกประมาณร้อยละ 40 ของจ านวนเครื่องบินใหม่
ทัง้หมด ท าให้ในปี 2579 ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจะมีจ านวน
เครื่องบินพาณิชย์มากท่ีสุดในโลก 
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อุตสาหกรรมอากาศยาน 
ดาวรุ่งพุ่งแรงของ เอเชีย 

และการซ่อมบ ารุง 



 ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมอากาศยานและ
การซ่อมบ ารุงเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใน
การพัฒนาประเทศ โดยภาครัฐได้ด าเนินโครงการ
พัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก  
เพื่อยกระดับให้ไทยเป็นศูนย์ซ่อมบ ารุงท่ีส าคัญของ
ภูมิภาคเอเชีย นอกจากนัน้ ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน หรือ บีโอไอ ยังออกมาตรการส่งเสริม
การลงทุนในกิจการผลิตหรือซ่อมอากาศยานและ
ชิน้ส่วนอากาศยาน โดยให้ได้รับสิทธิและประโยชน์ยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร  
และยกเว้นอาการขาเข้าวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเพื่อ
ส่งออก และหากโครงการตั้งอยู่ ในพื้น ท่ีระ เบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ซ่ึงอยู่ใน 3 จังหวัดของภาคตะวันออก 
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จะได้รับสิทธิและ
ประโยชน์ทางภาษีเพิ่มเติมด้วย โดยผู้ประกอบการท่ีสนใจ
สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากบีโอไอทาง
อีเมล head@boi.go.th 

ข้อมูลจาก : https://www.airbus.com/newsroom/press-releases/en/2018/06/airbus-
and-thai-sign-agreement-to-proceed-with-joint-venture-mro.html 

ภาพจาก: https://www.mro-network.com/maintenance-repair-overhaul/etihad-
engineering-looks-expanded-production-3d-printing 
http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=1014494 
https://www.intelligent-aerospace.com/articles/2013/07/utc-aero-st-aero.html 

 เม่ือความต้องการอากาศยานและการซ่อมบ ารุง 
มีการขยายตัว ปัจจัยด้านค่าแรงในการซ่อมบ ารุง       
อ า ก าศ ย าน เ ป็ น อี กป ร ะ เ ด็ น ห น่ึ ง ท่ี ท า ใ ห้ เ อ เ ชี ย มี 
ความได้เปรียบ เพราะค่าแรงช่างซ่อมเครื่องบินโดยเฉลี่ย
ต ่ากว่ายุโรปมากกว่าร้อยละ 30 และต ่ากว่าอเมริกาเหนือ
มากกว่าร้อยละ 10 จึงส่งผลให้เอเชียกลายเป็นแหล่งท่ีตัง้ท่ี
น่าสนใจของบริษัทในอุตสาหกรรมอากาศยานและซ่อม
บ ารุง หลายประเทศในเอเชีย เช่น ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
เวียดนาม และฟิลิปปินล์ มองเห็นโอกาสท่ีจะใช้อุตสาหกรรมนี้
ในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยก าหนด
นโยบายและมาตรการต่างๆเพื่อดึงดูดการลงทุน 

สมาคมสโมสรนักลงทุนขอเชิญเข้าร่วมสมัมนา 

การตีความกฎข้อบังคับ 

(INTERNATIONAL STANDBY PRACTICES 1998) 

เพ่ือการค า้ประกัน ในการคา้ระหว่างประเทศ ISP 98 

เลตเตอร์ออฟเครดิต เกี่ยวกับ 

วันศุกร์ท่ี 16 พฤศจิกายน 2561 โรงแรม อมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีรังสิต) 

สมาคมสโมสรนักลงทุนขอเชิญเข้าร่วมสมัมนา 

กฎว่าดว้ยถิน่ก าเนิดสินค้า 

Rule of Origin 
วันเสารท์ี่ 24 พฤศจกิายน 2561 โรงแรม อมาร ีดอนเมือง กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดรีงัสติ) 
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1. ขธธนุมัตผบัญชฝราฬการทัตถุดผบ

1.1 ขธบัญชฝราฬการทัตถุดผบ (BIRTMML)

1.2 ขธเอผ่มช่ืธราฬการทัตถุดผบ (BIRTDESC)

1.3 ขธบัญชฝราฬการฯลผตภัณฑ์และสูตรการฯลผต
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 เมื่อ 20 กว่าปีก่อน ผมได้มีโอกาสเข้าไปยุ่งเก่ียวกับ
การจัดนิทรรศการและสัมมนาเก่ียวกับเทคนิควิธีการใน
การบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนแนะน าเครื่องมือในการ
ยกระดับผลิตภาพในกระบวนการท างาน ใ ห้ สูงขึ้ น 
บรรยากาศภายในงานแสนคึกคัก ไม่ ได้มี แต่ เพียง
คนท างานเท่านัน้ แม้กระทั่งนักศึกษาระดับอุดมศึกษาก็ยัง
เข้ามาค้นคว้าหาความรู้เปิดหูเปิดตากัน ในช่วงเวลานัน้เพิ่ง
เ ริ่ ม มี โ ท รศัพ ท์พกพา ซ่ึ ง มี ร าคา สู ง อีก ทั้ ง ยั ง ไ ม่ มี
ความสามารถรอบด้านเช่นสมาร์ทโฟน (Smart phone)  
ในปัจจุบันท่ีเราสามารถดูหนัง ฟังเพลง ถ่ายรูป น าทาง เล่นเกม 
และท าอย่างอ่ืนได้อีกสารพัด ผู้คนในยุคนัน้ยังคงใช้การ 
“จด” และการ “จ า” แต่ในปัจจุบันโลกเปลี่ยนและก้าวเข้าสู่ 
ยุคของความก้าวล ้าน าสมัยของเทคโนโลยี สังคมเกิด 
ความป่ันป่วนจากแนวคิดท่ีไม่ยึดติดกับส่ิงเดิมอีกต่อไป 
ตลาดใหม่ๆก็เปิดกว้างมากขึน้ หลากหลายขึน้ และท้าทายมากขึน้ 

โลกเปลี่ยน (1) 

จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว 
chamluck@gmail.com 

 ปี 2005 ผู้เขียนสองท่าน W. Chan Kim และ Renee 
Mauborgne ได้ร่วมกันแต่งหนังสือช่ือดังติดอันดับขายดี
ท่ีสุดเล่มหน่ึงของโลก จากการศึกษาวิจัยมาเกือบทศวรรษ 
ด้วยการเปิดแนวคิดใหม่ทางด้านกลยุทธ์การตลาด 
ในช่ือ Blue Ocean Strategy หนังสือท่ีท าให้นักธุรกิจ 
และนักการตลาดต้องหันกลับมาส ารวจตรวจสอบ 
ตัวเองว่า ยังติดกับดักท าธุรกิจวนเวียนอยู่ใน "น่านน า้สีแดง” 
ท่ีสุดท้ายต้องจบลงด้วยการแข่งขันกันส่งเสริมการขาย
และลดราคามาสู่การแสวงหาตลาดใหม่ ท่ี เรียกว่า 
“น่านน า้สีคราม” 

 ความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่ท่ีแพร่หลายไม่ได้
เกิดจากการตกผลึกทางความคิดในระยะเวลาสัน้ หากแต่
ได้ผ่านการทดลองวิจัยและน าไปใช้ในองค์กรน าร่อง เพื่อให้
แน่ใจว่าความรู้นัน้ๆจะช่วยท าให้องค์กรต่างๆมีสมรรถนะ 
ท่ีดีขึ้นอย่างเห็นได้ชดั กว่าความรู้ด้านการวางแผนกลยุทธ์
องค์กรท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard ท่ีเป็นท่ีนิยม 
อย่างมากในสองทศวรรษท่ีผ่านมาจะเกิดขึ้นก็ใช้เวลา
หลายปี และเม่ือความรู้ดังกล่าวถูกถ่ายทอดและน าไปใช้
อย่างแพร่หลายก็เกิดข้อคิดเห็นว่าความรู้นั ้นๆยังไม่
เพียงพอ จึงมีการเก็บข้อมูลโดยเข้าไปศึกษาวิจัยในบริษัท
ท่ีทดลองใช้ซ่ึงมีทัง้ท่ีประสบความส าเร็จและล้มเหลวจนรูว้า่
อะไรคือกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ ถึงได้มีการผลิตต ารา
ออกมาต่อเน่ืองอีกหลายเล่ม เพื่อขยายมุมมองของการใช้
เครื่องมือหรือระบบการจัดการนัน้ 

สังคมป่วน 

ทุกวันนี้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารหลัก
แบบเปิดกว้างที่ เ ช่ือมคนและเช่ือมโลกเข้าหากันแบบ 
ไร้รอยต่อ เกิดสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไม่มี
ขีดจ ากัด โลกธุรกิจเริ่มปรับตัวจาก B2B (Business to 
Business) จนกลายมาเป็น B2C (Business to Customer) 
และก าลังเพิ่มพลังความสามารถทางธุรกิจไปจนถึง C2C 
(Customer to Customer) โดยตัดคนกลางออกไปอย่าง
สิ้น เ ชิง ท า ให้ โลกการค้าและการแข่ งขันทางธุร กิจ
เปลี่ยนแปลงขนานใหญ ่

ผ่านไปหน่ึงทศวรรษ Kim และ Mauborgne กลับมา
อีกครัง้พร้อมงานศึกษาวิจัยแนวคิดใหม่ท่ีสอดรับกับยุค
อินเทอร์เน็ต นวัตกรรม และความก้าวล า้น าหน้าของ
เทคโนโลยี หนังสือ Blue Ocean Shift ท่ีเปิดตัวเม่ือปี 2017 
เป็นหนังสือท่ีสอดรับกับความท้าทายใหม่ในโลกปัจจุบัน 
หนังสือเล่มนีไ้ด้น าเสนอตัวอย่างจริงท่ีสร้างแรงบันดาลใจ
จากองค์กรและอุตสาหกรรมหลากหลายท่ีสามารถ 
ฝ่ามรสุมก้าวไปสู่น่านน ้าใหม่สีครามได้อย่างมั่นใจด้วย
การสร้างส่ิงใหม่จากแนวคิดเดิมท่ีเป็นการท าลายอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Destruction) มาสู่การสร้างสรรค์
แบบไม่ท าลาย (Nondestructive Creation) 
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 ดั ง นั้น  ถ้ า เ ช่ือ ใน ส่ิ ง เดิ ม ก็ ใ ห้ ปรั บป รุ งของ เดิ ม 
(กระบวนการเดิม สินค้าและบริการเดิม) ให้ดีมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ในทางกลับกันถ้าเราเ ช่ือในส่ิงใหม่แต่ไม่แน่ใจ 
ในศกัยภาพและความสามารถของตัวเราเอง ก็มอบหมาย
ให้คนท่ีเช่ือมัน่ในส่ิงเดียวกันท่ีมีความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะท ามัน 
มาช่วยผลักดันแทนเราตามแนวคิด Corporate Venture 
Capital ความน่ากลัวอยู่ ท่ีคนจ านวนไม่น้อยหยุดการ
เรียนรู้ก็เท่ากับหยุดตัวเองกับยุคสมัยท่ีตัวเองอยู่ แม้ว่า
สภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป แต่เรากลับไม่สนใจท่ีจะปรับตัว
ให้สอดคล้องไปกับมัน พอใจกับส่ิงท่ีมีอยู่ อยู่กับภาพจ า
และความส าเร็จเดิมๆซ่ึงมุ่งเน้น Function มากไป แต่คนท่ี
ร่วมสมัยจะไม่ยอมปล่อยตัวเองให้ยึดติดอยู่กับส่ิงเก่าๆ 
หากแต่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ แต่งเติม เสริมต่อ 
ให้เกิดความแตกต่างตามสมัยนิยม ให้ความส าคัญกับ 
Fashion ท่ีไม่หยุดน่ิง ส าหรับคนท่ีน าสมัย คือ คนท่ีกล้าท่ี
จะลงมือท าในส่ิงท่ีใหม่ ส่ิงท่ีใหญ่ และส่ิงท่ียาก แม้ว่าจะไม่
แน่ใจว่าส่ิงนัน้จะประสบความส าเร็จหรือได้รับผลลัพธ์ท่ีดี
หรือไม่ โดยไม่กลัวความล้มเหลว มองความผิดพลาดเป็น
บทเรียนท่ีต้องก้าวข้ามผ่านมันไปให้ได้ และมุ่งมั่นค้นหา
อนาคต (Future) 

  ในการปฎิรูปโครงสร้างทางอุตสาหกรรม เยอรมัน
ก าลั งบอกว่ าการผลิตจ ะ เข้ าสู่ ยุ ค  4.0 ซ่ึ ง เ ป็น ยุค ท่ี
เครื่องจักรและระบบการผลิตอัตโนมัติสามารถคุยกับ
เครื่องจักรด้วยกันได้ สามารถสื่อสารสร้างสัมพันธ์กับใคร
ก็ได้ในโลกผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และข้อมูลมากมายถูก
จัดเก็บไว้ในคลาวด์ (Cloud) ท่ีพร้อมจะน าไปใช้วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ให้กลายเป็นความชาญฉลาดเทียม (Artificial 
Intelligence: AI) และประเทศชัน้น าต่างๆในโลกต่างเห็นพ้อง
ต้องกันในเรื่องท่ีกล่าวมาข้างต้น ดังจะเห็นได้ว่าแม้แต่
มนุษย์เราเองก็มีร่างอวตารในโลกเสมือน บางคนมีมากมาย
หลายร่างในหลายสถานะบนสังคมออนไลน์ 

  ในธุรกิจบริการ ตลาดใหม่ๆก าลังเกิดขึ้นอีกมากมาย 
และทุกคนก็สามารถเข้าถึงได้ไม่ยากในยุคนี้ ไม่จ าเป็นต้อง
รู้จัก ไม่จ าเป็นต้องเห็นหน้า ไม่ต้องสนใจว่าอีกฝ่ายอยู่ 
ท่ีไหน ไกลกันมากน้อยเพียงใด เพราะเทคโนโลยีได้เช่ือมโลก
และเช่ือมเราเข้าหากันหมดแล้ว ตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจและ 
นักธุรกิจก าลังเข้าไปก็คือ ตลาดผู้สูงวัย (หลังเกษียณอายุ 
60 ปี จนถึง 80 ปี) เป็นตลาดใหม่ท่ีจ าเป็นต้องใช้ทัง้ไฮเทค 
(ความก้าวล า้น าสมัย) และไฮทัช (สัมผัสท่ีอบอุ่นและห่วงใย) 

  ในธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง ผู้ประกอบการก าลังขยาย
ช่องทางเพื่อเปิดตัวเองให้ลูกค้าเป้าหมายเข้าถึงและท า
ธุรกรรมต่างๆได้ง่ายดายด้วยตัวเอง โดยมี Application 
(App) บนสมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือส าคัญ ก่อนหน้านีบ้างคน
อาจจะบอกว่ารถยนต์เป็นปัจจัยท่ีห้าของมนุษย์ แต่ผมเช่ือว่า
สมาร์ทโฟนต่างหากท่ีแทรกตัวเข้าไปอยู่ทุกท่ีและเป็นปัจจัย
ท่ีห้าอย่างแท้จริง ในขณะท่ี Internet of Things (IoT) จะ
กลายเป็นองค์ประกอบหรือชิ้นส่วนส าคัญท่ีจะฝังตัว 
เข้าไปอยู่ในเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีไม่มีชีวิตแทบทุกอย่าง ส าหรับงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมนัน้ก็เหมือนกับ

การวิ่งทะยานหรือกระโจนไปข้างหน้า ทุกวันท่ีก้าวออกไปใน
ท่ีเวิง้ว้างอาจยังไม่ได้อะไร ยังไม่เจอในส่ิงท่ีมุ่งหวัง หรืออาจ
ล้มลงก็ได้ แต่ให้แน่ใจว่าเป็นการล้มท่ีไม่ได้อยู่ท่ีเดิม “ล้มไป
ข้างหน้า” ต่างจากคนท่ีคิดแบบเดิม ท าแบบเดิม ระมัดระวัง
และอยู่กับพืน้ท่ีเดิมๆ พืน้ท่ีท่ีตัวเองปลอดภัย ซ่ึงนอกจาก
จะได้รับผลลัพธ์ท่ีตกลงไปทีละน้อยๆและล้มลงไปในท่ีสุดแล้ว 
การล้มนัน้ยังเป็นการ “ล้มลงท่ีเดิม” ความแตกต่างของ
สองเหตุการณ์ก็คือ คนสร้างสรรค์และคนท่ีมุ่งสร้าง
นวัตกรรม แม้จะล้มแต่ก็เป็นการล้มไปข้างหน้า ล้มหลังจาก
ก้าวไปแล้วหลายก้าว ได้ประสบการณ์แปลกใหม่ในทุกก้าว 
ท่ีเดินไป ได้เรียนรู้ตลอดการก้าวเดิน แม้ว่าจะต้องลุกขึ้น 
มาลุยใหม่อีกครั ้งก็จะรู้แล้วว่าต้องเดินต่อไปอย่างไร 
ให้แข็งแรงขึน้ 
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ในขณะท่ีคนท่ีย ่าอยู่กับท่ีซ่ึงในท่ีสุดก็ต้องล้มลงเช่นกัน 
ทัง้จากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากความต้องการ
ของตลาดท่ีเกิดขึ้นใหม่ จากเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยกว่า
เทคโนโลยีแบบเดิม เม่ือลุกขึ้นมาอีกครัง้ ความกลัวจะมา
เยือนหนักกว่าเดิม เพราะคราวนีไ้ม่รู้ว่าจะก้าวต่อไปทางไหน 
ขาดการเรียนรู้ ขาดประสบการณ์การลองผิดลองถูก  
กลัวความผิดหวัง กลัวความล้มเหลวท่ีจะเกิดขึ้นอีกครัง้  
ท่ีส าคัญเม่ือลุกขึ้นมาใหม่จะไม่เห็นใครรอบข้าง เพราะ 
คนอ่ืนๆต่างเดินไกลออกไปจากจุดเดิม ไปหาตลาดใหม่  
ไปหาลู่ทางใหม่ๆและไปสร้างส่ิงใหม่ๆแล้ว 



จะดีกว่าไหม ถ้าจะเปลี่ยนแรงขับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กลายเป็นแรงส่งให้เราไปอยู่ในจุดใหม่ แค่เพียงเปลี่ยนกรอบ
ความคิด (Paradigm shift) ยอมท่ีจะทิง้ส่ิงเดิมเม่ือค้นพบ
ส่ิงใหม่ การวิจัยพัฒนาและแสวงหาส่ิงใหม่ต้องท าควบคู่ 
ไปกับการท าส่ิงเดิม โดยมองว่าส่ิงเดิมคือฐานของรายได้แต่
ไม่ยั่งยืน การสร้างส่ิงใหม่ให้มาฆ่าธุรกิจเดิมท่ีเราท าอยู่
ตลอดเวลาต่างหากท่ีจะท าให้ธุรกิจและองค์กรมีความยั่งยืน
อยู่เสมอ ดังนัน้ อย่ารอให้คนอ่ืน ธุรกิจอ่ืน องค์กรอ่ืน มาสร้าง
ความป่ันป่วนจนธุรกิจของเราต้องล่มสลาย (Disruption) 
แต่เราต้องพร้อมท่ีจะเป็นผู้สร้างส่ิงใหม่ให้มาฆ่าธุรกิจของ
ตัวเราเอง ส่ิงนีต่้างหากท่ีจะท าให้เราเป็นท่ีหน่ึงอยู่เสมอ 

ในฉบับหน้า มาติดตามกันต่อว่า ความเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคดิจิทัลจะมีอะไรอีกบ้าง และจะมีบทบาทต่อการ
ใช้ชีวิตของคนยุคนี้ หรือสร้างความป่ันป่วนในสังคม
ปัจจุบันได้เช่นไร และเราจะเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีก าลังเกิดขึน้ได้อย่างไร 

ภาพจาก : http://www.panaromic.com/digital-business-services.php 
https://www.sanook.com/money/539813/ 
https://www.prachachat.net/property/news-93773 
https://www.mxphone.net/250417-dtac-change-dtac-hall-with-smart-services/ 

  ในโลกนี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ส่ิงใดก็ตาม 
ท่ี ก่อตัวและขยายวงใหญ่ขึ้นก็กลายเป็นแนวโน้มใหม่  
และอาจจะกลายเป็นแนวโน้มโลกในท่ีสุด (Mega Trend) เรา
ลองส ารวจตรวจสอบรอบตัวเราว่ามีอะไรบ้างท่ีก าลัง 
ก่อตัว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ผู้คน (Social Change) เทคโนโลยีใหม่ท่ีก้าวไกลกว่าเดิม 
(Technological Change) ส่ิงแวดล้อม การรณรงค์และ
ภาวะโลกร้อน (Environmental Change) สภาพเศรษฐกิจ 
การค้า การแข่งขันและอัตราแลกเปลี่ยน (Economic Change) 
และสุดท้าย คือ นโยบายของรัฐและกฎหมาย (Political 
Change) ท่ีกล่าวมาทัง้หมดนัน้รวมเรียกว่า STEEP อาทิ 
(1) สังคมผู้สูงวัย ซ่ึงในแต่ละประเทศมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น
อย่ าง เ ห็น ได้ ชัด และหลายประ เทศ เข้ า สู่สภาวะ นั้น 
ไปเรียบร้อยแล้ว (2) อัตราการเกิดน้อยลง (3) พฤติกรรม
คนท่ีติดความสะดวกสบาย และพยายามท่ีจะไม่เคลื่อนท่ี 
ไปในท่ีต่างๆอันเน่ืองมาจาก (4) การจราจรติดขัดโดยเฉพาะ 
ในเมืองใหญ่ท่ีเราต้องใช้เวลาในการเดินทางมาก (5) อินเทอร์เน็ต
ท่ีสามารถท าให้ทุกคนท างานท่ีไหนก็ได้และไม่พลาดการ
ติดต่อ (6) คนห่วงใยในสุขภาพ ความเป็นอยู่และอาหารการกิน 
(7) อากาศท่ีบริสุทธ์ ไม่มีมลพิษ ความพยายามในการลดขยะ
จากความเจริญก้าวหน้า และ (8) การออกก าลังกายท่ีทุกคน
พยายามท่ีจะเลือกท าอย่างน้อยหน่ึงอย่าง 

เม่ือความบันเทิงรูปแบบต่างๆและการนอนหลับของ
คนเป็นส่ิงน่ากลัวท่ี Netflix ต้องเอาชนะให้ได้ และแปลงเป็น
แรงขับไปสู่เป้าหมายกระทั่งประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
ด้วยยอดสมาชิกท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว เม่ือการซื้อสินค้า
ออนไลน์ก าลังเป็นภัยคุกคามอย่างหนักต่อธุรกิจค้าปลีก 
ศูนย์การค้า และห้างสรรพสินค้า การเปลี่ยนแนวคิดให้
ห้างสรรพสินค้ากลายเ ป็นพื้น ท่ี ชีวิต ท่ีพร้อมรับกับ
ดิจิทัลไลฟ์จึงเกิดขึ้น เม่ือการท าธุรกรรมทางการเงินง่าย
เพียงพลิกฝ่ามือ ชีวิตติดโมบายของผู้คนจึงได้รับการ
ตอบสนองด้วยรูปแบบการใช้จ่ายท่ีง่ายและทันสมัยมากขึ้น 
ธนาคารและสถาบันการเงินได้พลิกโฉมแปลงร่างให้ตัวเอง
เป็นกระเป๋าเงินไร้สายและกระเป๋าเงินออนไลน์ในท่ีสุด และน่ีคือ
ตัวอย่างของธุรกิจท่ีไม่หยุดน่ิง มีพลวัตร และเติบโต 
ไปพร้อมกับยุคสมัยอยู่เสมอ 

และสิทธิประโยชน์ในรูปแบบกระดานสนทนา  

แหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานส่งเสริมการลงทุน  

www.faq 108 .co . th  

ข้อมูลการติดต่องาน BOI และ IC แจ้งข้อมูล ข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ค าถามกับงานส่ ง เสริมการลงทุน  FAQ 108 
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  ในการด าเนินธุรกิจ “ลูกค้า” คือ “กุญแจส าคัญ” 
ของความส าเร็จ หากเจ้าของธุรกิจสามารถมัดใจลูกค้า
ให้อยู่กับตนเองได้ก็เปรียบเสมือนมีกุญแจไว้ในก ามือ
ส าหรับไขประตูสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม การท่ีจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อสินค้าหรือบริการนั้นไม่ใ ช่ 
เรื่องง่าย ดังท่ี Kerry Bodine นักวิจัยด้านการออกแบบ
ประสบการณ์ของลูกค้าเคยกล่าวไว้ว่า “ประสบการณ์ 
ที่ ลูกค้ าปร ะทับ ใจ ไม่ ได้ เ กิดขึ้ น โดยบัง เอิญ” (Great 
customer experiences don’t happen by accident) 

ปริญญา ศรอีนันต์ 
parinyas@ic.or.th 

  เครื่องมือหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในการท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดก็คือ เ ส้นทางการเดินทางของผู้บริ โภค 
(Customer Journey) ท่ีแสดงให้เห็นเส้นทางของผู้บริโภค
ตัง้แต่ก่อนเข้ามาเป็นลูกค้าจนถึงจุดท่ีกลายเป็นลูกค้า 
ในท่ีสุด ก่อนหน้านี้เราสามารถมองเห็น Customer 
Journey เป็นเส้นตรงไม่ซับซ้อน เพราะช่องทางการ
ส่ือสารและส่ือในสมัยนัน้ไม่ได้มีมากมายและหลากหลาย
ประเภทเหมือนสมัยนี ้ซ่ึง Customer Journey แบบทัว่ไปนัน้
เริ่มจากการท่ีลูกค้าเห็นโฆษณา ท าให้เกิดการตระหนักรู้ 
(Awareness) จนเกิดความคุ้นเคย เมื่อคุ้นเคยจนเกิด
ความไว้วางใจก็จะเกิดการตัดสินใจท่ีจะเลือกซื้อ จากนัน้
ก็จะน าไปสู่การซื้อสินค้าหรือบริการนัน้ๆในท่ีสุด 

การด าเนินชีวิตของผู้คนตลอดจนการด าเนินธุรกิจ  
ท าให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกกันว่า Digital 
Disruption ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจ
ขึ้นมาใหม่ ตัวอย่างท่ีมีประสิทธิภาพ คือ Amazon, 
Netflix, Hulu Plus ท่ีท าให้วงการส่ือและวงการบันเทิง
หรือการค้าต้อง “หยุดชะงัก” โดยการเปลี่ยนวิธีการเข้าถึง
ของผู้บริโภคและช่องทางการซื้อขาย ท าให้การตัดสินใจ
ซื้อ สินค้าและบริการของผู้บริ โภคเปลี่ ยนแปลงไป  
จากเส้นทางการเดินทางของผู้บริ โภคในรูปแบบเดิม
เปลี่ยนไปสู่ เส้นทางการเดินทางของผู้บริโภคยุคใหม่ 
(Modern Customer Journey) เพื่ออธิบายพฤติกรรม
ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลท่ีลึกซ้ึงและซบัซ้อนกว่าเดิม 

การเดินทางของผู้บริโภคยุคใหม่ 
Modern Customer Journey 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคที่ไม่ซบัซ้อน แต่ใน
ยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆที่ทันสมัยไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีแบบ Real-time การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
เทคโนโลยี Cloud, Big Data, Robotics, Machine 
Learning (Ai) และอื่นๆที่ก าลังเข้ายึดพืน้ที่ซื้อขายสินค้า
และบริการ (Marketplace) ล้วนเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบ 

  ส่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงไปท่ีสะท้อนให้เห็นบนเส้นทางการ
เดินทางของผู้บริโภคยุคใหม่ คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการอย่างใดอย่างหน่ึงอาจจะไม่ได้เริ่มจากการเห็น
โฆษณาเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป (Awareness) แต่อาจจะ
ประกอบไปด้วยการค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการ
ผ่าน Search engine หรือ Application ต่างๆ (Findability) 
การได้รับการบอกเล่าจากคนใกล้ตัวถึงคุณสมบัติท่ีดี 
ของสินค้าหรือบริการ นั ้นๆ (Reputation) จนเกิด 
ความไว้วางใจท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อและน าไปสู่การซื้อ
สินค้าหรือบริการ นั้นๆ (Conversion) ในท่ี สุดก็เป็นได้  
ซ่ึงเส้นทางของผู้บริโภคยุคใหม่ไม่ได้สิน้สุดท่ีการซื้อสินค้าหรือ
บริการพียงเท่านัน้ แต่ยังส่งต่อประสบการณ์ของการ
บริโภคสินค้าและบริการนัน้ๆไปสู่ผู้บริโภคอ่ืนๆด้วยการรวีวิ
สินค้าและบริการนัน้ๆอีกด้วย (Advocacy) 
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 ดังนั้น การด าเนินธุรกิจควรมีการวางแผนและ 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีจากการใช้ Customer Journey  
ให้เกิดประโยชน์ สามารถมัดใจลูกค้าให้อยู่กับเราได้ แต่ส่ิง
ส าคัญของยุคดิจิทัลท่ีเราควรตระหนักไว้เสมอ คือ สภาวะ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา กลยุทธ์แบบหน่ึงอาจ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียง“ระยะหน่ึง” 
เท่านั้น เพราะในโลกท่ีการค้นหาข้อมูลเป็นเรื่องง่ายแค่
เพียงปลายนิ้วนั้นท าให้ลูกค้าสามารถมองหาตัวเลือก 
ใหม่ๆท่ีพร้อมจะท าให้ Journey ของเขาดีขึน้ได้ตลอดเวลา 

  สมาคมสโมสรนักลงทุนจะจัดสัมมนาฟรีให้กับ
สมาชิกในหัวข้อ “Customer Journey” ในวันศุกร์ท่ี  
7 ธันวาคม 2561 เวลา 13.00-16.30 น. ณ โรงแรม อมารี 
ดอนเมือง สมาชิกท่ีสนใจสามารถสอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ท่ี แผนกลูกค้าสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร 
โทรศัพท์ 0 2936 1429 ต่อ 203 (คุณเบญจวรรณ)  
ต่อ 202 (คุณวิจิตรา) E-mail: Cus_servive@ic.or.th, 
Benjawank@ic.or.th, Vijittraj@ic.or.th 

ที่มา: https://kerrybodine.com/why-journey-maps/ 
https://www.g-able.com/thinking/customer-journey/the-new-customer-journey-
on-digital-marketing-road/ 
https://blog.ourgreenfish.com/th/digital-disruption-คืออะไร -business 

สมัคร 
ผ่านระบบ 

หลักสูตรฝึกอบรม 

ออนไลน์ 
เพียงคลิก http:// icis.ic.or.th 

0 2936 1429 ตอ่ 700 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เติม Call Center  

ภาพจาก : https://www.slideshare.net/DopplerEmailMarketing/cmo-definir-el-
customer-journey-de-tu-negocio-tristn-elosegui 
https://www.vendasta.com/blog/following-modern-customer-journey 
https://webprofits.agency/resources/customer-advocacy/ 

หลักสูตรบีโอไอ 

หลักสูตรการใชง้านระบบ IC 

หลักสูตรดา้นศุลกากร 

หลักสูตรการบรหิารจัดการ 
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สมาคมสโมสรนักลงทุนขอเชิญเข้าร่วม 

 

 

Supported by: 

ด่วน !!! รับจ านวนจ ากัด First come, first served 

สัมมนาฟรีสมาชิก ครัง้ที่ 5 

 

 

หัวข้อการบรรยาย 

  0 2936 1429 ต่อ 203 (เบญจวรรณ) ต่อ 202 (วิจิตรา) 

 โปรดกรอกแบบตอบรับส่งกลับมาที่ โทรสาร 0 2936 1441-2 
E-mail: Cus_service@ic.or.th, Benjawank@ic.or.th, Vijittraj@ic.or.th 

แผนกลูกค้าสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เติม 
 

Customer Journey 

คุณณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐพ์งษ์ 
ท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กรและการจัดการเชิงกลยุทธ ์

1. ท าความรู้จกักบั TQA หมวด 3 การจัดการเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  
2. Customer Segmentation and Targeted Customer 
3. Voice of Customer 
4. การจัดการเพื่อสร้างความสมัพันธก์ับลูกค้า 
5. Customer Complaint Management 
6. เทคนิคการจัดท า Customer Journey Mapping: Step-by-step 
7. การเขียน Journey Mapping ในมุมของลูกค้า 
8. ก าหนด Customer Touch Point 
9. การสัมภาษณ์ประสบการณ์ลูกค้าเพื่อคน้หา Pain point และประเมิน 
  ความพึงพอใจ 
10. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เพื่อระบุ Touch Point  
    ท่ีส าคัญ 
11.  การวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมบริการ 
12. ตวัอย่าง กรณีศึกษา Customer Journey Mapping และการวิเคราะห ์
    ของธุรกิจชัน้น า 
13. ถาม-ตอบ 

        ท าความเข้าใจกับการจัดการเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (Customer and Market Focus) และรู้จักกับกลยุทธ์  
ในการบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้วยเทคนิค Customer Journey Mapping ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เข้าใจลูกค้าแบบ Insight  
การด าเนินการในมุมมองของลูกค้าเพื่อมาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีตัง้แต่ต้นจนจบให้กับลูกค้า 
เป็นมาตรฐานคุณภาพจนเกิดความจงรักภักดี ซ่ึงจะยึดลูกค้าไว้ได้อย่างแข็งแกร่งทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับสินค้า/บริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

ค่าธรรมเนียม 
การอบรม 

ราคา/ท่าน 
(ราคารวม VAT) 

สมาชิกสมาคมท่านแรก ฟร ี

สมาชิกท่านท่ี 2  
เป็นต้นไป 

856 บาท/ท่าน 

  บุคคลทัว่ไป 1,284 บาท/ท่าน 

***หัวข้อบรรยายอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

วิทยากร 

ลงทะเบียนออนไลน์ได้ทาง 
http://icis.ic.or.th 

เหมาะส าหรับ 

ผู้บริหารที่ดูแลงานด้านการขาย  
การตลาด และลูกค้าสัมพันธ์  
รวมถึงงานบริการ และผู้ที่ต้องการ 
น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 

USB Flash Drive 8GB 

สมัครและช าระเงิน 5 ท่าน รับฟรี 2 อัน 
สมัครและช าระเงิน 3 ท่าน รับฟรี 1 อัน 

วันศุกร์ที่ 7 ธันวาคม 2561 เวลา 13.00-16.30 น. ห้องกินรี 1 โรงแรม อมารี ดอนเมือง  



มยุรีย์ งามวงษ์ 
mayureen@ic.or.th 

<<สมาคมสโมสรนักลงทุนได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) หลักสูตร “การยื่นเรื่องขออนุมัติตัดบัญชี
วัตถุดิบแบบไร้เอกสาร” และ “การจัดท าใบขนสินค้าขาออก 
เพื่อใช้ตัดบัญชีวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นด้วยระบบ BOI 
อิเล็กทรอนิกส์” ให้กับผู้ ใช้บริการและบริษัทตัวแทน 
ออกของ (Shipping) ณ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ  
เ ม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2561 และท่ีส านักงานสาขา
จังหวัดชลบุรี เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2561 เพื่อให้
สามารถด าเนินงานตามขัน้ตอนของระบบงานตัดบัญชี
วัตถุดิบแบบไร้เอกสาร และการจัดท าใบขนสินค้าขาออก 
เพื่อใช้ตัดบัญชีวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นได้อย่างถูกต้อง 
โดย คุณวีรพงษ์ ศิริวัน ผู้จัดการสมาคมสโมสรนักลงทุน 
ให้เกียรติกล่าวเปิดการอบรม นอกจากนี้ยังได้รับเกียรติ
จากวิทยากรผู้เช่ียวชาญของสมาคมและบริษัท ซีทีไอ  
โลจิสติกส์ จ ากัด ร่วมบรรยายพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ใช้งานระบบ 
เพื่อน าข้อมูลท่ี ได้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ มี 
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการท างานของ
ผู้ใช้บริการอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการอบรม
แบ่งจัดเป็นสองรอบในช่วงเช้าและช่วงบ่าย 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop ) 
หลักสูตร “การยื่นเรื่องขออนุมัติตัดบัญชีวัตถุดิบแบบไร้เอกสาร” 
และ “การจัดท าใบขนสินค้าขาออก เพื่อใช้ตัดบัญชีวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็น  
ด้วยระบบ BOI อิเล็กทรอนิกส์” ส าหรับผู้ใช้บริการ และบริษัท Shipping 
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ส านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ 

ส านักงานสาขา จังหวัดชลบุรี 



<<สมาคมสโมสรนักลงทุนจัด สัมมนาส าหรับสมา ชิก  
ครัง้ท่ี 4 ในหัวข้อ “ความท้าทายของ HR ในโลกยุค 4.0” 
เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2561 ณ ห้องกินรี 1 โรงแรม อมารี 
ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ เพื่อให้สมาชิกได้รับความรู้
เก่ียวกับงานบริหารด้านทรัพยากรบุคคลยุคดิจิทัล ประเด็น
ส าคัญ คือ การเปลี่ยนโฉมหน้าของ HR ให้กลายเป็น Digital HR 
Management ในโลกของการท าธุรกิจยุค 4.0 หัวข้อการ
บรรยายประกอบด้วย การบริหารจัดการข้อมูลด้วย Big Data 
การปรับปรุง Job Description ของพนักงาน เนื่องจาก 
Routine Job จะถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์ (Artificial Intelligence: 
AI) และระบบ Automation มากขึ้น เป็นต้น โดยได้รับเกียรติ 
จาก คุณสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ อาจารย์พิเศษ วิชา 
Human Resource Management วิทยากรและท่ีปรึกษา
อิ สร ะ  เ ป็ นวิ ทยากรบรรยายพร้อมตอบข้อซักถาม 
ของผู้ เข้าร่วมสัมมนาถึงกรณีปัญหาต่างๆด้านงาน HR  
อีกด้วย 
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มยุรีย์ งามวงษ์ 
mayureen@ic.or.th 

 สัมมนาสมาชิกครัง้ที่ 4 Supported by: 

ความท้าทายของ HR  ในโลกยุค 4.0 



อัตรานีร้วมค่าเอกสาร อาหารว่าง อาหารกลางวัน และภาษีมูลค่าเพ่ิม 

อัตราค่าสมัมนา 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200% 

ผู้บริหาร ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าแผนก และผู้ที่สนใจทั่วไป 

เหมาะส าหรบั 

วันศุกร์ที่ 23 พฤศจิกายน 2561 
เวลา 9.00-16.00 น.  

ณ โรงแรม อมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 

หัวข้อการสัมมนา 
• ความส าคัญของ Kaizen ต่อการสร้าง 

องค์กรให้ยัง่ยืน 
• กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
• การสร้างพฤติกรรมที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
• องค์ประกอบและขัน้ตอนการด าเนินงานของ 

Kaizen DNA  
• หลักในการสังเกตเพื่อค้นหาจุดปรับปรุง 
• เทคนิคการพัฒนาทักษะการคิดค้นและ 

ปรบัปรุงงาน 
• หลัก 3 ลอง E-C-R-S, SCAMPER, 7R,  

Poka-Yoka 
• การสร้างกระบวนการท าซ ้ าที่เข้มแข็ง 

คุณก าพล  กิจชระภูมิ 

Kaizen 
การสร้างวัฒนธรรม DNA 

วิทยากรที่ปรึกษาด้านบริหารการผลิต 

ประเภท อตัรา 
ค่าสมัมนา 

Early Bird  
สมคัรและช าระเงนิ 

ภายในวันที่  
9 พ.ย. 61 

สมาชิก 3,745 บาท/คน 3,424 บาท/คน 

บุคคลทัว่ไป  4,280 บาท/คน 3,959 บาท/คน 

สมาคมสโมสรนักลงทนุขอเชิญเข้าร่วมสัมมนา 

สนใจสมัครเข้าร่วมอบรมสามารถลงทะเบียนออนไลน์ เพื่อส ารองท่ีนั่ง 
ได้ท่ี h t t p : / / i c i s . i c . o r . t h   

  Call Center โทรศพัท์ 0 2936 1429 ต่อ 700 โทรสาร 0 2936 1441-2 
หรือทาง www.ic.or.th 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 



 “คุณคือคนพิเศษเสมอ จงคิดเสมอว่าโลกใบนี้มี
คน 7 พันล้านคน แต่มีเพียงคนเดียวเท่านัน้ที่เหมือนคุณ
ทุกอย่าง ก็คือตัวคุณเอง” 

 ดังนัน้ การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ควรเริ่ม
ตัง้แต่... 

รู้จักพึ่งตนเอง ใช้ความสามารถของตนเองให้
มากท่ีสุด จะท าให้เราสามารถพัฒนาตนเอง
ได้อย่างมาก คนท่ีขาดการพึ่งพาตนเองจะท า
ให้เกิดความอ่อนแอ หรือมักจะรอคอยแต่
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน   
มีความกระตือรือร้น โดยฝึกเคลื่อนไหว
ร่างกายให้มีความกระฉับกระเฉง เดินให้เร็ว
กว่าปกติ 20-30% สร้างบุคลิกการเดิน การยืน 
อย่างคนมัน่ใจในตนเอง  
ฝึกการพูดต่อหน้าท่ีชุมชนและการฝึกแสดง
ความเห็น เม่ือพูดบ่อยๆจะท าให้เกิดความมั่นใจ
มากขึน้ 
ฝึกพูดบวกกับตัวเองบ่อยๆ เช่น ฉันท าได้ 
ฉันสู้ตาย เป็นต้น 
ฝึกสบตาเวลาพูดหรือสนทนากับคู่สนทนา 
การหลบตามักท าให้ผู้สนทนาตีความไปใน
ทิศทางต่างๆ   
ฝึกมองโลกในแง่ดี และฝึกยิม้ให้กว้างหรือยิม้
แบบเปิดเผยจะท าให้ชนะความกลัว เสริมสร้าง
ความมัน่ใจได้อีกทางหน่ึง 

 อาการต่างๆเหล่านี้เป็นส่ิงสะท้อนถึงความเช่ือมั่น 
ท่ีเริ่มจะหดหาย ซ่ึงหลายศาสตร์แห่งความส าเร็จมักกล่าวว่า 
หากเราต้องการปีนภูเขาสักลูก แต่กลับเริ่มด้วยความกลัว
หรือถอดใจ คงยากท่ีจะได้ช่ืนชมความงามบนยอดเขา 

 การสลัดความกังวล ความกลัว และความไม่แน่ใจ 
จนสามารถควบคุมสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆได้
ด้วยตัวของเราเอง สามารถจัดสรรให้ตนเองออกจาก
สภาวะที่กดดันต่างๆได้ย่อมน าพาไปสู่ส่ิงที่ มุ่งหวังจน
กลายเป็นความส าเร็จ 

เส้าหลิน 

ถึงเวลาหรือยงั... “เสริมความเช่ือมัน่ในตัวคุณ” 

 เมื่อกล่าวถึง Jack Ma คงไม่มี ใครไม่รู้ จัก เขามี
เทคนิคในการน าพาชีวิต สู่ความส า เร็จที่ สะท้อนถึง 
ความเช่ือมัน่ในตนเองได้เป็นอย่างดี อาท ิ
 “ถ้าคุณมีความฝันที่ยิ่งใหญ่ ส่ิงส าคัญกว่าคือต้อง
ล้อมรอบตัวเองด้วยคนที่เช่ือมัน่ในตัวคุณ” 
 “อย่าท้อแท้ เมื่อไม่มี ใครช่วยคุณ จงมีความสุข  
จงภาคภูมิใจ แม้ไม่มีใครช่วยก็ไม่ใช่เรื่องเลวร้าย” 
 “ไม่ว่าคุณจะเก่งขนาดไหน แต่ไม่รู้วิธีท างานร่วมกับ
คนอื่นๆ ความฝันของคุณก็จะเป็นแค่ฝันเฟ่ือง” 

เมื่อ “เช่ือมัน่” 

      แลว้อะไรท่ีท าให้อาการเหล่านีห้ายไป?  
 ค าตอบคือ “ความเช่ือมัน่ในตนเอง” 

ความส าเร็จก็ไม่ 

• ชอบผลัดวันประกันพรุ่ง 
• กลัวการเปลี่ยนแปลง 
• ยอมแพ้อะไรง่ายๆ  
• ชอบแก้ตัว  
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ไปไหน 



 นอกจากการสร้างความเช่ือมั่นในตนเองข้างต้น
แล้ว ขณะเดียวกันต้องแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ต่างๆเหล่านีค้วบคู่ไปด้วย คือ 

 จะเห็นได้ว่าการท าให้ตนเองมีความเช่ือมัน่ท่ีมากขึ้น 
ต้องพยายามคิดถึงข้อดีของตนเองหรือส่ิงท่ีท่านเคยท า 
ในอดีตแล้วประสบความส าเร็จ ได้รับค าชมจากผู้อ่ืน  
จะช่วยเสริมความเช่ือมั่นในตนเองได้ แต่หากท่านไม่มั่นใจ
ก็ควรเรียนรู้เพิ่มเติมทั้งจากตนเองหรือผู้ท่ีเคยประสบ
ความส าเร็จมาแล้วลองมาปรับใช้ เม่ือเกิดความเช่ือมั่น
ย่อมผลักดัน ใ ห้ ท่านก้าวข้ามอุปสรรคทั้งปวงไปได้ 
ด้วยดี 

QR Code 
สมาคมสโมสรนักลงทุนได้ เพิ่มช่องทางการช าระค่าบริการผ่านระบบ QR Code  
โดยสามารถช าระผ่าน Mobile Banking ได้ทุกธนาคาร สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ไม่มียอดขัน้ต า่ในการช าระ 

เปิดให้บริการแล้ววันนี้ ณ เคาน์เตอร์ช าระค่าบริการ 

**ส าหรับการช าระเงินสดท่ีสมาคมเท่านั้น** 

อีกหนึ่งช่องทางช าระค่าบริการผ่านระบบ 

ภ า พ จ า ก : http://everything-voluntary.com/10-ways-to-almost-instantly-
grow-your-self-confidence 

วิธีแก้การผลัดวันประกันพรุ่ง ในการวางแผน
แต่ละครั ้งไม่ควรคิดขึ้นมาแบบลอยๆควร
ก าหนดให้ชัดเจนทั้งการวางแผนและเวลา 
ท่ีแน่นอน ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้ และแผน
ฉุกเฉินหากงานท่ีท าไม่ได้เป็นไปตามแผนท่ี 
วางไว้ เมื่อท าแบบนี้บ่อยๆจะช่วยให้สามารถ
ท าตามแผนได้ง่ายขึน้ 
วิธีแก้ไม่ให้กลัวกับการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยน 
“ความกลัว” ให้กลายเป็น “ความกล้า”  
เราต้องกล้าท่ีจะเส่ียงแล้วเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน 
วิธีแก้ไม่ยอมแพ้อะไรง่าย จงเปลี่ยนตัวเองให้
เป็นคนดือ้ด้าน ไม่ยอมแพ้ มีความมุ่งมั่นสูง 
ไม่ท าตัวโอนอ่อนไปตามส่ิงยั่วยุ ยอมเหน่ือย 
ยอมล าบากเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ 
วิธีแก้นิสัยชอบแก้ตัว ปรับพฤติกรรมเสียใหม่ 
อย่ากลัว เสียหน้าหากต้องรับความผิด  
แต่จงน้อมรับความผิดด้วยความกล้าหาญ 
และพร้อมท่ีจะแก้ไขใหม่ให้ดียิ่งขึน้ 
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ข้อผิดพลาดทางด้านบัญชี 
ของกิจการท่ีได้รับส่งเสริมการลงทุน 

สมาคมสโมสรนักลงทุนขอเชิญเข้าร่วมสัมมนา 

วันอังคารท่ี 20 พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรม อมารี ดอนเมือง 



สมัครสมาชิก  

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย    
คลิก www.ic.or.th  

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  
      โทร 0 2936 1429 ต่อ 211       

      โทรสาร 0 2936 1529  

จดหมายข่าว ICN 

ที่มา>> http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/606425 

ภาพจาก>> http://www.matithainews.com/?p=21021 

การระบุสิทธิในหน้าใบขนสินค้าขาออก 

Q :  สืบเนื่องจากประกาศส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนท่ี ป.8/2561 ข้อที่ 7  
 ว่าด้วยการขอตัดบัญชีวัตถุดิบ ข้อ 1.1 ได้อธิบายไว้ว่า "...ต้องระบุในใบขนสินค้าขาออกว่า
 มีการใช้สิทธิและประโยชน์ตามมาตรา 36” จึงอยากทราบว่า บริษัทจะต้องระบุประโยค
 ดังกล่าวหรือไม่ หรือเพียงแค่ระบุเลขท่ีบัตรส่งเสริมตามปกติในแต่ละรายการเหมือนเดิม 

A  :  ใบขนสินค้าขาออกท่ีจะน ามาตัดบัญชีได้จะต้องบันทึกข้อมูลในช่องสิทธิประโยชน์ว่า 
 ใช้สิทธิประโยชน์ BOI ส่วนการระบุเลขท่ีบัตรส่งเสริม เข้าใจว่าเป็นข้อก าหนดของกรม
 ศุลกากร ไม่ใช่ BOI 

มยุรีย ์งามวงษ์ 
mayureen@ic.or.th 

มยุรีย์ งามวงษ์ 
mayureen@ic.or.th 

ติดตาม FAQ 108 ค าถามกับงานส่งเสรมิการลงทนุ ได้ทาง www.faq108.co.th 

ดร.ลักขณา ลีละยุทธโยธิน 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
คนส าคัญมาก สุดท้ายในการบริหารทุกอย่าง  

จะมากองรวมอยู่ตรงคน ประเทศที่มี 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ คนจะมีคุณภาพ 

แต่ถ้าประเทศไหนไม่ได้สร้างคนให้มีคุณภาพ  
ไม่ว่าขยับท าอะไร ปัญหาก็จะมาจุกที่คน 

เป็นคอขวดเสมอ 

 
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IC จะสง่ข่าวสารอัพเดท  

Add friends พิมพ์ @ หน้าช่ือ ID ด้วยนะคะ 

ไม่พลาด !! 

@ 

ส่ งตรง ถึ งปลายนิ้ว คุณ  

ที่ส า คัญ . . .อย่าลืมบอกต่อ 
แล ะ แน ะน า เพื่ อน เ ข้ า มาด้ วยกั นน ะ ! !  

investorclub 

ทุกข่าวสารส าคัญ 

ติดตามกันต่อไปนะคะ  
ไปถึงคุณอกีมากมาย   



สมาคมสโมสรนักลงทุน บริการจัดหลักสูตร  

 

IN-HOUSE 
TRAINING 

ช่ือหลกัสตูร จ านวน (วนั) ค่าธรรมเนยีมการจดัฝึกอบรม (บาท) 

25 ท่าน 35 ท่าน 

1 ข้อควรรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน 1 วัน 32,000 35,000 

2 วิธีการขอเปิดด าเนินการ  
ส าหรับกิจการท่ีได้รับส่งเสริมการลงทุน 

1 วัน 32,000 35,000 

3 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์  
ส าหรับกิจการท่ีได้รับส่งเสริมการลงทุน 

1 วัน 32,000 35,000 

4 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับส่วนสูญเสียวัตถุดิบ  
ส าหรับกิจการท่ีได้รับส่งเสริมการลงทุน 

1/2 วัน 23,000 25,000 

5 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวัตถุดิบและวสัดุจ าเป็น  
ส าหรับกิจการท่ีได้รับส่งเสริมการลงทุน 

1 วัน 32,000 35,000 

แนะน าหลกัสตูรดา้นการสง่เสรมิการลงทุน 

 

 ประหยัดค่าใช้จ่าย   
 ออกแบบเนือ้หาเฉพาะองคก์ร  

• อัตราค่าธรรมเนียมรวมค่าวิทยากร เอกสารการฝึกอบรม ค่าเดินทาง และค่าด าเนินการ 
• ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7% และค่าท่ีพัก (ถ้าม)ี 
• อัตราค่าธรรมเนียมที่ระบุในเอกสาร เป็นอัตราประมาณการ ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับ 

รูปแบบการฝึกอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม ประเภทวันที่จัดงาน จ านวนวัน พืน้ที่จัดงาน รายละเอียดเพิ่มเติมของเนือ้หา 
และอื่นๆ 

• สมาคมขอสงวนสิทธิห้ามบันทึกภาพและ/หรือเสียงในการอบรมทุกหลักสูตรทุกกรณี 

• ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200% 

หมายเหต ุ: 

 

  0 2936 1429 ต่อ 207 โทรสาร 0 2936 1441-2  e-mail : is_inhouse@ic.or.th              
website : www.ic.or.th 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ 



ช่ือหลกัสตูร จ านวน (วนั) ค่าธรรมเนยีมการจดัฝึกอบรม (บาท) 

25 ท่าน 35 ท่าน 

1 เกณฑ์การค านวณก าไรสุทธิทางบัญชี VS 
ภาษีอากร พร้อมการจัดท างบการเงินส าหรับ
กิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุน 

1 40,000 43,000 

2 กฎหมายศุลกากรและวิธีการจัดเก็บภาษีอากร 1 40,000 43,000 

3 สิทธิประโยชน์ศุลกากรภายใต้ AEC 1 40,000 43,000 

4 สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านเขตปลอด
อากร (Free Zone) และเขตประกอบการเสรี  
(I-EA-T Free Zone) 

1 40,000 43,000 

5 กฎว่าด้วยถิน่ก าเนิดสินค้า (Rules of Origin) 1 40,000 43,000 

6 พิธีการทางศุลกากรระบบใหม่และสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรระบบอิเล็กทรอนิกส ์

2 78,000 85,000 

7 การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ความผิด 
และการด าเนินคดีศุลกากร (Post Review 
Post Audit Investigation Audit) 

1 47,000 50,000 

8 การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการค้า 
ระหว่างประเทศ และ Incoterm®2010 

1 45,000 48,000 

9 ระบบการวางแผนจัดซ้ือ 1 51,000 54,000 

10 การบริหารการจัดซ้ือ จัดเก็บ และจัดส่ง 1 45,000 48,000 

11 เทคนิคการจัดระบบบริหารคลังสินค้า 1 45,000 48,000 

แนะน าหลกัสตูรดา้นศลุกากร และอืน่ๆ 

 

• หลักสูตรด้านบริหารการผลิต อาทิ 5ส TPM TQM Kaizen 
• หลักสูตรด้านบัญชีและภาษี 
• หลักสูตรด้านการน าเข้า-ส่งออก 
• หลักสูตรด้านกฎหมาย อาทิ กฎหมายเพื่อการคา้ 

ระหว่างประเทศ 
• หลักสูตรด้านโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
• หลักสูตรด้านบริหารจัดการองค์กร (Management) 
• หลักสูตรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Manpower) 
• หลักสูตรด้านการตลาด (Marketing)  
• ฯลฯ 

 

และอีกหลากหลายหลกัสตูร เพือ่พฒันาองคก์ร และบุคลากร 

 



ตารางสมัมนาประจ�าเดือน พฤศจกิายน - ธนัวาคม 2561

หลักสูตรการบริหารจัดการ

หลักสูตรการใช้งานระบบ RMTS และ eMT Online

วันสัมมนา ชื่อหลักสูตร สถานที่จัด วิทยากร อัตราค่าสัมมนา
สมาชิก บุคคลทั่วไป

หลักสูตรส่งเสริมการลงทุน

หมายเหตุ  อัตราค่าสัมมนานี้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว

สนใจสมัครเข้าร่วมอบรม สามารถลงทะเบียนออนไลน์เพื่อส�ารองที่นั่งได้ที่ http://icis.ic.or.th
หรือผ่านทาง www.ic.or.th  หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ Call Center
โทรศัพท์ 0 2936 1429 ต่อ 700 โทรสาร 0 2936 1441-2

3 พ.ย. 2561
 (09.00-12.00 น.)

วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับส่วนสูญเสียวัตถุดิบส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริม
กำรลงทุน ครั้งที่ 3/2561

โรงแรม แกรนด์ สุขุมวิท กรุงเทพฯ  
(ถนนสุขุมวิท 6) วิทยำกรจำก BOI 1,605 1,926

4 พ.ย. 2561
 (09.00-12.00 น.)

กำรใช้สทิธแิละประโยชน์ยกเว้นภำษีเงนิได้นติิบคุคลส�ำหรบักิจกำรที่ได้รับ
กำรส่งเสริมกำรลงทุน ครั้งที่ 3/2561

โรงแรม แกรนด์ สุขุมวิท กรุงเทพฯ 
(ถนนสุขุมวิท 6) วิทยำกรจำก BOI         1,605 1,926

10 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.)

วิธีขอเปิดด�ำเนินกำรส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุน 
ครั้งที่ 5/2561

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำก BOI 2,675 3,745

10 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.)

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับวัตถุดิบและวัสดุจ�ำเป็นส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับกำรส่ง
เสริมกำรลงทุน ครั้งที่ 9/2561

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำก BOI 3,210 3,745

16-18 พ.ย. 2561
 (09.00-17.00 น.)

วิธีปฏิบัติหลังได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
ครั้งที่ 6/2561	(รับวุฒิบัตร)	

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

วิทยำกรจำก BOI 
และสมำคมสโมสรนักลงทุน 5,350 6,420

24  พ.ย. 2561
 (09.00-17.00 น.)

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ส�ำหรับกิจกำรที่ ได้รับกำร               
ส่งเสริมกำรลงทุน ครั้งที่ 9/2561

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

วิทยำกรจำก BOI  
และสมำคมสโมสรนักลงทุน 2,675 3,745

24-25  พ.ย. 2561
 (09.00-17.30 น.)

ข้อพึงระวังในกำรจัดท�ำบัญชี กำรเตรียมตัวเพ่ือรองรับกำรตรวจสอบ         
และแนวทำงปฏิบัติส�ำหรับผู้จัดท�ำบัญชีของกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำร
ลงทุน ครั้งที่ 5/2561	(อยู่ระหว่ำงกำรขออนุมัติ	CPD&CPA)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

วิทยำกรจำก BOI  
คุณเมธี  แสงมณี

4,280 5,350

15 ธ.ค. 2561
 (09.00-16.00 น.)

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับวัตถุดิบและวัสดุจ�ำเป็นส�ำหรับกิจกำรที่ ได้รับกำร               
ส่งเสริมกำรลงทุน ครั้งที่ 10/2561

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพ ฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำก BOI 3,210 3,745

22  ธ.ค. 2561
 (09.00-17.00 น.)

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ส�ำหรับกิจกำรที่ ได้รับกำร               
ส่งเสริมกำรลงทุน ครั้งที่ 10/2561

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

วิทยำกรจำก BOI  
และสมำคมสโมสรนักลงทุน 2,675 3,745

3 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.) พิกัดอัตรำศุลกำกรฮำร์โมไนซ์อำเซียน ฉบับปี 2017

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 3,210 4,280

6 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.) INCOTERMS®2010 ข้อบังคับทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) คุณวัชระ ปิยะพงษ์ 2,996 3,852

8 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.) ทักษะส�ำคัญส�ำหรับผู้จัดกำรยุคใหม่

โรงแรม แกรนด์ สุขุมวิท กรุงเทพฯ
(ถนนสุขุมวิท 6) คุณธเนศ เครือโสภณ 3,745 4,815

10-11 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.)

กำรน�ำเข้ำ-ส่งออกและสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรภำยใต้กฎหมำย
ศุลกำกรฉบับใหม่ (e-Import-e-Export & e-Tax Incentive)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 5,350 6,206

13-14  พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.) กฎหมำยกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

ดร.อิทธิกร  ข�ำเดช
อำจำรย์สมพร  ไพสิน 5,029 5,885

16 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.)

กำรตีควำมกฎข้อบงัคับเก่ียวกับเลตเตอร์ออฟเครดติเพ่ือกำรค�ำ้ประกัน
ในกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  (INTERNATIONAL STANDBY PRACTICES 
1998 (ISP 98))

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

คุณพิชำญ พิทักษ์ศักดิ์เสรี 3,210 4,280

17 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.) ข้อควรรู้เกี่ยวกับควำมผิดทำงศุลกำกรตำมกฎหมำยใหม่ 2560

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 3,210 4,280

20 พ.ย. 2561
 (09.00-17.00 น.)

ข้อผิดพลำดทำงด้ำนบัญชีของกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุน  
(อยู่ระหว่ำงกำรขออนุมัติ	CPD&CPA)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) คุณเมธี  แสงมณี 2,996 3,852

23  พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.) กำรสร้ำงวัฒนธรรม Kaizen DNA 

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) คุณก�ำพล  กิจชระภูมิ 3,745 4,280 

24 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.) กฎว่ำด้วยถิ่นก�ำเนิดสินค้ำ (Rule of Origin)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 2,996 3,852 

25 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.)

สิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรด้ำนเขตปลอดอำกร (Free Zone)
และเขตประกอบกำรเสรี (I-EA-T Free Zone)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 2,996 3,852

28 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.)

ร่ำง พ.ร.บ. “Transfer Pricing” กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรป้องกัน
กรณีถูกตรวจสอบ	(อยู่ระหว่ำงกำรขออนุมัติ	CPD	&	CPA)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) คุณเมธี  แสงมณี 3,424 4,280

29 พ.ย. 2561
(09.00-16.00 น.) ขั้นตอนกำรขออนุญำตท�ำงำนของชำวต่ำงชำติในประเทศไทย 

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

คุณวิรดำ  ยูวะเวส
พ.ต.อ. หญิง นัฐวินุศ  หัสดินทร ณ อยุธยำ 2,996 3,852 

30 พ.ย. 2561
 (09.00-16.00 น.)

เจำะลึกกำรตีควำม ISBP No.745E  (INTERNATIONAL STANDARD 
BANKING PRACTICE) ส�ำหรับกำรตรวจเอกสำรส่งออกและน�ำเข้ำ      
ภำยใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

ดร.อิทธิกร  ข�ำเดช 3,210 4,280

13  ธ.ค. 2561
 (09.00-16.00 น.)

กำรจัดเตรียมเอกสำรเพื่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศและ 
INCOTERMS®2010

โรงแรม แกรนด์ สุขุมวิท  กรุงเทพฯ 
(ถนนสุขุมวิท 6) คุณวัชระ ปิยะพงษ์ 2,996 3,852 

14 ธ.ค. 2561
 (09.00-16.00 น.) เทคนิคกำรบริหำรกำรผลิตส�ำหรับหัวหน้ำงำน 

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกกรมศุลกำกร 4,280 5,136

15 ธ.ค. 2561
 (09.00-16.00 น.)

กำรตรวจสอบหลังกำรตรวจปล่อย (Post Clearance Audit) กำร
อทุธรณ์ กำรประเมนิอำกร ควำมผดิ และโทษตำมเกณฑ์ระงบัคดศุีลกำกร

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) คุณวิชัย มำกวัฒนสุข 2,996 3,852 

19 ธ.ค. 2561
 (09.00-16.30 น.)

เกณฑ์กำรค�ำนวณก�ำไรสุทธิทำงบัญชี VS ภำษีอำกร พร้อมกำรจัดท�ำ
งบกำรเงินส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุน	 (อยู่ระหว่ำง										
กำรขออนุมัติ	CPD&CPA)

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ
(ถนนวิภำวดีรังสิต)

คุณเมธี  แสงมณี
2,996 3,852 

25  พ.ย. 2561
(09.00-17.00 น.)

วิธีเตรียมข้อมูลงำนสิทธิและประโยชน์ส�ำหรับเครื่องจักรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (eMT Online) ครั้งที่ 9/2561

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,605 2,675

11 พ.ย. 2560
(09.00-17.00 น.)

วิธีกำรสั่งปล่อยและตัดบัญชีวัตถุดิบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (RMTS) 
ครั้งที่ 9/2561

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,605 2,675

12 พ.ย. 2560
(09.00-16.00 น.)

วิธีกำรสั่งปล่อยและตัดบัญชีวัตถุดิบด้วยระบบ  IC Online System        
ครั้งที่  9/2561

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,070 1,070

23  ธ.ค. 2561
(09.00 -17.00 น.)

วิธีเตรียมข้อมูลงำนสิทธิและประโยชน์ส�ำหรับเครื่องจักรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (eMT Online) ครั้งที่ 10/25661

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,605 2,675

16  ธ.ค. 2561
(09.00-17.00 น.)

วิธีกำรสั่งปล่อยและตัดบัญชีวัตถุดิบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (RMTS) 
ครั้งที่ 10/2561

โรงแรม อมำรี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,605 2,675

17  ธ.ค. 25661
(09.00-16.00 น.)

วิธีกำรสั่งปล่อยและตัดบัญชีวัตถุดิบด้วยระบบ IC Online System          
ครั้งที่ 10/2561

ห้องอบรม ชั้น 12 สมำคมสโมสรนักลงทุน
(ถนนวิภำวดีรังสิต) วิทยำกรจำกสมำคมสโมสรนักลงทุน 1,070 1,070




