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หลายภาคส่วนของประเทศไทยต่างให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมด้วยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อรองรับการก้าวสู่เศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมยุค 4.0 โดยหลายองค์กรได้น าเทคโนโลยีขั ้นสูงทั้งเครื่องมือแบบพิเศษและ
อุปกรณ์แบบเฉพาะด้านมาใช้ในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ แต่ระหว่างทางการ
พัฒนาและน าเทคโนโลยีท่ีล า้สมัยเหล่านัน้มาใช้ นอกเหนือจากการสร้างประโยชน์แล้ว อีกด้าน
หน่ึงองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยเช่นเดียวกัน ซ่ึงปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ การ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการควบคุมดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์
ขัน้สูงและเฉพาะทางซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ท างานนัน่เอง 

หน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ บีโอไอ 
เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงออกมาตรการสนับสนุนการจัดตัง้
สถาบันเพื่อพัฒนาบุคลากรทักษะสูงโดยภาคเอกชน เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการสร้าง
และพัฒนาทักษะชัน้สูงให้กับบุคลากรในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สอดรับกับทิศทางในการ
ผลักดันและสนับสนุนให้นักลงทุนและผู้ประกอบการพัฒนาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการลงทุนด้านเทคโนโลยีขั ้นสูงในประเทศให้มีมากขึ้น
ผ่านความร่วมมือจากภาคเอกชน

โดยมาตรการนี้จะเน้นการให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดตัง้
สถาบันฝึกอบรมอาชีพหรือสถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างและพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้
และความช านาญด้านเทคโนโลยีขัน้สูงและนวัตกรรม รวมถึงด้านวิทยาศาสตร์วิจัยและพัฒนา 
อันจะน าไปสู่เป้าหมายส าคัญท่ีนอกเหนือจากการสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในองค์กรแล้ว 
บุคลากรเหล่านัน้ยังสามารถต่อยอดองค์ความรู้ท่ีได้รับไปสู่การพัฒนาทักษะขัน้สูงในด้านอื่นๆ
ท่ีส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมและการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย
ตลอดจนรองรับโลกของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างไม่มีท่ีสิน้สุดในอนาคตอีกด้วย

ทัง้นี้ ผู้ประกอบการท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการสามารถยื่นค าขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนตามมาตรการนี ้ได้ตัง้แต่วันท่ี 20 กันยายน 2562 ถึง วันท่ี 30 ธันวาคม 2564

สมาคมสโมสรนักลงทุนพร้อมสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และ
ทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือให้มีความสามารถและความช านาญท่ีพร้อม
ส าหรับการน าไปปฏิบัติงาน ด้วยบริการท่ีดี สะดวก และรวดเร็ว ผ่านการให้บริการออนไลน์
ของสมาคมฯ ตลอดจนการให้บริการด้านหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านต่างๆ โดยผู้ท่ีสนใจสามารถดูรายละเอียดหลักสูตรและเลือก
ลงทะเบียนเพื่อสมัครร่วมสัมมนาได้ทาง http :/ / ic is . ic .or . th หรือ สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
ได้ท่ี โทรศพัท์ 0 2936 1429 ต่อ 205-209 และ 099 107 4633 หรือติดตามข้อมูลต่างๆ
ของสมาคมฯ ได้ทาง www.ic.or.th
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การพัฒนาด้านกระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต่างๆของภาคธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการและ
นักลงทุนต่างให้ความสนใจท่ีจะน าความก้าวหน้าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีขัน้สูงมาปรับใช้กับกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อสร้างผลประกอบการท่ีดีขึน้และต่อยอดสู่การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมไทยโดยรวม

เม่ือผู้ประกอบการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมากขึน้และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาศักยภาพด้านทักษะของบุคลากรผู้ปฏิบั ติงานให้มีความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญเทียบเท่ากับเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้นัน้ เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาและยกระดับ
การท างานภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้ เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท างานใหม่ๆท่ีต้องอาศัย
เทคโนโลยีขัน้สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

มยุรีย์ งามวงษ์

mayureen@ic.or.th

ด้วยมาตรการสนับสนนุ

ยกระดับศักยภาพแรงงาน

โดยภาคเอกชน

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ บีโอไอ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐด้านการส่งเสริมการลงทุน 
เล็งเห็นถึงความส าคัญและแนวโน้มของการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีขั ้นสูงมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยไปพร้อมๆกัน เพื่อสนับสนุน
การด าเนินการดังกล่าว จึงได้ออกมาตรการสนับสนุนการจัดตัง้สถาบันเพื่อพัฒนาบุคลากรทักษะสูงโดยภาคเอกชน โดยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 16 มาตรา 18 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการ
พัฒนาศกัยภาพของบุคลากรและเป็นฐานรองรับการยา้ยฐานการผลติของนักลงทุนต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ดังนี้
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เพื่อพัฒนาบุคลากรทักษะสูง

มาตรการจูงใจเพื่อการยกระดับทักษะบุคลากร

การจัดตั้งสถาบัน



มาตรการท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนมุ่งเน้นให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต
อย่างยั่งยืนไปพร้อมกับการก้าวข้ามวิถีกระบวนการผลิตในรูปแบบเดิมสู่การผลิตในรูปแบบดิจิทัลท่ีใช้เทคโนโลยีขัน้สูงมา
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมทั้งด้านทักษะและความเช่ียวชาญเป็นผู้ควบคุม 
ซ่ึงเป้าหมายส าคัญของมาตรการท่ีบีโอไอออกมาสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการพัฒนาบุคลากรทักษะสูงนี ้คือการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือของภาคเอกชนและภาคการศึกษา เพื่อจัดตัง้สถาบันฝึกอบรมอาชีพหรือสถาบันการศึกษา
ท่ีรับรองโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยมีเป้าประสงค์ ไปท่ีการช่วยสร้างต้นทุน
ด้านความรู้และทักษะเฉพาะด้านให้แก่บุคลากรตัง้แต่ต้นน า้ได้อย่างมีศกัยภาพ

ผู้ประกอบการท่ีสนใจด าเนินงานภายใต้มาตรการดังกล่าว สามารถยื่นขอรับการส่งเสริมการลงทุนได้ตัง้แต่วันท่ี 
20 กันย ายน 2 5 6 2 ถึ ง วั น ท่ี 3 0 ธั นว า คม 2 5 6 4 แล ะ ส าม า รถ ติดต าม ร าย ล ะ เ อี ย ด เพิ่ ม เ ติ ม ไ ด้ ท่ี 
https://www.boi.go.th/th/HRDevelopment

ข้อมูลจาก: https://www.boi.go.th/th/HRDevelopment
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มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพื่อสนับสนุนโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษา และ Work-Intergrated Learning (WiL)

มาตรการสนับสนุนการจัดตัง้สถาบันเพื่อพัฒนาบุคลากรทักษะสูงโดยภาคอุตสาหกรรม
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ผลของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) ท าให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สั่นสะเทือน
อีกครัง้ เมื่อการซื้อขายสินค้าออนไลน์ (e-Commerce) 
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้คน
สามารถจับจ่ายใช้สอยและเลือกซื้อสินค้าต่างๆได้อย่าง
มากมายจากทัว่ทุกมุมโลก โดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไป
เลือกซื้อหาด้วยตัวเองอีกต่อไป ยิ่งการซื้อขายสินค้าใน
รูปแบบ e-Commerce เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดดเท่าใด 
ธุรกิจขนส่งสินค้ายิ่งเติบโตมากขึ้นเป็นเงาตามตัวเท่านัน้ 
เพราะมีสินค้าไม่ถึง 1% ในโลกนี้ที่เราจะสามารถบริโภค
ออนไลน์ ได้ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง และอ่านหนังสือ เป็นต้น 

แม้ว่าจุดแข็งของกิจการไปรษณีย์ที่มีสาขาจ านวน
มากและมีข้อมูลต าแหน่งที่ตัง้ของบ้านประชาชนทุกคนอยู่
ในมือก็ตาม ความแข็งแกร่งทางธุรกิจดังกล่าวเป็นสิ่งที่
ช่วยปกป้องธุรกิจจากการเข้ามาแข่งขันของบริษัทขนส่ง
อื่นๆ แต่ เมื่อ เทคโน โลยีแผนที่ ดิจิทัลอันโ ด่งดังอย่าง 
Google Map เป็นที่รู้จักไปทัว่โลกและทุกคนสามารถเข้าไป
ใช้งานได้อย่างง่ายดาย ข้อมูลต าแหน่งที่ตัง้ของสถานที่
ต่างๆตลอดจนที่อยู่บ้านเรือนของประชาชนจึงไม่ได้เป็น
ข้อมูลลับเฉพาะส าหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะ
ครอบครองและใช้ประโยชน์ ได้เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป 
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีแผนที่ดิจิทัลและ
สามารถน ามันมาใช้ประโยชน์ ในทางธุรกิจได้อย่างมากมาย 
อาทิ การปักหมุดของสถานีบริการน ้ามัน โรงแรม 
โรงพยาบาล ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่างๆ 
ผนวกเข้ากับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่อย่างสภาพ
การจราจรบนท้องถนน รวมถึง เทค โน โลยีน าทาง 
(Navigation System) และระบบติดตามยานพาหนะ 
(Trace and Track) ที่ช่วยเปิดโอกาสให้ ใครๆที่มีศกัยภาพ
ก็สามารถเข้ามาสู่ธุรกิจขนส่งสินค้าได้

สมาร์ทได้ทุกพื้นที่

หน่วยงานด้านไปรษณีย์ ในประเทศต่างๆ ซ่ึงส่วนมาก
มักจะด าเนินการโดยภาครัฐก็ต้องเปล่ียนรูปแปลงร่างไป
ตามความจ าเป็นแห่งยุคสมัย เมื่อถึงยุคที่ทุกคนสามารถ
สื่อสารส่งข้อความถึงกันได้อย่างง่ายดายในพริบตาผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทัลแตกต่างมากมายหลายเวอร์ชั่น ยิ่งเห็น
ตัวอย่างได้ชดัเจนที่สุดจากพฤติกรรมการส่ือสารระหว่าง
คนกับคนที่ยุคนีไ้ม่มีใครเขียนจดหมายส่งถึงกันอีกต่อไปแล้ว 
เพราะทุกคนสามารถคุยออนไลน์แบบทันที (Chat) ได้ทัง้
แบบเห็นหน้าและ ไม่ เห็นหน้า รวมถึงการสื่อสารแบบ
ผสมผสานด้วยการส่งไฟล์ข้อมูล รูปภาพ หรือวีดิโอไปด้วย
ได้พร้อมกัน การให้บริการในรูปแบบ Postal Service จึงถูก
ปรับเป ล่ียนไปสู่ Logistic Service จากงานหลักของ
ไปรษณีย์ที่ให้บริการส่งข้อความจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
ไปสู่งานบริการส่งพัสดุสิ่งของขนาดเล็กที่ปริมาณการขนส่ง
เติบโตหลายเท่าตัวจากการค้าออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้น เพราะ
แม้ว่าการสั่งซื้อสินค้าจะออนไลน์แต่การส่งสินค้ายังต้อง
เกิดขึน้จริง

(2)
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แม้แต่งานบริการอย่างวินมอเตอร์ ไซต์รับจ้างที่
จุดเริ่มต้นเกิดขึน้จาก Pain Point ของการเดินทางของคน
ที่ท างานและอยู่อาศยัในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร 
เพื่อช่วยคล่ีคลายและแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดและการ
บริการขนส่งสาธารณะที่มี เ ส้นทางการเดินรถบริการ
ประชาชนแต่เฉพาะในเส้นทางหลักและถนนใหญ่เท่านั ้น 
ยังพัฒนารูปแบบการให้บริการกลายมาเป็นกลไกหนึ่งของ
ร้านอาหารที่ต้องการขยายขอบเขตการบริการจ าหน่าย
อาหารแบบส่งถึงที่ จนพัฒนามาเป็นระบบบริการส่งสินค้า 
(Delivery System) และจากการได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภคถึงขีดสุดส่งผลให้ธุรกิจส่งสินค้าและพัสดุกลายมา
เ ป็ น แพลทฟอร์ ม ใ หม่ ที่ มี ความชาญฉลาดมากขึ้ น 
เกิดตัวกลางในการให้บริการขนส่งในทุกรูปแบบแทนที่จาก
เดิมที่แต่ละธุรกิจขนส่งต้องไปด าเนินการเอง สามารถน า
ข้อมูลรายการสั่งซื้อที่ผ่านเข้ามาในระบบซ่ึงถูกบันทึกไว้มา
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างหลากหลายและ
ชดัเจนส าหรับน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการ
และการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
ดียิ่งขึ้น ข้อมูลที่น่าประหลาดใจอย่างยิ่งจากผู้ ให้บริการส่ง
อาหารรายใหญ่รายหนึ่งในประเทศไทยระบุว่า ระยะทางใกล้
ที่สุดที่มีการใช้บริการสั่งอาหารแบบส่งถึงที่คือ 50 เมตร 
นอกจากนีก้ารวิเคราะห์ข้อมูลยังท าให้ผู้ประกอบการได้รู้ว่า 
ร้านอาหารใดมียอดการสั่งซื้อมากที่สุด โซนใดมีการสั่งซื้อ
มากที่สุด อาหารประเภทใดมีการสั่งซื้อบ่อยที่สุด และอีก
มากมายหลายที่สุดที่จะสามารถวิเคราะห์ออกมาได้จาก
ข้อมูลรายการสัง่ซื้อที่ผ่านเข้ามาในระบบ

คงไม่มีใครปฏิเสธว่าธุรกิจร้านสะดวกซื้อได้เข้ามาเปิด
ให้บริการในประเทศไทยนานถึง 30 ปีแล้ว จากเดิมที่เราต้อง
ไปซื้อ สินค้าอุป โภคบริ โภคที่ตลาดสด ตลาดนัด หรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อโดยเฉพาะแบรนด์ 
7-Eleven ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของผู้คนไปแล้ว จากสโลแกนยอดฮิตติดปาก “หิวเมื่อไรก็
แวะมา” ไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายของการด าเนินธุรกิจนีอ้ีกต่อไป 
จาก Convenience Store สู่ Convenience Service เมื่อ
ธุรกิจค้าปลีกทันสมัยที่ได้ช่ือว่าร้านสะดวกซื้อเข้ามาแทนที่
ร้าน โชว์ห่วยแบบเดิมกลับ ไม่ เพียงพอที่จะตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริ โภคยุคใหม่ที่นับวันจะมีแต่เพิ่ม
มากขึ้นและมีลักษณะเฉพาะตัวที่หลากหลายขึ้นอีกต่อไป 
เมื่อใครๆก็ต้องการความสะดวกที่ ไม่ ใช่แค่สินค้าแต่เป็น
ความสะดวกในงานด้านบริการ สินค้าจึงไม่ ใช่จุดหมายปลายทาง
ของการจับจ่ายซื้อหาแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นความสะดวก
ในการเข้าถึงการใช้บริการต่างๆต่างหากที่ผู้บริโภคต้องการ

เมื่อธนาคารไม่ ใช่ผู้ให้บริการทางการเงินรายใหญ่อยู่
กลุ่มเดียวอีกต่อไป แต่ทุกคนสามารถจับจ่ายใช้สอยโอนเงิน
ผ่านช่องทางอื่นๆที่มีความสะดวกสบายได้มากขึ้น ระบบ
ช าระเงิน (Payment System) ถือได้ว่าเป็นเส้นเลือดทาง
ธุรกิจที่เช่ือมโยงส่วนต่างๆเข้าหากันและโยงใยไปถึงทุกที่  
ด้วยเทคโนโลยีทางการเงินที่เปล่ียนไป จากยุคการพกพา
เงินสดส าหรับจับจ่ายใช้สอยสู่ ยุคการใช้บัตรพลาสติก 
(ATM card, Credit card, Debit card) และก าลังก้าวเข้า
สู่ยุคที่ทุกคนไม่ต้องพกแม้แต่เงินสดและบัตรพลาสติกอีก
ต่อไป หากแต่ ใช้รหัส (Code) ในระบบดิจิทัลเป็นตัวกลางใน
การท าธุรกรรมทางการเงินแทน ประเทศจีนเป็นประเทศชัน้น า
ด้านการปฏิวัติรูปแบบการช าระเงินด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
เห็นได้อย่างชดัเจน จากห้างร้านสู่ท้องถนน จาก Cash and
Card สู่ Code and Crypto ไม่เว้นแม้แต่ในธุรกิจการเงิน
และการธนาคาร เมื่อธนาคารสาขาไม่ ใช่สิ่งจ าเป็นและ
ไม่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ ธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์จึงเข้ามาแทนที่ด้วยการใช้รหัส (Code) ในการท า
ธุรกรรมการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น QR Code รหัสบัตร
เครดิต (ที่ไม่ต้องมีบัตร) หรือเงินสกุลดิจิทัลอย่าง Crypto
Currency รวมถึงกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ที่
เข้ามาท าหน้าที่แทนกระเปาเงินจริงที่คนพกพา ท้ายที่สุด
พฤติกรรมการใช้เงินสดและบัตรพลาสติกก็จะค่อยๆน้อยลง
จนหายไปในที่สุด 
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นิยามความหมายเดิมของธุรกิจสะดวกซื้อจึง
เปล่ียนไปสู่นิยามความหมายใหม่จากการ “ขายสินค้า” สู่การ
“ขายความสะดวก” อะไรที่เป็นความสะดวกสบายของผู้คน
และเป็นที่ต้องการ “เราพร้อมให้บริการ” อย่างไรก็ตาม 
แม้ ว่า ในแต่ละ วันจะมี ผู้บริ โภคมากมายเ ดิน เข้าออก
ร้านสะดวกซื้อเพื่อซื้อสินค้าและบริการ แต่ร้านสะดวกซื้อ
กลับไม่มีระบบบันทึกข้อมูลตัวตนของลูกค้าที่ เข้ามาใช้
บริการ บันทึกได้เพียงยอดขายและการเคลื่อนไหวของ
สินค้าในแต่ละสาขาเท่านัน้ นับเป็นจุดอ่อนเดียวของธุรกิจ
ร้านสะดวกซื้อที่ข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้ 
หากแต่ขาดความสัมพันธ์ ในระดับปัจเจก การก าเนิดของ
บัตรสมาชิก (Member Card) ที่พ่วงเข้ากับบัตรเติมเงิน
หรือระบบจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเกิดขึน้มาเพื่อแก้ ไข
ปัญหาดังกล่าวท าให้บริษัทสามารถบันทึกข้อมูลของ
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของลูกค้ากับการบริโภคสินค้าและบริการ
เชิงลึกได้มากขึน้

+

+



อีกหนึ่งตัวอย่างของการผสานสองเทคโนโลยีของ
ร้านค้าทันสมัยและการช าระเงินที่สะดวกสบายง่ายขึ้น คือ 
การด าเนินธุรกิจงานบริการของร้านสะดวกซื้อ Amazon Go
ที่หลายๆคนคงเคยเห็นคลิปวีดิโอผ่านตากันมาบ้างแล้ว 
ในขณะที่หลายธุรกิจเริ่มจากร้านค้าที่มีหน้าร้านแล้วขยาย
ธุรกิจไปสู่ร้านค้าออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 
แต่ Amazon บริษัทยักษ์ ใหญ่ ในธุรกิจออนไลน์กลับย้อนศร
รุกเข้าสู่ร้านค้าที่มีหน้าร้านจริงด้วยการน าเทคโนโลยีการ
จดจ าใบหน้า (Face Recognition) มาใช้งานเพื่อสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการจับจ่ายซื้อสินค้าให้กับลูกค้า 
โดยลูกค้าที่ เข้ามาซื้อสินค้าที่หน้าร้านจะต้องลงทะเบียน
แสดงตัวตน บัญชีการเงินเพื่อช าระค่าสินค้า และสแกน
ใบหน้าของตนเองเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของร้านค้าก่อน 
เมื่อลูกค้าเดินผ่านประตูร้าน ระบบจะด าเนินการสแกน
ใบหน้า เพื่อรับรู้ตัวตนของลูกค้าที่เข้ามาเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้า และเมื่อลูกค้าเลือกซื้อสินค้าได้ครบตามที่ต้องการ
แล้วก็สามารถเดินออกไปจากร้านค้าได้เลย โดยระบบจะ
ด าเนินการประมวลผลข้อมูลและตัดเงินในบัญชีของลูกค้า
เพื่อช าระค่าสินค้าเองอัตโนมัติ เท่ากับเป็นร้านค้าที่ไม่ต้องมี
พนักงานดูแลหน้าร้านนัน่เอง

ทุกวันนีถ้้าเราสังเกตให้ดี อาหารที่เริ่มได้รับความนิยม
มากขึน้และมรีาคาสูงไม่ ใช่อาหารปกติที่เราหารับประทานกัน
ตามร้านอาหารในแต่ละวัน หากแต่เป็นอาหารเสริมทีบ่รรจุ
อยู่ ในรูปแบบแคปซูล เจล หรืออื่นๆ เนื่องจากความจริง
ตามหลักโภชนาการแล้ว ร่างกายแต่ละคนต้องการคุณค่า
ทางสารอาหารมากกว่าปริมาณอาหารที่ร่างกายได้รับ 
หลากหลายบริษัทผู้ผลิตและแปรรูปอาหารเสริมจากวัตถุดิบ
ทางการเกษตรจึงพยายามน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
เปล่ียนรูปแปลงร่างอาหารแบบเดิมสู่อาหารแบบใหม่ (Food 
for Future) กระบวนการผลิตเดิมจาก Food Processing
ขยับปรับไปสู่ Food Synthesizing ด้วยการวิเคราะห์ถึง
คุณค่าทางสารอาหารที่มนุษย์ต้องการจากสัตว์และพืชแล้ว
น ามาสกัดคัดแยกให้อยู่ ในรูปแบบที่เสริมเติมได้ง่าย พกพาไป
รับประทานได้สะดวก และเก็บรักษาไว้ได้นาน เพราะคนไม่ ได้
ต้องการรับประทานอาหารเพื่ออิ่มท้องสามมื้อเท่านั ้น 
หากแต่ต้องการคุณค่าทางสารอาหารที่ครบถ้วนสมบูรณ์
มากกว่า หลายบริษัทในธุรกิจผลิตอาหารจึงค้นคว้าทดลอง
เพื่อหาวิธีสังเคราะห์สารอาหารส าหรับผลิตอาหารเสริม
เพื่อรับประทานเพิ่มเติมระหว่างมื้ออาหารหลัก นี่เป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งของ Food Technology และ Biomolecular
Science ที่ถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร

ส าหรับงานด้านบริการ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม โรงพยาบาล
ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า และศูนย์บริการต่างๆ ซ่ึงแต่เดิมจะ
มองแค่การให้บริการขัน้พืน้ฐานภายใต้ขอบเขตของธุรกิจที่
ตัวเองด าเนินการอยู่เท่านัน้ หากแต่ปัจจุบัน การมองเช่นนัน้
ไม่ เพียงพออีกต่อไป หลากหลายบริการที่หลายธุรกิจ
พยายามคิดค้นและสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่กลับกลายเป็น
บริการขัน้พืน้ฐานหรือมาตรฐานขัน้ต้นที่ทุกธุรกิจภาคการ
บริการควรจะต้องมี สิ่งที่ ผู้ ใ ห้บริการต้องท า เพิ่ม เติม
นอกเหนือจากที่ ก ล่าวมาข้ างต้นคือการ เข้า ไป ใ ห้ ถึง
ความต้องการลึกๆของลูกค้า (Customer Insight) เพราะ
อาจยังมีอีกหลายอย่างที่ ผู้รับบริการต้องการแต่ ไม่มี
ช่องทางหรือโอกาสในการที่จะเอ่ยปากร้องขอ ผู้ให้บริการจึง
ต้องมองให้กว้างและ ลึกถึงสิ่งที่ เ ป็น Pain Point ของ
ผู้รับบริการที่ยังไม่มีผู้ให้บริการรายใดสามารถตอบสนอง
ได้มาก่อน เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะเข้ามา
ช่วยแก้ไขปัญหาเพื่อปิดช่องว่างในส่วนนี้ ดังนัน้ นิยามใหม่
ของการด าเนินธุรกิจด้านบริการจึงไม่ใช่แค่การเป็น Service 
Provider หากแต่ต้องขยับไปสู่การเป็น Solution Provider 
ด้วยการปรับบทบาทจากการด าเนินธุรกิจบริการแบบเดิมที่
ช่วยตอบโจทย์และแก้ไขปัญหาพืน้ฐานเบือ้งต้นไปสู่การเป็น
พันธมิตรที่เข้าไปท างานเคียงคู่กับลูกค้า ร่วมวิเคราะห์และช่วย
แก้ ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างครบวงจร พร้อมน าเสนอช่องทาง
และวิธีการใหม่ๆที่ตอบโจทย์ให้ตรงใจลูกค้าได้มากกว่าเดิม

ในขณะที่บางซูเปอร์มาร์เก็ตก็เริ่มน าเทคโนโลยีด้าน
การช าระเงินเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
เช่นเดียวกัน อาทิ ระบบสแกนราคาสินค้าทัง้ตะกร้าเพื่อ
ค านวณยอดช าระค่าสินค้าให้เบ็ดเสร็จในครัง้เดียว สืบเนื่องจาก
ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานที่ใช้เวลานานในการ
สแกนราคาสินค้าแต่ละชิ้นส าหรับลูกค้าแต่ละราย ท าให้
ลูกค้าต้องรอคิวยาว ผู้ให้บริการจึงแก้ไขปัญหาด้วยการ
เพิ่มจ านวนช่องส าหรับการช าระเงินเพื่อให้เพียงพอกับ
ปริมาณความต้องการของลูกค้าที่รอคิวช าระค่าสินค้า 
แต่ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันเพียงแค่ลูกค้าน า
ตะกร้าสินค้าไปวางในช่องช าระเงิน ระบบจะสแกนสินค้าที่
อยู่ในตะกร้าและแสดงรายการสินค้าพร้อมราคาทุกชิ้นบน
หน้าจอเพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อลูกค้า
ยืนยันความถูกต้องแล้วก็สามารถช าระเงินค่าสินค้าได้ทันที 
โดยมีวิธีการช าระเงินครอบคลุมในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
เงินสด บัตรเครดิต และอื่นๆตามที่ลูกค้าสะดวก
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การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมใน
การด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดปลอดภัยได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน
คงไม่ใช่เรื่องน่ากังวลมากนักส าหรับบริษัทใหญ่ๆที่ถึงพร้อม
ไปด้วยปัจจัยสนับสนุนด้านต่างๆ หากแต่สิ่งนียั้งเป็นก าแพง
ขนาดใหญ่ที่ SMEs ไทยยังก้าวไม่พ้น ข้ามไม่ ได้ และยังคง
จดๆจ้องๆไม่รู้จะเริ่มต้นด าเนินการอย่างไรดี แม้จะรู้ว่าไฟ
ก าลังลามมาถึง คลื่นยักษ์ก าลังจะถาโถมเข้าใส่ แต่เมื่อมอง
ไปข้างหน้ายังเห็นแต่หมอกและควันปกคลุม ไม่เห็นแสงสว่าง
ที่ปลายทาง จึงไม่กล้าเส่ียงที่จะผลีผลาม ยังคงด าเนิน
ธุรกิจแบบตามน า้และคอยลุ้นกับสถานการณ์ ในปีหน้า

กรณี ศึกษาจากหลายโครงการของภาครัฐ ซ่ึง
พยายามจะเปล่ียน Mindset ของผู้ประกอบการให้ปรับ
โรงงานอุตสาหกรรมแบบเดิมที่ยังคงสภาพการผลิตในแบบ 
2.0 ที่พึ่งพิงแรงงานเป็นหลักไปสู่การอัพเกรดเครื่องจักร
แบบเดิมด้วยการเพิ่มเติมระบบสมองกลฝังตัว (Embedded 
System) ระบบควบคุมอัตโนมัติที่ โปรแกรมการท างานไว้
ล่วงหน้าได้ (Programmable Logic Control – PLC) จนไปถึง
การเช่ือมต่อเซนเซอร์เพื่อตรวจวัดสถานะการผลิตให้
แสดงผลและควบคุมระยะไกลได้แบบ Real Time อย่างไรก็ตาม
เมื่อฝึกอบรมให้ความรู้จนผู้ประกอบการตื่นตัวและรู้จักใช้
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่เมื่อถึงขัน้ตอนการ
ตัดสินใจลงทุน ปัญหาคือผู้ประกอบการบางรายไม่มีเงิน
ลงทุนเพียงพอส าหรับน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
ท างาน และถึงแม้ผู้ประกอบการบางกลุ่มที่พอจะมีเงินทุน
ส ารองก็ยังขอถอยและรอดูสถานการณ์ก่อน เพราะต่าง
ไม่ แน่ ใจว่า เมื่อลงทุนไปแล้วผลิตภาพการผลิต สูงขึ้น 
แต่รายการสัง่ซื้อ (Order) ไมม่า ตลาดไม่มี จะท าอย่างไร
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ในขณะที่บริษัทขนาดใหญ่กลับมีความพร้อมในทุก
ด้านเพื่อปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจให้สามารถรับมือกับ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขันทางธุรกิจที่
รุนแรงขึน้ ความต่างที่เห็นได้อย่างชดัเจนของผู้ประกอบการ
ทัง้สองกลุ่มนีเ้ป็นโจทย์ส าคัญของรัฐบาลที่ต้องหาค าตอบ
และทางออก ไม่ ใช่แค่การให้ความรู้และปรับความคิด 
แต่ต้องเสริมความกล้าและลดความเส่ียงเพื่อให้ SMEs มี
แต้มต่อในการลงทุนระบบใหม่ๆด้วยเทคโนโลยีพร้อมใช้ใน
ราคาที่ รั บ ไ ด้ จ ะดี กว่ า ไ หมถ้ าจ ะ ใ ห้ งบปร ะมาณกับ
มหาวิทยาลัยและนักวิจัยภาครัฐด าเนินการพัฒนาชุด
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่ต้องเย่ียมยอด แต่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการเล็กๆของ SMEs ได้ ในขณะเดียวกัน SMEs
ทัง้หลายก็ต้องกล้าคิด กล้าฝัน และกล้าท าในสิ่งที่แตกต่าง
ไปจากเดิม

ภาพจาก : https://www.prachachat.net/ict/news-173983
shorturl.at/hovV2

ค าถามกับ ง านส่ ง เสริ มการลงทุน

และสิทธิประโยชน์ในรูปแบบกระดานสนทนา

แหล่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานส่งเสริมการลงทุน

ข้อมูลการติดต่องาน BOI และ IC แจ้งข้อมูล ข่าวสาร 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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30 วัน 

7 วัน 

ตรวจสอบ

เอกสาร  

2 วัน 

สมัครใช้

บริการ 

RMTS 

BOI Approve 

ขออนมุัติ

บัญชรีายการ

วัตถุดบิ           

กับ BOI 

คีย์บัญชรีายการ

วัตถุดบิ / เตรียม

เอกสารการลงทะเบียน

เขา้สู่ระบบ RMTS  

วิธีด าเนินการ 
หลังได้รับส่งเสริมการลงทุน 

ตามมาตรา 36 (1), (2) 

 0 2936 1429 ต่อ 310, 313  

ติดต่อ... 

IC 
COUNTER 
SERVICE 

บริการคีย์ข้อมูล 

งานสิทธิและประโยชน ์

ด้านวัตถุดิบ 
ด้วยทีมงานมืออาชีพ 
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ขอรับ Username 

และ Password ระบบ 

IC Online  
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คีย์ข้อมูล 

สูตรการผลิต 
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ตัดบัญชี 

(ส่งออก) 

วัตถุดบิ 

ตรวจสอบ

เอกสาร  

2 วัน 

หากแต่ละขั้นตอน 

  

  

ท าให้คุณ 

สับสน 



ด้วยสถานการณ์การแพร่กระจายของเ ชื้อโรค 
COVID-19 ในปัจจุบันประกอบกับรัฐบาลได้มีการประกาศ
นโยบายป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โรคดังกล่าว เพื่อให้
พนักงานที่มีความจ าเป็นต้องหยุดกักตัวเนื่องด้วยสาเหตุ
มาจากสงสัยว่าตนเองจะติดเชื้อโรคโควิด-19 จากการ
เดินทางกลับมาจากประเทศกลุ่มเส่ียง หรือจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่ติดเชื้อหรือผู้ที่มีความเส่ียงว่าจะติดเชื้อ 
ได้มีวิธีปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน บริษัทจึงควร
ก าหนดแนวทางให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง ดังต่อไปนี้

1 .1 พนักงานท่ีสงสัยหรือต้องการหยุดกักตัว ให้น า
ใบความเห็นแพทย์หรือใบความเห็นของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขของรัฐท่ีระบุว่า “เห็นสมควรให้กักตัว”
มาแสดงต่อบริษัทก่อนการหยุดงาน ห้ามหยุดงาน
เองโดยพลการ

1.2 ให้พนักงานเขียนรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของ
การหยุดกักตัวว่า เกิดขึ้นวันท่ีเท่าไหร่ สถานท่ีไหน 
เก่ียวข้องกับใคร ส่งให้บริษัทพิจารณา

1.3 ให้พนักงานเขียนแผนท่ีท่ีพักอาศยัและถ่ายรูปท่ีพัก
อาศยัปัจจุบันให้ชดัเจน มาแสดงให้บริษัททราบเพื่อ
บริษัทจะได้ไปเยี่ยมได้ถูกต้อง

1.4 ห้ามพนักงานเดินทางกลับต่างจังหวัด หรือเดินทาง
ออกนอกพืน้ท่ี หรือเดินทางไปต่างประเทศ ให้กักตัว
อยู่เฉพาะท่ีพักอาศยัขณะท างานท่ีบริษัทเท่านัน้

1.5 บริษัทมีสิทธิไม่อนุมัติให้พนักงานหยุดกักตัว มีสิทธิ
ให้พนักงานมาท างานทุกวัน หรือให้พนักงานท างาน
ท่ีบ้านก็ได้

1.6 เมื่อครบก าหนดการหยุดกักตัว ให้พนักงานกลับมา
ท างานพร้อมใบรับรองแพทย์ว่า “สุขภาพปกติ” 

2.1 ให้หัวหน้างานจัดงาน ระบบส่ือสาร ขัน้ตอน
การส่งงาน เพื่อให้สามารถติดตามการ
ท างานกันได้โดยอนุโลม

2.2 ไ ม่ อ นุญาต ใ ห้พนั ก ง าน เ ดิ น ท า งกลั บ
ต่างจังหวัด เดินทางออกนอกพื้นที่ หรือ
เดินทางไปต่างประเทศ

2.3 ให้พนักงานรายงานตัวการปฏิบัติงาน หรือ 
Check in วันละ 2 ครั ้ง เวลา 9.00 น.
และ 15.00 น. (โดยประมาณ)

2.4 กรณีนี้บริ ษัทจะจ่ายค่าจ้าง ให้ 100 % 
ตามปกติ

อาจารย์สิทธิศักดิ์ ศรีธรรมวัฒนา

ผู้ทรงคณุวุฒิด้านกฎหมายแรงงาน

แนวปฏบิตัิ

โควิด-19

ส าหรับพนักงานที่หยุดกักตัว

เพราะ

1. หลักปฏบิัตทิัว่ไป
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2. กรณีที่บริษัทอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านได้ 
ทัง้พนักงานที่มีสถานะปกติและพนักงานที่อยู่ใน
สถานะจ าเป็นต้องหยุดกักตัว

3. กรณีที่พนักงานจ าเป็นตอ้งหยุดกกัตวั

3.1 ต้ องมี หนั งสื อรั บ รองจากแพทย์ หรื อ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มีความเห็นให้กักตัว

3.2 ให้หัวหน้างานจัดงานที่พนักงานพอท าได้
อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน 
ดังต่อไปนี้

3.2.1 ให้คัดลอกวิธีปฏิบัติงานท่ีเคยท าผิด 
เพื่อ ใ ช้ เวลาว่างทบทวนให้ เข้ า ใจ
มากขึน้

3.2.2 ให้คัดลอกข้อบังคับการท างาน หมวด
ระเบียบการลาและหมวดความผดิทาง
วินัย เพื่อทบทวนให้เข้าใจมากขึ้นและ
เพื่อไม่ ให้ท าผิดซ ้ าอีก



ทั้งนี้ บริษัทควรจัดท าประกาศลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพื่อแจ้งให้พนักงานใน
องค์กรทราบถึงแนวปฏิบัติข้างต้นโดยทัว่ถึง เพื่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบ ไม่ขัดต่อข้อบังคับการท างานของ
บริษัท และเพื่อความปลอดภัยในชีวิตของพนักงาน 
ของครอบครัว และของสังคมร่วมกันต่อไป

3.2.3 ให้เขียนวิธีการท างานของงานแต่ละงาน
ท่ีรับผิดชอบท าอยู่ เพื่อใช้ส าหรับจัดท าเป็น
คู่มือการท างานในอนาคต

3.2.4 ให้หาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานหรือท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง จาก
Google internet อย่างน้อยวันละ 3 เรื่อง 
และสรุปเป็นรายงานให้บริษัททราบหลังจาก
กลับเข้าท างานตามปกติ
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3.3 ห้ามพนักงานเดินทางกลับต่างจังหวัด เดินทางออก
นอกพืน้ที่ หรือเดินทางไปต่างประเทศ ให้พ านักอยู่
ในที่พักอาศยัขณะท างานที่บริษัทเท่านัน้

3.4 ให้พนักงานรายงานตัวการปฏิบัติงาน หรือ Check in
วันละ 2 ครัง้ เวลา 9.00 น. และ 15.00 น. (โดยประมาณ)

3.5 กรณีนีบ้ริษัทจะจ่ายค่าจ้างให้ 100% ตามปกติ

4.1 ห้ามพนักงานเดินทางกลับต่างจังหวัด เดินทางออก
นอกพืน้ท่ี หรือเดินทางไปต่างประเทศ

4.2 กรณีนี้บริษัทจะจ่ายค่าจ้างให้ 75% ทั้งรายวัน
และรายเดือน

4. กรณีที่บริษัทให้พนักงานหยุดงาน หรือให้พนักงาน
หยุดกักตัวเอง

5.1  ให้พนักงานเขียนใบลาหยุดงานโดยไม่รับค่าจ้าง ระบุ
จ านวนวัน ระบุสถานท่ีพักอาศยัให้ชดัเจน เสนอให้
บริษัทพิจารณาอนุมัติก่อนการหยุดงาน 

5.2 การหยุดงานดังกล่าวรวมวันหยุดทุกประเภทด้วย

5. กรณีที่ พนั ก งาน เกิ ดความ ไม่ สบาย ใ จ แล ะมี
ความประสงค์จ ะห ยุดงาน หรือหยุดงานเพื่อ
กักตัวเอง โดยไม่รับค่าจ้าง

5.3 กรณีพนักงานหยุดงานครบจ านวนวันท่ี
ได้รับอนุมัติแล้ว จ า เ ป็นต้องกักตัวใ ห้
รวมวันหยุดทุกประเภทด้วย

5.4 พนักงาน ท่ี เดิ นทางกลั บ ต่ าง จั งหวั ด 
เดินทางไปนอกพืน้ท่ี เดินทางไปต่างประเทศ 
หรือมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดเชื้อโรค
โควิด-19 และไม่ป้องกันตนเอง หากเกิดการ
ติดเชื้อ บริษัทจะถือว่าพนักงานท าให้ตนเอง
ป่วยเอง และถือว่าพนักงานฝ่าฝืนนโยบาย
ของรัฐ บริ ษัทจะไ ม่ จ่ายค่าจ้างในวัน ท่ี
พนักงานลาป่วย

5.5 กรณีนีบ้ริษัทจะไม่จ่ายค่าจ้าง

6. พนักงานที่หยุดงานไปเองโดยไม่มีหลักฐานที่
น่าเช่ือถอืวา่ป่วยจรงิหรอืไม่มีหลักฐานว่าให้กักตัว 
และพนักงานที่ให้ข้อมูลเป็นเท็จ บริษัทจะไม่จ่าย
ค่าจ้างทุกกรณี และถือว่าเป็นความผิดร้ายแรง 
อาจถึงขัน้เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชยและ/หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดทุกกรณี



หนั งสือขอหยุดงาน เพื่ อกักตัว
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<<ตัวอย่างหนังสือขอหยุดงานเพื่อกักตัว

วันท่ี…………………………………………..…………
ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว………………………………………………………… เลขประจ าตัว……………………….. แผนก……………………….………...
มีความประสงค์จะขอหยุดงานเพื่อกักตวัด้วยเหตุเกี่ยวข้องกับโควิด-19 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1. หน่วยงานของรัฐที่มีความเห็นให้กักตัวคือ…………………...………………………………………………………………………….. (แนบหลักฐานมาด้วย)
2. วันท่ีขอหยุดกักตัวตั้งแต่วันท่ี………………………………….…..……….…….…………….……. ถึงวันท่ี………………………….……….………………………..
3. สถานท่ีพักอาศัยเพื่อกักตัว คือ………………….……………………………………………………………..………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………
4. หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้…………………………………………………………..…………………..….. อีเมล…………………….……………………….……..
5. บุคคลอื่นที่ติดต่อได้กรณีฉกุเฉิน ช่ือ…………………….……………………………………………. โทรศัพท…์..………………………………………………..…
6. ระหว่างที่ขอหยุดกักตัว ข้าพเจ้า ขอรับค่าจ้างและยินยอมท าตามเงื่อนไขของบริษัท ไม่รับค่าจ้าง
7. แผนท่ีท่ีพักอาศัยขณะกักตัว (วาดแผนท่ีจากท่ีพักอาศัยออกมาถึงถนนหลักหน้าท่ีพักอาศัย)

ข้าพเจ้าเข้าใจประกาศเกี่ยวกับการหยุดกักตัวของบริษัทเป็นอย่างดี และขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ

ลงช่ือ………………………………………………..………….. 
(……………………………………………..………………)

บันทึกความเห็นของผู้จัดการต้นสังกัด
1. งานท่ีให้ท าระหว่างหยุดกักตัวคือ…………………….…………………………………………………………………………….…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………

ลงช่ือ………………………………………..…………. วันท่ี……………………………………
บันทึกความเห็นของฝ่ายบุคคล
 เข้าหลักเกณฑ์จ่ายค่าจา้งปกติ     ไม่เข้าหลักเกณฑ์ ไม่จ่ายค่าจ้าง

ลงช่ือ………………………………………..…………. วันท่ี……………………………………

ภาพจาก: https://thestandard.co/what-is-quarantine/, https://www.sanook.com/news/8052822/, https://www.freepik.com/
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2. Happy Relax (ผ่อนคลายดี) คือ การท่ีเรา
สามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อการพักผ่อนได้
อย่างมีคุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของ
ตนเอง และท าชีวิตให้ง่ายสบายๆ ตัวชี้วัด อาทิ การ
พักผ่อนอย่างพอเพียง การท ากิจกรรมหย่อนใจ เพื่อ
คลายความเครียด

ใครจะคาดคิดว่า….
ในยุค 2020 ท่ีมีเทคโนโลยีอันทันสมัยมากขึ้น เรากลับ

ต้องมาเจอกับโรคระบาดท่ีช่ือCOVID-19 ซ่ึงยังไม่มีวัคซีน
และยารักษา หรือแม้แต่เรื่องมลพิษทางอากาศอย่าง
ฝุ่นละอองขนาดเล็กจ๋ิว (PM 2.5) ท่ีส่งผลให้ผู้คนหวาดผวา
และใช้ชีวิตอยู่ด้วยความหวาดระแวง อีกทัง้การน าเสนอ
ข่าวสารตามส่ือต่างๆมากมาย ท าให้ผู้เสพข่าวบางคน
เกิดความเครียด จิตตก หมดหวังจนความสุขในการใช้
ชีวิตเริ่มลดน้อยลง

การรู้จัก “อยู่ให้เป็น” จึงกลายเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เรา
สามารถหลุดพ้นจากความทุกข์และก้าวต่อไปอย่างมี
ความหวั งมากกว่ า สิ้นหวั ง ได้ ใ นทุกสถานการณ์ 
จนกระทัง่สามารถผ่านพ้นไปด้วยดี

3. Happy Heart (น ้าใจดี) คือ การท่ีเรามี
จิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ ให้กับ
ส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง ตัวชี้วัด อาทิ
ความรู้สึกเอื้ออาทร การท างานเป็นทีม การเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4. Happy Soul (จิตวิญญาณดี) คือ การท่ีเรา
มีความตระหนักถึงคุณธรรมและศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ 
รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ ตัวชี้วัด อาทิ การ
ปฏิบัติกิจตามศาสนา การยอมรับและการขอโทษ
การตอบแทนผู้มีพระคุณ

5. Happy Family (ครอบครัวดี) คือ การท่ีเรา
มีความรู้สึกผูกพัน เช่ือใจ มั่นใจ และอุ่นใจกับบุคคล
ในครอบครัวของตนเอง ตัวชี้วัด อาทิ เวลาอยู่กับ
ครอบครัว การท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว

“อยู่ เป็น”
ในทุกสถานการณ์เห็นความสุข

เส้าหลิน

ก่อมิติแห่งความสุข วัคซีนชัน้ดีที่แข็งแกร่ง

บ้านท่ีแข็งแรง นอกจากต้องมีเสาเข็ม โครงบ้าน 
และหลังคาแลว้ ส่ิงท่ีขาดไม่ ได้ในการท่ีจะเป็นบ้านท่ีสมบูรณ์
นั่นก็คือก าแพง โดยเจ้าของบ้านย่อมเป็นผู้ เลือกเอง
ว่าจะท าจากวัสดุอะไรให้มีความสวยงาม ทนทาน แม้แดด
ลมฝนฟ้าจะแรงขนาดไหนก็เอาอยู่

เช่นเดียวกับการสร้างภูมิคุ้มกันให้ตนเองด้วยการ
ฉีดวัคซีนชัน้ดีเปรียบเสมือนการก่อก าแพงให้แก่สภาพ
จิตใจด้วยการเสริมมิติแห่งความสุขในด้านต่างๆ ซ่ึงช่วย
ให้เราไปสู่เป้าหมาย (ความส าเร็จ) ได้อย่างมั่นคง โดย
วัคซีนชัน้ดนีีเ้รียกว่า ความสุข 9 มิติ คือ

1. Happy Body (สุขภาพดี) คือ การท าให้ตนเอง
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการ
บริโภคที่ด/ีเหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกาย
ของตนเอง ตัวชีว้ัด อาทิ ภาวะอ้วนลงพุง การออกก าลังกาย
การสูบบุหรี่
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8.Happy Money (สุขภาพเงินดี) คือ การท่ีเรา
มีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความสามารถและพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการระบบการรับ-จ่าย และการออมเงิน
ในแต่ละเดือน ตัวชี้วัด อาทิ การช าระหนี้ เงินออม 
ความเพียงพอของค่าตอบแทนท่ีได้รับ 

9. Happy Work-Life (การงานดี) คือ การท่ีเรา
มีความสบายใจในท่ีท างาน มีความรัก ความผูกพัน 
และความภาคภูมิใจในองค์กร หรือมีความมั่นใจในอาชีพ
รายได้ ตัวชี้วัด อาทิ ความมั่นคงในอาชีพ ความเส่ียง
จากการท างาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
การท างานอย่างมีความสุข การได้ท าในส่ิงท่ีตนเองรัก

ท่ีมา: “คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง” ส านักสนับสนุนสขุภาวะองค์กร 
ส านักงานกองทุนสนับสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

6. Happy Society (สังคมดี) คือ การท่ีเรามี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 
ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย
การค านึงถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ตัวชี้วัด อาทิ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

7. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) คือ การท่ีเรามีความต่ืนตัว
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อปรับตัวให้เท่าทัน
และตัง้รับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตัวชี้วัด อาทิ 
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง

สมัคร
ผ่านระบบ

หลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์
เพียงคลิก http:// icis.ic.or.th

หลักสูตรบีโอไอ

หลักสูตรการใช้งานระบบ IC

หลักสูตรด้านศุลกากร

หลักสูตรการบริหารจัดการ

02 936 1429 ต่อ 205-209 หรือ 099 107 4633

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิ แผนกฝึกอบรมและบรกิารนกัลงทุน

ความสุขทัง้ 9 มิติถือเป็นเกราะคุ้มกันชัน้ดีท่ีควร
น ามาลองส ารวจตนเองและเสริมสร้างในแต่ละมิติให้
คงทนสามารถเผชิญหน้ากับวิกฤตได้ในทุกสถานการณ์
ไม่ว่าจะมาในรูปแบบไหน!!! “ความทุกข์ ใดท่ีว่าแน่ (หนักหนา
สาหัส) ก็ไม่อาจขัดขวางให้เราหยุดเดินหน้าไปสู่เป้าหมาย
ของชีวิตได้ และยังเป็นแรงผลักดันให้เราผ่านพ้นทุก
อุปสรรคไปได้อย่างมีความสุขอย่างสง่างาม”

ขอให้ทุกท่านปลอดโรค โชคดี และอยู่เย็นเป็นสุข
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สมัครสมาชิก 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
คลิก www.ic.or.th

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

โทร 0 2936 1429 ต่อ 201

อีเมล icn@ic.or.th

จดหมายข่าว ICN

ที่มา>> https://www.prachachat.net/property/news-369172
ภาพจาก>> https://www.prachachat.net/property/news-75986

คุณเศรษฐา ทวีสิน

Q : บริษัทได้ขอปริมาณ Max Stock ของวัตถุดิบสายไฟไว้เป็นชิ้น แต่ ไม่เคยขอใช้สิทธิ ต่อมาต้องการจะใช้สิทธิ
ประโยชน์ตามบัตรส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงมีการระบุหน่วยเป็นเมตร บริษัทจะสามารถขอแก้ไขหน่วยวัตถุดิบ
พร้อมกันกับการขอแก้ไขปริมาณสต็อกสูงสุดเลยได้หรือไม่

หน้าท่ีของผมคือการบริหาร 4 เสาหลักของบริษัท 
ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม และผู้ถือหุ้น
ผมต้องบาลานซค์วามต้องการของทุกฝ่าย 

ผู้ถือหุ้นก็ต้องการก าไร
ลูกน้องก็ต้องมีโบนัสหรือผลตอบแทนท่ีดี

ลูกค้าเป็นหัวใจของการท าธุรกิจ ก็ต้องได้ของท่ีดี

ติดตาม FAQ 108 ค าถามกับงานส่งเสริมการลงทุน ได้ทาง www.faq108.co.th

มยุรีย์ งามวงษ์
mayureen@ic.or.thแก้ไขหน่วยวัตถุดิบและปริมาณสต็อกสูงสุด

มยุรีย์ งามวงษ์
mayureen@ic.or.th
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กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน)

A : การขอแก้ไขหน่วยวัตถุดิบในบัญชี Max Stock สามารถท าได้ โดยให้ตรวจสอบดังนี้
1. หน่วยนับใหม่ท่ีจะขอแก้ไขต้องตรงกับกรรมวิธีการผลิตท่ีได้รับอนุมัติ เช่น ถ้ากรรมวิธีการผลิตท่ีได้รับ

อนุมัติ ไม่มีขัน้ตอนการตัดสายไฟ จะขออนุมัติหน่วยนับของสายไฟเป็นความยาวไม่ ได้
2. บริษัทได้เคยมีการขอใช้สิทธิสัง่ปล่อยวัตถดุบิรายการนัน้แลว้หรือไม่/และเคยมีการขออนุมัติสูตรการผลติ

ท่ีมีการใช้วัตถุดิบรายการนัน้แล้วหรือไม่
2.1 หากบริษัทเคยใช้สิทธิสั่งปล่อยวัตถุดิบรายการนัน้ หรือ เคยขออนุมัติสูตรการผลิตท่ีมีการใช้

วัตถุดิบรายการนัน้ไว้แล้ว จะแก้ไขหน่วยนบัไม่ได้ ต้องใช้วิธี “เพิ่มรายการวัตถุดิบ” โดยจะต้องเป็น
ช่ือเดียวกับท่ีขออนุมัติไว้เดิม แต่เป็นคนละหน่วยนับ และต้องมีการค านวณ Max Stock ของ
วัตถุดิบท่ีมี 2 หน่วยนับนีใ้หม่อีกครัง้หน่ึง

2.2 หากบริษัทยังไม่เคยใช้สิทธิสั่งปล่อยวัตถุดิบรายการนัน้ และ ไม่เคยได้รับอนุมัติสูตรการผลิตท่ีมี
การใช้วัตถุดิบรายการนัน้ บริษัทสามารถแก้ไขหน่วยนับ และ Max Stock ของวัตถุดิบรายการ
นัน้ได้ โดยไม่ต้องเพ่ิมเป็นรายการใหม่



แนะน�ำหลักสูตรดำ้นกำรส่งเสริมกำรลงทุน

IN-HOUSE TRAINING
ประหยัดค่ำใช้จ่ำย✓

ออกแบบเนื้อหำเฉพำะองค์กร✓

ชื่อหลักสูตร จ�ำนวน (วัน)
20 ท่ำน 25 ทำ่น

ค่ำธรรมเนียมกำรจัดฝึกอบรม (บำท)

1 ข้อควรรู้เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรลงทุน 1 วัน 32,000 35,000

 วิธีกำรขอเปิดด�ำเนินกำร 
ส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุน

 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
ส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุน

 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับส่วนสูญเสียวัตถุดิบ 
ส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุน

 วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวัตถุดิบและวัสดุจ�ำเป็น 
ส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุน

 All Executives Need to Know about BOI 
(Japanese Version)

All Executives Need to Know about BOI 
(English Version)

 Practical Knowledge BOI Promoted 
Investors 

หมำยเหตุ :
● อัตรำค่ำธรรมเนียมรวมค่ำวิทยำกร เอกสำรกำรฝึกอบรม ค่ำเดินทำง และคำ่ด�ำเนินกำร
● ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม 7% และค่ำที่พัก (ถ้ำมี)
● อัตรำค่ำธรรมเนียมที่ระบุในเอกสำร เป็นอัตรำประมำณกำร ซึ่งอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมควำมเหมำะสม ข้ึนอยู่กับรูปแบบกำรฝึกอบรม

จ�ำนวนผู้เข้ำอบรม ประเภทวันที่จัดงำน จ�ำนวนวัน พื้นที่จัดงำน รำยละเอียดเพิ่มเติมของเนื้อหำ และอื่นๆ
● สมำคมขอสงวนสิทธิห้ำมบันทึกภำพและ/หรือเสียงในกำรอบรมทุกหลักสูตรทุกกรณี
● ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมสำมำรถหักลดหย่อนภำษีได้ 200%

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คุณวิลาสินี คุณกาญจนา คุณศิริรัตน์ หรือ คุณชาตรี  
แผนกฝึกอบรมและบริการนักลงทุน โทรศัพท์ 0-2936-1429 ต่อ 205-209 
E-mail : is-inhouse@ic.or.th หรือ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.ic.or.th 

สมำคมสโมสรนักลงทุน บริกำรจัดอบรมภำยในองค์กร

1 วัน 32,000 35,000

1 วัน 32,000 35,000

1 วัน 32,000 35,000

1/2 วัน 32,000 25,000

1 วัน 40,000 45,000

1 วัน 40,000 45,000

1 วัน 40,000 45,000

2

3

4

5

6

7

8

หรือ 099 107 4633



25 ท่ำน 35 ทำ่น

แนะน�ำหลักสูตรดำ้นศุลกำกร และอื่นๆ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คุณวิลาสินี คุณกาญจนา คุณศิริรัตน์ หรือ คุณชาตรี  
แผนกฝึกอบรมและบริการนักลงทุน โทรศัพท์ 0-2936-1429 ต่อ 205-209 
E-mail : is-inhouse@ic.or.th หรือ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.ic.or.th 

ชื่อหลักสูตร จ�ำนวน (วัน)
ค่ำธรรมเนียมกำรจัดฝึกอบรม (บำท)

เกณฑ์กำรค�ำนวณก�ำไรสุทธิทำงบัญชี VS ภำษีอำกร 
1 พร้อมกำรจัดท�ำงบกำรเงินส�ำหรับกิจกำรที่ได้รับ 1 วัน 40,000 43,000

กำรส่งเสริมกำรลงทุน

2 กฎหมำยศุลกำกรและวิธีกำรจัดเก็บภำษีอำกร 1 วัน 40,000 43,000

3 สิทธิประโยชน์ศุลกำกรภำยใต้ AEC 1 วัน 40,000 43,000

 สิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรด้ำนเขตปลอดอำกร 
(Free Zone) และเขตประกอบกำรเสรี (I-EA-T Free Zone)

5 กฎว่ำด้วยถิ่นก�ำเนิดสินค้ำ (Rules of Origin) 1 วัน 40,000 43,000

กำรตรวจสอบหลังกำรตรวจปล่อย 
 (Post Clearance Audit) กำรอุทรณ์
 กำรประเมินอำกร ควำมผิดและโทษตำมเกณฑ์

ระงับคดีศุลกำกร

7 ข้อตกลงกำรคำ้ระหว่ำงประเทศIncoterm®2020 1 วัน 51,000 54,000

 กำรจัดเตรียมเอกสำรเพื่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
และ Incoterm®2020

กำรจ่ำยสวัสดิกำรอย่ำงไร!! ไม่ต้องน�ำไปค�ำนวณ  
 ค่ำชดเชยเมื่อเลิกจ้ำงไม่ต้องส่งสมทบประกันสังคม

 กำรท�ำสัญญำจ้ำง หนังสือเตือน หนังสือเลิกจ้ำง  
กำรจ่ำยค่ำจ้ำงให้ถูกต้องตำมกฎหมำยภำคปฏิบัติจริง

 ข้อบังคับกำรท�ำงำนและระเบียบปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำนใหม่

12 ระบบกำรวำงแผนจัดซื้อ 1 วัน 43,000 45,000

13 กำรบริหำรกำรจัดซื้อ จัดเก็บ และจัดส่ง 1 วัน 45,000 48,000

14 เทคนิคกำรจัดระบบบริหำรคลังสินค้ำ 1 วัน 45,000 48,000

 ควำมรู้กำรส่งออกและน�ำเข้ำทั้งระบบ 
เพื่อให้ ได้ประโยชน์สูงสุด

 กำรน�ำเขำ้-ส่งออกและสิทธิประโยชน์ 
ทำงภำษีอำกรภำยใต้กฎหมำยศุลกำกรฉบับใหม่

17 ข้อควรรู้เกี่ยวกับควำมผิดทำงศุลกำกรตำมกฎหมำยใหม ่ 1 วัน 40,000 43,000

 กฎหมำยศุลกำกรฉบับใหม่ 2560 และวิธีกำรจัดเก็บ 
ค่ำภำษีอำกร

1 วัน 40,000 43,000

 1 วัน 47,000 50,000

1 วัน 51,000 54,000

 1 วัน 43,000 45,000

 1 วัน 43,000 45,000

1 วัน 43,000 45,000

 1 วัน 43,000 45,000

2 วัน 78,000 85,000

1 วัน 40,000 43,000
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หรือ 099 107 4633




