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ช่ทนเทลานฝ้ในโม่มฝญใรทฝ่โม่รม้จัก “โทฬแลนด์ 4.0” ซพ่นรัฐบาลโทฬญห้ใทามส าใัญและ
อฬาฬามผลักดันญห้เกผดขพ้น ฌดฬธธกนฌฬบาฬการอัฒนาเถรษฐกผจขธนประเทถ เอฟ่ธทฝ่จะ
ขับเใลฟ่ธนและปฏผรมปประเทถด้านต่าน ๆ ฌดฬจัดระบบ ปรับทผถทาน และสร้านหนทานอัฒนา
ประเทถญห้เจรผญ สามารถรับมฟธกับฌธกาสรทมถพนภัฬใภกใามรมปแบบญหม่ ๆ  ทฝ่เปลฝ่ฬนแปลนธฬ่าน
รทดเรฎท ภาฬญต้ทผสัฬทัถน์ “มัน่ใน มัน่ใัน่ และฬัน่ฬฟน”

ฌดฬใทามมภ ่นมั่นหลัก ใฟธ การปรับเปลฝ่ฬนฌใรนสร้านเถรษฐกผจโปสม่ “Value–Based 
Economy” หรฟธ “เถรษฐกผจทฝ่ขับเใลฟ่ธนด้ทฬนทัตกรรม” เปลฝ่ฬนจากการผลผตสผนใ้า “ฌภใภัณฑ์”
โปสม่สผนใ้าเชผน “นทัตกรรม” เปลฝ่ฬนจากการขับเใลฟ่ธนประเทถด้ทฬภาใธภ ตสาหกรรม โปสม่การ
ขับเใลฟ่ธนด้ทฬเทใฌนฌลฬฝ ใทามใผดสร้านสรรใ์ และนทัตกรรม และเปลฝ่ฬนจากการเน้นภาใ
การผลผตสผนใ้าโปสม่การเน้นภาใบรผการมากขพน้

หน่ทฬนานภาใรัฐธฬ่านส านักนานใณะกรรมการส่นเสรผมการลนทภน หรฟธ บฝฌธโธ ทฝ่มฝ
บทบาทส าใัญต่ธการการอัฒนาประเทถสม่ “โทฬแลนด์ 4.0” จพนโด้มฝฬภทธถาสตร์ส่นเสรผมการ
ลนทภนเอฟ่ธสนธนรับแนททานการอัฒนาเถรษฐกผจและธธกนฌฬบาฬ รทมถพนกฎหมาฬด้าน
ส่นเสรผมการลนทภนทฝ่ใรธบใลภมทภกภาใธภ ตสาหกรรมตามแนททานการเปลฝ่ฬนแปลนฌใรนสร้าน
เถรษฐกผจ เอฟ่ธดพนดมดนักลนทภนญห้เข้ามาลนทภนญนประเทถ ทัน้การเธฟธ้ประฌฬชน์ด้านภาษฝและด้าน
กรรมสผทธผ์ทฝ่ดผน ฯลฯ 

ล่าสภดบฝฌธโธโด้ด าเนผนการแก้โขอระราชบัญญัตผส่นเสรผมการลนทภน ฉบับ อ.ถ. 2559 
และประกาถญช้เป็น อระราชบัญญัตผส่นเสรผมการลนทภน อ.ถ. 2560 ฌดฬมฝการแก้โขเอผ่มเตผม
กฎหมาฬ และน าเใรฟ่ธนมฟธญหม่ญนการส่นเสรผมการลนทภนมาญช้ญห้เกผดการลนทภนมากขพ้น 
ฌดฬเฉอาะญนกผจการทฝ่ญช้เทใฌนฌลฬฝและนทัตกรรมขัน้สมน การทผจัฬและอัฒนา ฌดฬมฝผลบันใับญช้
ตัน้แต่ทันทฝ่ 25 มกราใม 2560 เป็นต้นโป

แน่นธนท่า อ.ร.บ. ฉบับนฝ ้เป็นทฝ่ถมกตาต้ธนญจนักลนทภนจากทัท่ฌลก เอราะมฝมาตรการ
ทฝ่เป็นประฌฬชน์ต่ธกผจการ เช่น ปรับการฬกเท้นภาษฝเนผนโด้นผตผบภใใล จากสมนสภด 8 ปฝ  เป็น 13 ปฝ  
ฌดฬมฝการอผจารณาปรับตามประเภทกผจการทฝ่ใทรโด้รับการลดหฬ่ธนภาษฝ เนผนโด้นผตผบภ ใใล
ญนธัตราโม่เกผนร้ธฬละ 50 ขธนธัตราปกตผ ระฬะเทลาโม่เกผน 10 ปฝ  เป็นต้น

ญนส่ทนขธนภาใเธกชนทฝ่ญห้บรผการด้านส่นเสรผมการลนทภนธฬ่านสมาใมสฌมสรนักลนทภนเธน 
กฎมฝการปรับเปลฝ่ฬนแนททานการญห้บรผการ ด้ทฬการอัฒนานานบรผการญห้มฝประสผทธผภาอ
มากขพ้น ฌดฬการน าเทใฌนฌลฬฝทฝ่ทันสมัฬมาญช้ญนการอัฒนา เอฟ่ธญห้การบรผการเป็นโปธฬ่าน
สะดทก รทดเรฎท และสธดใล้ธนกับนฌฬบาฬโทฬแลนด์ 4.0 ด้ทฬนทัตกรรมการญห้บรผการแบบ
ธธนโลน์ตลธด 24 ชัท่ฌมน และเชฟ่ธมฌฬนข้ธมมลกับหน่ทฬนานทฝ่เกฝ่ฬทข้ธนโด้ธฬ่านใรบถ้ทน 
ฌดฬผม ้ญช้บรผการสามารถด าเนผนนานแบบเบฎดเสรฎจโด้ด้ทฬตนเธน ลดการญช้กระดาษ ลดการ
เดผนทาน และลดภาระใ่าญช้จ่าฬโด้เป็นธฬ่านดฝ

เสรผมถกัฬภาอการลนทภนโทฬ 
ด้ทฬอระราชบัญญัตผส่นเสรผมการลนทภนญหม่

ตามดมธภ ตสาหกรรม 4.0 ญนเกาหลฝ

มาตรการอัฒนาขฝดใทามสามารถ
ด้านเทใฌนฌลฬฝ
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เใรฟ่ธนมฟธช าระสผนใ้าส าหรับผม ้ส่นธธกและผม น้ าเข้า



ญนมผตผด้านทรัอฬากรมนภษฬ์ จะส่นเสรผมการอัฒนา
ถกัฬภาอบภใลากรญนประเทถ เอฟ่ธสร้าน “ในโทฬ 4.0” ซพ่นจะ
เป็นก าลันส าใัญขธนการอัฒนาประเทถญนธนาใต รทมถพน
การดพนดมดบภใลากรทฝ่มฝใทามเชฝ่ฬทชาญเฉอาะด้านและมฝทักษะ
สมน (Talents) ญนสาขาทฝ่ขาดแใลนจากต่านประเทถเข้ามา
ช่ทฬกันอัฒนาประเทถด้ทฬ

 ฌลกญนทันนฝ้มฝการเปลฝ่ฬนแปลนธฬ่านรทดเรฎท
และมฝใทามโม่แน่นธนธฬ่านมาก มฝเหตภการณ์ทฝ่ เหนฟธ
ใทามใาดหมาฬเกผดขพ้นทภกมภ มฌลก โม่ท่าจะเป็นกรณฝ
Brexit ขธนสหราชธาณาจักรทฝ่ธธกจากการเป็นสมาชผก
สหภาอฬภ ฌรป หรฟธการประกาถนฌฬบาฬทฝ่ร้ธนแรนขธน
สหรัฐธเมรผกา ส่นผลญห้ประเทถต่าน ๆ ต้ธนใผดกลฬภทธ์
เอฟ่ธสร้านใทามมั่นในทานเถรษฐกผจญห้กับประเทถขธน
ตนเธน ซพ่นรทมถพนประเทถโทฬทฝ่จะต้ธนปรับตัทและสร้าน
ใทามเข้มแขฎนญห้กับประเทถญนทภก ๆ ด้าน ตัน้แต่ฐานราก
ตลธดจนทานธนาใตธฬ่านมฝทผถทานทฝ่ชดัเจน เอฟ่ธญห้
ประเทถโทฬก้าทอ้นกับดักต่าน ๆ  ทฝ่เป็นธภ ปสรรใต่ธการ
อัฒนาประเทถ มฝขฝดใทามสามารถญนการแข่นขันทฝ่
สมนขพ้น และสามารถเป็นถมนฬ์กลานทานเถรษฐกผจขธน
ภมมผภาใโด้ธฬ่านแท้จรผน

ใภณนฤตม์  เทธดสถฝรถกัดผ์
ผม ้ธ านทฬการส านักฬภทธถาสตร์และนฌฬบาฬการลนทภน
ส านักนานใณะกรรมการส่นเสรผมการลนทภน

รั ฐบาลจพ น โ ด้ ป ร ะกาถการปฏผ รม ปใรั ้ น ญ หญ่       
เอฟ่ธน าอาประเทถก้าทโปสม่ Thailand 4.0 ซพ่นเป็นฌมเดล
การอัฒนาเถรษฐกผจ ญหม่ขธนประ เทถทฝ่ เ น้นการ
ขั บ เ ใ ลฟ่ ธ น ด้ ท ฬ น ทั ต ก ร ร ม  (Innovation-driven 
Economy) ฌดฬมฝหัทญจส าใัญทฝ่ “ในและเทใฌนฌลฬฝ” ซพ่น
สธดรับกับนฌฬบาฬส่นเสรผมการลนทภนญหม่ทฝ่จะน าโปสม่การ
ปรับเปลฝ่ฬนฌใรนสร้านทานเถรษฐกผจขธนประเทถหรฟธ 
Investment-led Transformation ฌดฬญห้ใทามส าใัญ
กับการส่นเสรผม “ในและเทใฌนฌลฬฝ” เป็นล าดับแรก
เช่นเดฝฬทกัน

มาตรการอัฒนาขฝดใทามสามารถ

ด้านเทใฌนฌลฬฝ

ญนมผตผด้านเทใฌนฌลฬฝ จะญห้ใทามส าใัญกับการสร้าน
ขฝดใทามสามารถขธนเทใฌนฌลฬฝหลัก (Core Technologies) 
ทฝ่ ป ร ะ เ ทถ โทฬมฝถักฬภาอ ธาทผ  เ ทใ ฌน ฌลฬฝ ชฝ ทภาอ 
(Biotechnology) นาฌนเทใฌนฌลฬฝ (Nanotech) เทใฌนฌลฬฝ
ทั ส ดภ ขั ้ น สม น  (Advanced Materials Technology)  แ ล ะ
เทใฌนฌลฬฝดผจผทัล (Digital Technology) ซพ่นจะเป็นฐานส าใัญ
ขธนการอัฒนาธภ ตสาหกรรมเป้าหมาฬญนธนาใต รทมทั้น
กระตภ้นญห้เกผดการถ่าฬทธดเทใฌนฌลฬฝจากบรผษัทต่านชาตผมาสม่
ผม ้ประกธบการและบภใลากรโทฬธฬ่านเป็นระบบด้ทฬ
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 ส านักนานหทันท่า มาตรการส่นเสรผมการลนทภน
ชภ ดนฝ้จะช่ทฬท าญห้ประเทถโทฬมฝขฝดใทามสามารถญนการ
แข่นขันทฝ่สมนขพ้น ซพ่ นจะส่นผลญห้การเปลฝ่ฬนผ่านประเทถโปสม่ 
Thailand 4.0 และการสร้านฐานธภ ตสาหกรรมแห่นธนาใต 
(New S-Curve) สามารถบรรลภเป้าหมาฬโด้เรฎทขพ้น เอฟ่ธญห้
ประเทถโทฬเป็นแหล่นรธนรับการลนทภนชัน้น าและเป็น
ถมนฬ์กลานทานเถรษฐกผจขธนภมมผภาใธฬ่านแท้จรผน

 มาตรการอัฒนาขฝดใทามสามารถด้านเทใฌนฌลฬฝ 
ประกธบด้ทฬ 3 มาตรการฬ่ธฬ โด้แก่

 1. การส่นเสรผมการลนทภนเอฟ่ธอัฒนาเทใฌนฌลฬฝ
เป้าหมาฬ (Core Technologies) 

BOI จะญห้สผทธผประฌฬชน์เป็นอผเถษ ใฟธ การฬกเท้น
ภาษฝ เนผนโด้นผตผบภ ใใล 10 ปฝ  และสามารถขธรับสผทธผ
ประฌฬชน์เอผ่มเตผมตามใภณใ่าขธนฌใรนการ (Merit–based 
Incentives) โด้ธฝก 1-3 ปฝ รทมแล้ทสมนสภด 13 ปฝ  ส าหรับ
การลนทภนเอฟ่ธอัฒนาเทใฌนฌลฬฝเป้าหมาฬทฝ่ประเทถโทฬ  
มฝถกัฬภาอ ซพ่นจะช่ทฬฬกระดับขฝดใทามสามารถญนการ
แข่นขันขธนประเทถและธภ ตสาหกรรมฌดฬรทม ฌดฬก าหนด
เนฟ่ธนโขจะต้ธนมฝการถ่าฬทธดเทใฌนฌลฬฝ ฌดฬร่ทมมฟธกับ
สถาบันการถพ กษาหรฟธสถาบันทผ จัฬ ตามรมปแบบทฝ่
ใณะกรรมการก าหนด เช่น Technology Research 
Consortium เป็นต้น ฌดฬการลนทภนเอฟ่ธอัฒนาเทใฌนฌลฬฝ
เ ป้าหมาฬทฝ่ จะ โด้ รับสผทธผประ ฌฬชน์ตามมาตรการนฝ ้
แบ่นธธกเป็น 2 กลภ่ม ใฟธ

กลภ่มอัฒนาเทใฌนฌลฬฝเป้าหมาฬ ฌดฬโด้อผจารณา
ราฬชฟ่ธเทใฌนฌลฬฝหลักทฝ่ ญ ช้ เ ป็นฐานญนกระบทน   

การผลผตหรฟธญห้บรผการญนธภ ตสาหกรรมเป้าหมาฬซพ่นจัดท า
ฌดฬส านักนานอัฒนาทผทฬาถาสตร์และเทใฌนฌลฬฝแห่นชาตผ 
(สททช.) และโด้ก าหนดเทใฌนฌลฬฝเป้าหมาฬ 4 กลภ่ม โด้แก่ 
Biotechnology, Nanotechnology, Advanced Materials 
Technology และ Digital Technology  

เมฟ่ธทันทฝ่ 8 กภมภาอันธ์ 2560 ทฝ่ผ่านมา ส านักนาน
ใณะกรรมการส่นเสรผมการลนทภน (BOI) จพนโด้มฝมตผเหฎนชธบญห้
ประกาถ “มาตรการอัฒนาขฝดใทามสามารถด้านเทใฌนฌลฬฝ 
(Technology-based Incentives)” ฌดฬญช้เใรฟ่ธนมฟธญหม่
ตามอระราชบัญญัตผส่นเสรผมการลนทภนแก้โขล่าสภด ฌดฬ
เอผ่มระฬะเทลาการฬกเท้นภาษฝเนผนโด้นผตผบภ ใใลจากโม่เกผน 
8 ปฝ  เป็นโม่เกผน 13 ปฝ  ส าหรับกผจการทฝ่ญช้เทใฌนฌลฬฝและ
นทัตกรรมขั ้นสมน หรฟธกผจการทผจัฬและอัฒนา ตาม
ประกาถบฝฌธโธก าหนด และการฬกเท้นธากรขาเข้าส าหรับ
ขธนทฝ่น าเข้ามาเอฟ่ธญช้ญนการทผจัฬและอัฒนา รทมทัน้การ
ทดสธบทฝ่เกฝ่ฬทข้ธน

2. การปรับสผทธผประฌฬชน์ตามใภณใ่าขธนฌใรนการ 
(Merit-based Incentive) ญห้จมนญจมากขพน้

 เอฟ่ธกระตภ้นและจม นญจผม ้โด้รับการส่นเสรผมญห้มฝการ
ลนทภนหรฟธใ่าญช้จ่าฬญนการอัฒนาขฝดใทามสามารถด้าน
เทใฌนฌลฬฝมากขพ้น BOI จพนโด้ปรับสผทธผประฌฬชน์ Merit-
based Incentive ฌดฬเอผ่มทนเนผน Cap ส าหรับใ่าญช้จ่าฬ 
Merit ญนแต่ละด้าน เอฟ่ธน าโปญช้ญนการฬกเท้นภาษฝ เนผนโด้
นผตผบภ ใใลโด้มากขพ้น เช่น ใ่าญช้จ่าฬญนการทผจัฬและอัฒนา 
จากเดผมนับ Cap ทนเนผนญห้ 200% เอผ่มเป็น 300% ขธน
ใ่าญช้จ่าฬทฝ่ เกผดขพ้น ส่ทนใ่าญช้จ่าฬญนการฝพ กธบรมด้าน
เทใฌนฌลฬฝขัน้สมน การธธกแบบผลผตภัณฑ์และบรรจภ ภัณฑ์ 
การอัฒนา Local Supplier หรฟธใ่าธรรมเนฝฬมการญช้สผทธผ
เทใฌนฌลฬฝทฝ่อัฒนาจากแหล่นญนประเทถ จากเดผมนับ Cap 
ทนเนผนญห้ 100% เอผ่มเป็น 200% ขธนใ่าญช้จ่าฬทฝ่เกผดขพน้

3. การญห้สผทธผประฌฬชน์ “ฬกเท้นธากรขธนทฝ่น าเข้า
มาเอฟ่ธญช้ญนการทผจัฬและอัฒนา รทมทั้นการทดสธบ
ทฝ่เกฝ่ฬทข้ธน”  

BOI โด้น าเใรฟ่ธนมฟธตามกฎหมาฬญหม่มาญช้เป็นใรัน้แรก 
ฌดฬโด้ก าหนดสผทธผประฌฬชน์การฬกเท้นธากรขธนทฝ่น าเข้ามา
เอฟ่ธญช้ญนการทผจัฬและอัฒนา รทมทัน้การทดสธบทฝ่เกฝ่ฬทข้ธน 
ส าหรับกผจการทผจัฬและอัฒนา และกผจการเทใฌนฌลฬฝชฝทภาอ 
(เฉอาะฌใรนการทฝ่มฝการทผจัฬและอัฒนา) ทัน้ฌใรนการญหม่
และฌใรนการทฝ่ด าเนผนการธฬม ่เดผม ซพ่นมฝการน าเข้าขธนส าหรับ
ญช้ญนการทผจัฬและอัฒนาหรฟธการทดสธบทฝ่เกฝ่ฬทข้ธน เช่น 
ทัสดภต้นแบบ สารเใมฝ อฟชหรฟธสัตท์ เป็นต้น ฌดฬจะฬกเท้น
ธากรใราทละ 1 ปฝ  และญห้ขฬาฬเทลาโด้ธฝกใรัน้ละ 1 ปฝ

กลภ่ มบรผการสนับสนภนการอัฒนาเทใฌน ฌลฬฝ
     เป้าหมาฬ (Enabling Services) ประกธบด้ทฬ 
กผจการบรผการทฝ่มฝมมลใ่าเอผ่มสมน ซพ่นจะช่ทฬสนับสนภนการอัฒนา
เทใฌนฌลฬฝเป้าหมาฬ โด้แก่ การทผจัฬและอัฒนา สถานฝพ กฝน
ทผชาชฝอด้านทผทฬาถาสตร์และเทใฌนฌลฬฝ การธธกแบบทาน
ธผเลฎกทรธนผกส์ บรผการธธกแบบทานทผถทกรรม บรผการ
ทดสธบทานทผทฬาถาสตร์ และบรผการสธบเทฝฬบมาตรฐาน
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 ตั้งแต่ปี 2558 ที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทุน หรือ บีโอไอ ได้พลิกโฉมการส่งเสริมการลงทุนในประเทศ

ไทย ด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการลงทุนในระยะ 7 ปี

(พ.ศ. 2558-2564) ซึ่งมีนโยบายและมาตรการส่งเสริมการ

ลงทุนออกมามากมาย ครอบคลุมทุกสิทธิประโยชน์ที่จะสามารถ

ดึงดูดการลงทุนที่ประเทศต้องการ แต่ด้วยสถานการณ์

เศรษฐกิจโลก ประกอบกับความรุนแรงของการแข่งขันด้านการ

ส่งเสริมการลงทุนระหว่างประเทศ ส่งผลให้ประเทศไทยยังมี

ข้อจ ากัดหลายด้านในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง

 ดังน้ัน บีโอไอจึงต้องปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการ

ส่งเสริมการลงทุน ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น 

รวมถึงต้องมีประสิทธิภาพพอที่จะสามารถดึงดูดนักลงทุนให้เบน

สายตามาที่ประเทศไทยให้มากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในประเภท

อุตสาหกรรมที่ประเทศต้องการให้เกิดขึ้น โดยได้ด าเนินการแก้ไข

พระราชบัญญัติส่ ง เสริมการลงทุน พ .ศ. 2559 มุ่ง เน้น

วัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างเครื่องมือใหม่ ๆ มาช่วยเพิ่มศักยภาพ

ในการดึงดูดนักลงทุนให้มากย่ิงขึ้น

มยุรีย์ งามวงษ์

mayureen@ic.or.th
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เสรมิศกัยภาพ

ด้วยพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการลงทุนใหม่

การลงทุนไทย

เครื่องมือใหม่เพื่อดึงดูดนักลงทุน ใน พ.ร.บ. 2560

โดยได้น าเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน 

ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2559 ให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณา ซึ่ง

ผ่านความเห็นชอบเป็นที่เรียบร้อย เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 

และประกาศใช้ “พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 

2560” โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2560 เป็นต้นไป

2. ก า ร ลดห ย่ อ นภ า ษี เ งิ น ไ ด้ นิ ติ บุ ค ค ล ใ น อั ต ร า

ไม่เกินร้อยละ 50 ของอัตราปกติ เป็นระยะเวลา

ไม่เกิน 10 ปี เพื่อเป็นทางเลือกรูปแบบใหม่เพิ่มเติม 

โดยจะใช้กับกิจการที่ควรได้รับการลดหย่อนภาษี

เงินได้ฯ แทนการยกเว้นภาษีเงินได้ฯ 

1. การให้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่เกิน 13 ปี 

ส าหรับกิจการที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง การ

วิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นการปรับเพดานการได้รับยกเว้น

จากเดิมที่ให้ไม่เกิน 8 ปี โดยสามารถก าหนดให้มีวงเงิน

ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลตามขนาดการลงทุนได้ 

หรือไม่ก าหนดวงเงินก็ได้ โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมในแต่ละประเภทกิจการ



3. การ ให้ สิ ทธิ แก่ ผู้ ไ ด้ รั บการส่ ง เ สริ มการลงทุ น 

ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ รั บยก เ ว้ นหรื อ ลดห ย่อนภ า ษี เ งิ น ไ ด้

นิติบุคคล ให้สามารถหักเงินที่ ใช้ ไปในการลงทุน

ในการประกอบกิจการที่ได้รับส่งเสริมจากก าไรสุทธิได้ 

แต่หักได้ไม่เกินร้อยละ 70 ของเงินที่ลงทุนแล้วใน

กิ จ ก า ร นั้ น  โ ด ย ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ใ ห ม่ ที่ เ รี ย ก ว่ า 

“ Investment Tax Allowance : ITA)  ซึ่ ง บี โ อ ไ อ

ไ ม่ เคยใช้มาก่อน มา เป็น เครื่ อง มือหลักในการ

ด าเนินงาน

นอกจากการเพิ่มเติมเครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อกระตุ้นการ

ลงทุนแล้ว พ.ร.บ. ฉบับนี้ ยังได้ เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ส่งเสริมการลงทุน โดยแก้ไขบทบัญญัติกฎหมายการส่งเสริม

การลงทุนที่ขัดแย้งกับข้อตกลงขององค์การการค้าโลก 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง ประกอบด้วย

ปัจจุบันพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2560 

มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ แ ล้ ว  แ ล ะ บี โ อ ไ อ ค ง จ ะ เ ต รี ย ม ท ย อ ย

ออกมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์ในการแก้ไข 

รวมถึ ง ร ายล ะ เ อี ยด แนวท า งก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อต่ า ง  ๆ 

ที่มีอยู่ใน พ.ร.บ. ฉบับนี้  โดย ICN จะติดตามน าข้อมูลที่

ส าคัญและเป็นประโยชน์มาเสนอให้ผู้อ่านทุกท่านได้รับทราบใน

ฉบับต่อ ๆ ไป

4. การยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับวัสดุหรือผลิตภัณฑ์

ที่ ผู้ ไ ด้ รับการส่ ง เสริมการลงทุ นน า เข้ ามา เพื่ อ

ใช้ในการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงการทดสอบ

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนให้มีการท าวิจัยและพัฒนา 

ประดิษฐ์นวัตกรรมใหม่มากขึ้น เพราะเป็นกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อประเทศทั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม 

• ยกเลิกการส่งเสริมกิจการผลิตเพื่อส่งออกไปจ าหน่าย

ต่างประเทศ

• ยกเลิกเงื่อนไขที่ผู้ได้รับการส่งเสริมการลงทุน ต้อง

ปฏิบัติในเรื่องปริมาณวัตถุดิบภายในประเทศที่จะต้อง

ใช้ และการส่งออกซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือผลิตผลที่ผลิต

หรือประกอบ

สิ่ งที่ ก าหนด เพิ่ ม เติมอีก เรื่ อ งซึ่ งส าคัญและนับ ว่ า

ท้ า ท ายส า หรั บบี โ อ ไ อ ไ ม่น้ อย  นั่ นคื อ  ก า รก า หนด ให้

บุคคลภายนอกท าการประเมินผลการส่งเสริมการลงทุน และ

เปิดเผยรายงานการประเมินผลนั้นให้ประชาชนทราบโดยต้อง

เผยแพร่ทั้งฉบับ ซึ่งต่างจากเดิมที่บีโอไอจะเปิดเผยรายงานนั้น 

โดยการสรุปสาระส าคัญหรือเน้นประเด็นอุตสาหกรรม

เฉพาะด้าน หรือน าไปเผยแพร่เฉพาะส่วนที่สื่อต่าง ๆ นั้น

มีความสนใจ

ข้อมูลอ้างอิง : วารสารส่งเสริมการลงทุน ฉบับท่ี 1/มกราคม 2560, www.boi.go.th

• ยกเลิกสิทธิและประโยชน์ของผู้ได้รับการส่งเสริมการ

ลงทุน กรณีการอนุญาตให้หักเงินได้พึงประเมินในการ

เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจากการส่งออกซึ่งผลิตภัณฑ์

หรือผลิตผลที่ ผู้ ไ ด้รับการส่ง เสริมฯ ผลิตหรือ

ประกอบ

สมาคมสโมสรนักลงทุน ขอเชิญเข้าร่วมสัมมนา...

ส าหรับหัวหน้างาน

เทคนิคการบรหิารการผลิต
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วันพฤหัสบดีท่ี 23 มีนาคม 2560 เวลา 09.00-16.00 น. ณ โรงแรมอมารี ดอนเมอืง กรุงเทพฯ

ติดต่อ คุณกาญจนา, คุณศศินทรช์ล โทรศัพท์ 0 2936 1429 ตอ่ 206, 210



eMT ONLINE – COUNTER SERVICE 

 0 2936 1429 ตอ่ 314 - 315 

e-mail:  counterservice@ic.or.th

www.ic.or.th

1. ขออนุมัติบัญชีรายการเครื่องจักร

2. ขอแก้ไขการขออนุมัติบัญชีรายการเครื่องจักร

3. ขออนุมัติสั่งปล่อยเครื่องจักร แบบปกติ / ขอคืน

อากร / ขอถอนการใช้ธนาคารค้้าประกัน /

สั่งปล่อยน้ากลับจากส่งซ่อม / คืนอากรจากส่ง

ซ่อม (ค้าร้อง/อินวอยซ์)

4. ขออนุญาตผ่ อนผั น ใ ช้ ธ น าคา รค้้ า ป ระกั น

เครื่องจักร (ค้าร้อง/อินวอยซ)์

5. ขออนุญาตขยายระยะเวลาค้้าประกันเครื่องจักร 

(ค้าร้อง)

6. ขออนุญาตส่ งคืน–ส่ งซ่อมเครื่ องจักรออกไป

ต่างประเทศ (ค้าร้อง/อินวอยซ)์

7. ขออนุมัติยกเลิก (ค้าร้อง)

8. ขออนุมัติออกเอกสารเรียกเก็บภาษีอากร (ค้าร้อง)



กฤษดา ทบัทผม
krisdat@ic.or.th
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  ระบบธผเลฎกทรธนผกส์ส าหรับนานสผทธผและประฌฬชน์ด้านเใรฟ่ธนจักร eMT Online Phase II โด้ปรับเปลฝ่ฬนทผธฝการ
ญห้บรผการ Manual แบบดัน้เดผม สม่การญห้บรผการบนระบบ Onlineธฬ่านสมบมรณ์เตฎมรมปแบบ ช่ทฬลดขัน้ตธน ประหฬัดเทลา 
โม่มฝใ่าบรผการเอผ่ม มฝข้ธมมลบันทพกจัดเกฎบธฬ่านเป็นระบบ ฯม ้ญช้บรผการสามารถสฟบใ้นเรฝฬกดมข้ธมมลทฝ่ต้ธนการโด้ทันทฝ ซพ่นถฟธ
เป็นธฝกก้าทหนพ่นขธนการฬกระดับการญห้บรผการนานสผทธผประฌฬชน์ด้านเใรฟ่ธนจักรแบบเบฎดเสรฎจใรบทนจร ทฝ่สามารถ
ญห้บรผการโด้ทภกประเภทนานบนระบบเดฝฬทใรธบใลภมฯม ้ญช้บรผการทัน้ส่ทนกลานและภมมผภาใ 

  หลันจากทฝ่ฯม ้ญช้บรผการโด้รับทราบเนฟ่ธนโข หลักเกณฑ์การท านานขธนแต่ละประเภทนานบนระบบ eMT Online 
Phase II ฯ่านเนฟธ้หา ICN ฉบับก่ธนหน้านฝ ้และจากสฟ่ธทฝ่สมาใมโด้เฯฬแอร่ญห้ถพกษาเรฝฬนรม้ (e-Learning) แล้ท กฎฬผ่นเอผ่ม
ใทามรม้ใทามเข้าญจญห้ฯม ้ญช้บรผการมธนเหฎนภาอรทมขธนกระบทนการท านานทฝ่มฝใทามกระชับ ใล่ธนตัทมากฬผ่นขพ้น 
ซพ่ นปัจจัฬหลักญนการญห้บรผการ ใฟธ “เทลา” จะท าธฬ่านโรญห้ระฬะเทลาญนการญห้บรผการสัน้ลน ขัน้ตธนซ ้ าซ้ธนลดลน
จนสภดท้าฬ..ฯ่านการกลั่นกรธน และ “เใาะ” จนโด้ข้ธสรภปธธกมา ซพ่นเป็นโปตามกรธบเทลาการอผจารณาตามประเภท
นานญห้บรผการต่าน ๆ โท้ดันนฝ้

ล าดบั ประเภทนาน
ธนภมตัผฌดฬ BOI ระฬะเทลา

อผจารณา
หมาฬเหตภ

3 ระดบั 1 ระดับ

1 นานขธธนภมัตผขฬาฬเทลาต่าน ๆ

1.1 ขฬาฬเทลาน าเข้าเใรฟ่ธนจักรปกตผ
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ

1.2 ขฬาฬเทลาน าเข้าเใรฟ่ธนจักรฬ้ธนหลัน
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ

1.3  ธผเลฎกทรธนผกส์เใรฟ่ธนญช้โฮฮ้า*สผน่แทดล้ธม*ทผจัฬและอัฒนา
ภาฬญน 30 ทัน

ท าการ

2. นานขธธนภญาตบรผจาใเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ

ตผดตามบรผการระบบนาน

eMT Online Phase II
สผทธผและประฌฬชน์ด้านเใรฟ่ธนจักร

  การเอผ่มขฝดใทามสามารถญนการแข่นขันขธนกผจการทฝ่โด้รับการส่นเสรผมการลนทภน เป็นธฝกหนพ่นบรผบททฝ่ส านักนาน
ใณะกรรมการส่นเสรผมการลนทภนญห้ใทามส าใัญ และร่ทมสนับสนภนเอฟ่ธก่ธญห้เกผดการอัฒนา ปรับปรภน และเอผ่ม
ประสผทธผภาอนานบรผการด้านสผทธผประฌฬชน์หลักขธน BOI ชพ่ นถฟธเป็นหัทญจส าใัญญนการขับเใลฟ่ธนเถรษฐกผจ มภ ่นสม่
ธภ ตสาหกรรม 4.0 ขานรับนฌฬบาฬขธนรัฐบาลญนปัจจภ บัน



ส่นธธกฯ่าน

 จะเหฎนโด้ท่าการอัฒนาปรับปรภนระบบนานญห้บรผการ
เอฟ่ธเอผ่มใภณใ่า ลดเทลา ลดใ่าญช้จ่าฬ และก าจัดใทาม
สมญเปล่าธฬ่านต่ธเนฟ่ธนนั้น จะเกผดการเปลฝ่ฬนแปลนโม่โด้ 
หากโม่โด้รับใทามร่ทมมฟธจากทภกภาใส่ทนทฝ่ เกฝ่ฬทข้ธน 
ฌดฬเฉอาะ “ฯม ้ญช้บรผการทภกท่าน” ทฝ่อร้ธมจะปรับเปลฝ่ฬน
ทผธฝการท านานร่ทมกัน เอฟ่ธน าโปสม่การอัฒนาแบบบมรณาการ
ทฝ่ฬั่นฬฟนตลธดโป แล้ทอบกันญหม่กับข่าทสารนานบรผการ
ด้านเใรฟ่ธนจักรและทัตถภดผบญนฉบับหน้านะใรับ

*** การอผจารณาธนภมัตผฌดฬ BOI - 3 ระดับ หมาฬถพน ใ าร้ธน
ทฝ่ฯ่านการอผจารณาธนภมัตผฌดฬเจ้าหน้าทฝ่ BOI ทฝ่ประจ าธฬม ่ทฝ่
ส านักนานส่ทนกลาน*ภมมผภาใ ฌดฬเรผ่มตัน้แต่ระดับเจ้าหน้าทฝ่ 
– หัทหน้าสาฬ – ฯม ้ธ านทฬการ ตามล าดับ
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ล าดบั ประเภทนาน
ธนภมตัผฌดฬ BOI ระฬะเทลา

อผจารณา
หมาฬเหตภ

3 ระดบั 1 ระดบั

3 นานขธธนภญาตท าลาฬเใรฟ่ธนจักร ภาฬญน 30 ทัน
ท าการ

4 นานขธธนภญาตช าระภาษฝธากรเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ
รับหนันสฟธ

ธนภมัตผทฝ่ BOI

5 นานขธธนภญาตจ าหน่าฬเใรฟ่ธนจักร

5.1 นานขธธนภญาตจ าหน่าฬเใรฟ่ธนจักร (มฝภาระภาษฝ)
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ
รับหนันสฟธ

ธนภมัตผทฝ่ BOI

5.2 นานขธธนภญาตจ าหน่าฬเใรฟ่ธนจักร (โม่มฝภาระภาษฝ)
ภาฬญน 1 ทันท า

การ

6 นานขธธนภญาตจ านธนเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 3 ชัท่ฌมน

ท าการ
รับหนันสฟธ
ธนภมัตผทฝ่ IC

7 นานขธธนภญาตเช่าซฟ้ธ*ลฝสซผ่นเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 3 ชัท่ฌมน

ท าการ
รับหนันสฟธ
ธนภมัตผทฝ่ IC

8 นานขธธนภญาตน าเใรฟ่ธนจักรโปญช้เอฟ่ธการธฟ่น
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ

9 นานขธธนภญาตน าเใรฟ่ธนจักรโปญห้บภใใลธฟ่นญช้
ภาฬญน 15 ทัน

ท าการ

10 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝเใรฟ่ธนจักร

10.1 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝเใรฟ่ธนจักรน าเข้าเกผน 5 ปฝ
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

10.2 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝท าลาฬเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

10.3 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝบรผจาใเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

10.4 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝช าระภาษฝเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

10.5 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝส่นใฟนเใรฟ่ธนจักร
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

10.6 นานขธธนภญาตตัดบัญชฝจ าหน่าฬเใรฟ่ธนจักร 

กรณฝมฝภาระภาษฝ
ภาฬญน 1 ทัน

ท าการ

*** การอผจารณาธนภมัตผฌดฬ BOI - 1 ระดับ หมาฬถพน ใ าร้ธน
ทฝ่ฯ่านการอผจารณาธนภมัตผฌดฬเจ้าหน้าทฝ่ BOI ทฝ่มาปฏผบัตผนาน
ทฝ่สมาใมส่ทนกลาน*ภมมผภาใ



HS Check หรฟธ “เช็ใอผกัด รม้ ธัตรา” เป็น
แธปอลผเใชนัญหม่ล่าสภดจากกรมถภลกากร ทฝ่ ญช้ส าหรับ
ใ้นหาอผกัดธัตราภาษฝถภลกากร ธธกแบบมาเอฟ่ธญช้บน
ฌทรถอัท์มฟธถฟธหรฟธแทฎบเลฎต ญช้นานน่าฬและญช้โด้ญนทภกทฝ่ 
ตามสฌลแกนทฝ่ท่า “ใ้นน่าฬ สบาฬทภกทฝ่  สะดทกดฝ 
ทภกเทลา” เอฟ่ธธ านทฬใทามสะดทกญห้กับผม ้ประกธบการ
ญนการสฟบใ้นข้ธมมลอผกัดธัตราธากรสผนใ้าฌดฬโม่มฝ
ข้ธจ ากัด

ส าหรับการญช้นาน HS Check นัน้ ผม ้ญช้นานสามารถ
ดาทน์ฌหลดแธปอลผเใชนั HS Check โด้ทัน้ App Store 
และ Google Play เมฟ่ธตผดตัน้แธปอลผเใชนัเรฝฬบร้ธฬแล้ท 
จะสามารถใ้นหาอผกัดธัตราถภลกากรขธนสผนใ้าโด้ 2 
ทผธฝ ใฟธ

ใภณกผจจาลักษณ์ ถรฝนภชถาสตร์
ผม ้เชฝ่ฬทชาญเฉอาะด้านอผกัดถภลกากรระหท่านประเทถ กรมถภลกากร 

HS Check
HS Check

ค้นหาด้วยเลขพิกัด
หรือชื่อสินค้า

ค้นหาพิกดัอัตรา
ศุลกากรค้นหาค า

วินิจฉัย/Advance 
Rulingเรียกดูจากพิกัดท้ังหมด

www.custo

ms.go.th

?
Info

ข้อตกลง
การใช้
งาน

1. ใ้นหาข้ธมมลอผกัดถภลกากรเบฟธ้นต้น ฌดฬอผมอ์
ชฟ่ธขธนสผนใ้าทฝ่เราต้ธนการทราบอผกัดแบบสัน้ ๆ 
ญนช่ธนใ าธธผบาฬภาษาโทฬ ซพ่นแธปอลผเใชนั
จะแสดนผลเป็นอผกัดทฝ่ปรากฎชฟ่ธขธนสผนใ้า
แต่ละประเภท 

2. ใ้นหาใ า ทผ นผ จ ฉัฬ ขธนสผ น ใ้ าทฝ่ โ ด้ มฝ ก า ร
อผจารณาโท้แล้ท รทมทั้นข้ธมมลสผนใ้าทฝ่โด้มฝ
การจ าแนกประเภทอผ กัดธัตราถภลกากร
ล่ทนหน้า (Advance Ruling)

ฌดฬการญช้นานแธปอลผเใชนั HS Check เบฟธ้นต้น 
มฝดันนฝ้

 นธกจากนฝ้ HS Check ฬันโด้รทบรทมข้ธมมล    
ทฝ่เป็นประฌฬชน์ต่ธการน าเข้ารทมถพนข้ธมมลด้านอผกัดธัตรา
ถภลกากร ธาทผ ตารานเทฝฬบอผกัดถภลกากร ข้ธมมลการฬฟ่น
ขธจ าแนกประเภทอผกัดธัตราถภลกากรล่ทนหน้า ข้ธมมล
การฬฟ่นธภ ทธรณ์อผกัดธัตราถภลกากร ตลธดจนเทฎบโซต์ทฝ่
เชฟ่ธมฌฬนกับกรมถภลกากร เป็นต้น

เมฟ่ธ เปผ ดแธปอลผ เใชัน ผม ้ ญ ช้นานจะอบ
หน้าจธหลัก จากนัน้ใลผกเลฟธก ขัน้ตธน
การญช้นาน

1
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ทั้นนฝ้ ผม ้ญช้นานสามารถเรฝฬนรม้การญช้นานแธปอลผเใชัน 
HS Check เอผ่มเตผมโด้ทาน https://www.youtube.com/
watch?v=5UEqTbSwIrc&feature=youtu.be

ข้ธมมลและภาอจาก : 
https://www.youtube.com/watch?v=5UEqTbSwIrc&feature=youtu.be, 
https://www.facebook.com/customsdepartment.thai/photos/a.213835112010486.50
663.195577697169561/1278297032230950/?type=3&theater

จากนั้นจะเข้าสม่หน้าจธ ข้ธตกลนการญช้
นาน ฌดฬผม ้ ญ ช้ น านจ า เ ป็น ต้ธนถพ กษา
ข้ธตกลนดันกล่าท เอฟ่ธการ ญ ช้นานทฝ่
ถมกต้ธน

เรผ่มญช้นานการใ้นหาอผกัดธัตราธากร 
ฌ ด ฬใลผ ก เ ลฟ ธ ก  ใ้ นห าอผ กั ด ธั ต ร า
ถภลกากร

หากต้ธนการใ้นหาใ าทผนผจฉัฬ ใลผก
เลฟธก ใ้นหาใ าทผ นผ จฉั ฬ  (Advance 
Ruling) และญส่ข้ธมมลทฝ่ต้ธนการใ้นหา

เมนมการธ านทฬใทามสะดทกญนการ
ตรทจสธบตารานเปรฝฬบเทฝฬบ ฌดฬใลผก
เลฟธกทฝ่ เมนม Info ตามภาอ

6
นธกจากนัน้ ฬันสามารถเชฟ่ธมฌฬนโปฬัน
เทฎบโซต์ขธนกรมถภลกากร เอฟ่ธตผดตาม
ข่าทสารโด้ตลธดเทลา

5
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อัตรานีร้วมค่าเอกสาร อาหารว่าง และภาษีมูลค่าเพิ่ม

ธัตราใ่าสมัมนา

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหกัลดหย่อนภาษีได้ 200%

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม

ประเภท
ธตัรา

ใ่าสมัมนา

Early Bird สมใัร
และช าระเนผน 

ภาฬญนทันทฝ่ 3 มฝ.ใ. 60

สมาชผก 3,745 3,210

บภใใลทัท่โป 4,815 4,280

หัทข้ธการสัมมนา

ผม ้ทรนใภณทภฒผด้านการบรผหารนานจัดซฟธ้

แผนกฝพ กธบรมและบรผการนักลนทภน

  0 2936 1429 ต่ธ 210 (ใภณถถผนทร์ชล), ต่ธ 206 (ใภณกาญจนา) 
ฌทรสาร 0 2936 1441-2 
                   E-mail: sasinchonk@ic.or.th, kanjanac@ic.or.th หรฟธ www.ic.or.th

สมาใมสฌมสรนักลนทภนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา
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• กระบทนการด าเนผนธภ รกผจขธนธนใ์กรและ
ใม่แข่น

• บทบาทขธนหน่ทฬนานจัดซฟธ้ญนธนใ์กร
ขธนการลดต้นทภน

• เใรฟ่ธนมฟธญนการลดต้นทภนตัน้แต่ต้นน า้ –
ปลาฬน า้

• การบรผหาร Logistics, Value Chain, 
Supply Chain

• ราฬนานการลดต้นทภน
• Workshop

เหมาะส าหรับ

กลฬภทธ์ การจัดซฟธ้
ญนการท าCost Saving



การน าเสนธแนทใพด Industry 4.0 ขธนภาใเธกชน
เฬธรมันญนนาน Hannover Messe เมม่ธฝฟ  ใ.ถ. 2011 ปนรัฐผาล
ขานรัผและน ามาสร่การผรรปย เฝ็นฬย ทธถาสตร์การอัฒนา
ธย ตสาหกรรมขธนชาตพทฟ่เรฟฬกท่า “High-Tech Strategy 2020”
โม่โด้หฬย ดธฬร ่แใ่ตรนนัน้ หากแต่โด้แอร่หลาฬและกระปาฬ
แนทใพดนฟ้โฝทั่ททัน้ฬย ฌรฝ สหรัฐธเมรพกา หรมธแม้แต่ญนเธเชฟฬ 
เหฎนโด้ชดัถภนฯลขธนการเฝลฟ่ฬนแฝลนญนธนาใตทฟ่ปะเข้าสร่ฌลก
ดพปพทัลธฬ่านเตฎมตัท แม้ท่าะ่ันฯร ้ผรพฌภใปะขานรัผและฝรัผตัทกัน
โฝก่ธนหน้านฟ้แล้ท ปากการทฟ่สพนใ้าและผรพการญนฬยใธนาลฎธก
มากมาฬโด้ล้มหาฬตาฬปาก และถรกทดแทนด้ทฬฯลพตภัณฑ์
ญหม่ ๆ ทฟ่มฟใทามก้าทหน้าทานเทใฌนฌลฬฟมากขภ้น ถมธเฝ็น
ช่ทนเทลาหนภ่นซภ่นรรฝแผผธยรกพป (Business Model) เกพดการ
เฝลฟ่ฬนแฝลนธฬ่านมากมาฬญนหลาฬธย ตสาหกรรม

แม้ท่าแฯนฬย ทธถาสตร์ดันกล่าทปะเอพ่นเรพ่มต้นธฬ่าน
ปรพนปันเมม่ธฝฟ  ใ.ถ. 2015 (อร้ธม ๆ กัผทฟ่ฝระเทถโทฬมฟ
นฌฬผาฬ Thailand 4.0) หากแต่ท่ามฟการด าเนพนนานปนเหฎน
ฯลญนขัน้ต้นธฬ่านเฝ็นรรฝธรรมแล้ท เมม่ธถภกษาฬ้ธนกลัผโฝญน
แฯนนานภาอรทม ท าญห้เหฎนภาอชดัเปนฬพ่นขภ้นถภนนฌฬผาฬ 
ทพถทาน และเฝ้าหมาฬซภ่นทานโท้ปนถภนฝฟ  ใ.ถ. 2020 แม้ท่า
ฝัปปย ผันเกาหลฟญต้ปะโด้รัผการปัดธันดัผญนด้านถกัฬภาอและ
ขฟดใทามสามารถการฯลพตญนธันดัผ 17 ปากฝระเทถ
เถรษฐกพปชัน้น าขธนฌลก (OECD Countries) 24 ฝระเทถ
กฎตาม แต่เอม่ธรักษาระดัผใทามสามารถญนการแข่นขันและ
การเปรพญเตพผฌตทานเถรษฐกพปทฟ่มฟใทามฬั่นฬมน โม่โด้อภ่นอพน
ผรพษัทขนาดญหญ่ทฟ่เฝ็นแผรนด์ชัน้น าระดัผฌลกทฟ่มฟเอฟฬนโม่กฟ่
ผรพษัทเท่านัน้ รัฐผาลปภนเรพ่มญห้ใทามส าใัญกัผอมน้ฐานและ
ฌใรนสร้านทานการฯลพตฌดฬรทมทฟ่ฬันธ่ธนแธธฬร ่ ฌดฬทย่ม
นผฝระมาณญนแต่ละฝฟ ถภน 2 แสนล้านทธน (หรมธฝระมาณ 
172 ล้านเหรฟฬญสหรัฐ) เอม่ธฬกระดัผภาใธย ตสาหกรรม
ด้ทฬเทใฌนฌลฬฟ นทัตกรรม และใทามใพดสร้านสรรใ์ 
ฌดฬเฉอาะการเชม่ธมต่ธฌรนนานและระผผการฯลพตเข้าสร่ฌลก
ธพนเทธร์เนฎต
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ส าหรัผญนเธเชฟฬ “เกาหลฟญต้” เฝ็นฝระเทถหนภ่นซภ่นน่า
ปัผตามธนเฝ็นธฬ่านฬพ่น โม่เอฟฬนแต่การฬกระดัผสพนใ้าและ
ผรพการสร่เถรษฐกพปสร้านสรรใ์และนทัตกรรม ปนฯนาดมาทาผชัน้
สพนใ้าแผรนด์ชัน้น าขธนสหรัฐโด้เท่านัน้ หากแต่ฬันท าญห้ธาณาปักร
สพนใ้าธพเลฎกทรธนพกส์ขธนญฟ่ฝย่ นสั่นใลธนด้ทฬเช่นกัน ฝระเทถ
เกาหลฟญต้มฟใทามตม่นตัทธฬ่านมากต่ธธย ตสาหกรรม 4.0 และมฟ
แฯนฬยทธถาสตร์เชพนรยกเอม่ธฬกระดัผภาใการฯลพตเฝ็นรรฝธรรม
ธฬ่านชดัเปน ปะเหฎนโด้ปากฌใรนสร้านขธนภาใรัฐทฟ่มฟใทามทันสมัฬ
ธฬ่านมาก ภาฬญต้กระทรทนการใ้า ธย ตสาหกรรม และการอลันนาน
(Ministry of Trade, Industry and Energy) ทั้นฬั นมฟ
หน่ทฬนานด้านฌรนนานทันสมัฬ  (the Smart Factory 
Division) เอม่ ธขั ผ เใลม่ ธนฬย ทธถาสตร์การฬกระดั ผ
ภาใธย ตสาหกรรมสร่ฬย ใ 4.0 ฌดฬเฉอาะ ฌดฬการน าขธน
เลขาธพการทฟ่ชม่ธท่า Lee Gyu Bong 

ตามดรธย ตสาหกรรม
ญนเกาหลฟ4.0

ป าลักษณ์ ขยนอลแก้ท
chamluck@gmail.com



รัฐผาล เกาหลฟ ญ ต้ โด้ ญ ห้ใทามสนญป เ ฝ็นอพ เถษ 
ปากการถภกษาแนทใพดขธนเฬธรมันและน ามาฝรัผญช้ญห้
เหมาะกัผการอัฒนาภาใการฯลพตขธนตนญน 4 ด้านญหญ่ ๆ 
ใมธ 1) เทใฌนฌลฬฟฐาน (Platform) ฌดฬร่ทมมมธกัผธนใ์กร
ชัน้น าขธนฌลก ธาทพ Fraunhofer Institute และผรพษัท 
Siemens ขธนเฬธรมัน และ CWC Institute ขธนสหรัฐ 
ญนการก าหนดมาตรฐาน IoT (Internet of Thing) 

2) การฝระฬย กต์ญช้เทใฌนฌลฬฟ (Applications) ฌดฬการน า
เทใฌนฌลฬฟสมัฬญหม่เข้าโฝญส่โท้ญนกระผทนการฯลพต ช่ทฬญห้
เกพดใทามฬมดหฬย ่นต่ธใทามต้ธนการทฟ่หลากหลาฬขธน
ลรกใ้า ธฟกทั้นฬันมฟ เทใฌนฌลฬฟการใทผใยมใยณภาอทฟ่
ถรกต้ธนแม่นฬ า 3) ธย ฝกรณ์และฌใรนข่าฬ (Devices and 
Network) และ 4) ใทามสามารถญนการด าเนพนการและ
ใทามฝลธดภัฬ (Interoperability and Security) ซภ่นทัน้
ธย ฝกรณ์เชม่ธมต่ธและเใรม่ธนปักรปะเชม่ธมฌฬนและท านาน
ฝระสานสัมอันธ์กันโด้ญนปันหทะเดฟฬทกัน ทฟ่ส าใัญใมธ 
มฟใทามฝลธดภัฬทัน้ข้ธมรลและระผผการฯลพตธฟกด้ทฬ

ฌดฬญนเดมธนกันฬาฬน 2015 รัฐผาลโด้ฝระกาถแฯนทฟ่
น าร่ธน (Roadmap) ญนลักษณะขธนฌใรนการทพปัฬ อัฒนา 
และทดลธน แผ่นธธกเฝ็น 6 ด้านใมธ

5. Smart Sensor, Data Collecting and Data 
Processing Technologies การผันทภกข้ธมร ล
ทยกปย ดด้ทฬเซ็นเซธร์ธัปฉรพฬะ ฌดฬข้ธมรลทฟ่ โด้
สามารถฝระมทลฯลเอม่ธน าโฝญช้ญนการตัดสพนญปโด้

6. Industrial Standard มาตรฐานธย ตสาหกรรม
ญหม่ทฟ่ทันสมัฬและโด้รัผการฬธมรัผทัท่ฌลก

ขณะทฟ่ เ ฬธร มันมฟ ถร นฬ์อัฒนาฯลพตภาอขธน
ธย ตสาหกรรม ทฟ่เรฟฬกท่า Center for Industrial Productivity
(CiP) ถมธเฝ็นถรนฬ์ธ านทฬใทามสะดทกเอม่ธการเรฟฬนรร้ 
สาธพต และทพปัฬ เอม่ธการฬกระดัผธย ตสาหกรรมแห่นแรก
ขธนฬย ฌรฝ (ก่ธตั้นขภ้นญนฝฟ  2007) ฌดฬใทามร่ทมมมธขธน 
Technical University of Darmstadt และ Mckinsey & 
Company และโด้รัผการขฬาฬผทผาทสร่ธย ตสาหกรรม 4.0 
ญนฝฟ  2016 ส าหรัผเกาหลฟญต้มฟการอัฒนาฌรนนานต้นแผผ
เอม่ธการถภกษา ทพปัฬ และขฬาฬฯลโฝฬันฌรนนานธม่น ๆ 
เช่นกัน เรฟฬกท่า “Mother Factory” ฌดฬมฟการฯสานใทาม
ทันสมัฬขธน IoT เข้ากัผระผผการฯลพตแผผญหม่ทฟ่เชม่ธมฌฬน
ฌลกเสมมธนปรพนเข้ากัผฌลกการฯลพตปรพน Cyber-Physical 
System (CPS)
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1. Flexible Design Technology เทใฌนฌลฬฟการ
ธธกแผผทฟ่มฟใทามฬมดหฬย ่น

2. Technology to Sort out Defective Products 
เทใฌนฌลฬฟการตรทปปัผและใัดแฬกขธนเสฟฬญน
กระผทนการฯลพต

3. Software-Integrated Operating Techniques 
การผรพหาร ทานแฯน และใทผใยมการฯลพตด้ทฬ
ซธฮต์แทร์การปัดการฌรนนานทฟ่ทันสมัฬ

4. An Open IoT Platform การน ามาตรฐานญหม่
ขธน IoT แผผเฝพ ด มาญช้ญนสพนใ้าและผรพการ

ทฟ่กล่าทมาทัน้หมดนฟ้ญนเกาหลฟญต้ เรพ่มเหฎนฯลส าเรฎป
เฝ็นรรฝธรรมแล้ทแม้ท่าปะด าเนพนการมาโด้เอฟฬนฝฟ เดฟฬท 
มฟการเชพญสม่ธมทลชนเข้าเฬฟ่ฬมชมฌรนนานต้นแผผ ซภ่ นเฝ็น
การฯสานใทามร่ทมมมธระหท่านภาใรัฐและผรพษัทเทใฌนฌลฬฟ
ชัน้น าขนาดญหญ่ขธนเกาหลฟ แสดนญห้เหฎนถภนใทามร่ทมมมธ
ธฬ่านญกล้ชพดและปรพนปัน แผผทฟ่ฝระเทถโทฬเราเรฟฬกท่า 
ฝระชารัฐ ซภ่นปากทฟ่อธทราผมาปะมฟการฝรัผฌใรนสร้านการ
ท านานใรัน้ญหญ่ใรัน้หนภ่นญนกระทรทนธย ตสาหกรรมขธนโทฬ 
เอม่ ธ รธ น รั ผ แฯนฬย ทธถาสตร์ สร่ ธย ต ส าหกรรม 4.0 
ซภ่นแน่นธนฬ่ธมมฟใทามเชม่ธมฌฬนโฝถภนกระทรทนธม่น ๆ ด้ทฬ 
ธ า ทพ  ก ร ะ ท ร ท น ทพ ท ฬ า ถ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ใ ฌ น ฌ ล ฬฟ 
กระทรทนถภกษาธพการ และ กระทรทนแรนนาน เฝ็นต้น 
โม่แน่ญปท่า SME และในท านานญนภาใการฯลพตขธนโทฬ 
อร้ธมหรมธฬันทฟ่ปะเรฟฬนรร้และฝรัผตัทโฝอร้ธมกัน



ส าหรัผธย ตสาหกรรมทฟ่มฟการแข่นขันสรน และมฟฝัญหา
ปากการขาดแใลนแรนนานะฟมมธ ในถภนเทลาทฟ่ปะต้ธนเฝลฟ่ฬน
ระผผการฯลพตปากการญช้แรนนานในเข้มข้น โฝสร่ระผผ
กภ่นธัตฌนมัตพและเฝ็นระผผธัตฌนมัตพเตฎมรรฝแผผ ญนฌรนนาน
ธย ตสาหกรรม 4.0 โม่ญช่แใ่ในเชม่ธมกัผในทฟ่สามารถสม่ธสาร
แผผโร้สาฬเท่านัน้ เราปะอผใทามสัมอันธ์แผผญหม่ ๆ มากขภ้น 
ธาทพ ในกัผเใรม่ธนปักร ฌดฬทฟ่ในสามารถเชม่ธมฌฬนสั่นการญห้
เใรม่ ธน ปักรท านานโด้ ฌดฬ โ ม่ ต้ธนธฬร ่ ห น้า เใรม่ธนปักร 
ญนขณะเดฟฬทกันเใรม่ธนปักรกฎส่นข้ธมรลหรมธสถานการณ์
การฯลพตกลัผเข้าโฝญห้ในรัผทราผ และเมม่ธฝรัผเฝลฟ่ฬนระผผ
ปนเตฎมทฟ่เใรม่ธนปักรกัผเใรม่ธนปักรกฎปะสามารถสม่ธสารอร ดใยฬ 
รัผลรกส่นลรกกันระหท่านกระผทนการทฟ่เกฟ่ฬทข้ธนกันโด้ฯ่าน
เใรมธข่าฬโร้สาฬ

 ปภนโม่น่าแฝลกญปถ้าสพนใ้าชนพดญดแผรนด์ญดญนห้านร้าน
หรมธซย ฝเฝธร์มาเกฎตขาฬหมดหรมธญกล้หมด ปะสามารถส่น
ข้ธมรลธัตฌนมัตพโฝฬันฯร ้ปัดส่นสพนใ้า และสัญญาณดันกล่าทปะ
ส่นต่ธโฝฬันฌรนนาน เอม่ธฝระมทลฯลและผรรปย เข้าโท้ ญน
แฯนการฯลพตขธนฌรนนาน ปากนั้นกฎปะส่นข้ธมรลต่ธเนม่ธน
กลัผโฝฬันฯร ้ฯลพตหรมธฯร ้ปัดการทัตถยดพผ เอม่ธเตรฟฬมส่นญห้ทัน
กัผเทลาการฯลพตทฟ่ปะเรพ่มขภ้น นฟ่ใมธสพ่นทฟ่ก าลันปะเกพดขภ้นญน
ธนาใต “ปะเหฎนท่าแรนนานโร้ะฟมมธปะเฝ็นทฟ่ต้ธนการน้ธฬมาก 
ญนขณะเดฟฬทกันในท านานทฟ่มฟทักษะใทามสามารถสรนปะเฝ็นทฟ่
ต้ธนการมากขภน้”
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GB/Chinaplas-2017-focuses-on-intelligent-manufacturing-and-industry-
4.0_strict_xxl.jpgopen_in_newopen_in_new
http://www.smartindustryblog.com/wordpress/wp-content/uploads/2016/09/
Thailand.png
http://www.ingenieur.de/mediaviewer/show/399767/399763

 ส าหรัผฝระ เทถโทฬญนภาใผรพการและภาใ
การใ้านั้น ดรเหมมธนปะมฟการฝรัผตัทเรฎทและแรนกท่า
ภาใธย ตสาหกรรม นั่นธาปปะเฝ็นเอราะท่า “เฝ็นธย รกพป
ทฟ่เฝ็นการเชม่ธมฌฬนด้ทฬข้ธมรลเฝ็นอม้นฐาน และมฟการ
ฝระฬย กต์ญช้เทใฌนฌลฬฟสารสนเทถตลธดห่ทนฌซ่ธย ฝทาน 
ตั้นแ ต่ ะ่ั นฯร ้ ญ ห้ผ รพการหรมธ ะ่ั นฯร ้ ข าฬสพ น ใ้า  โ ฝฬั น
ฯร ้รัผผรพการหรมธะ่ันฯร ้ซม ้ธสพนใ้า” ฌดฬแนทใพดขธนธย รกพป
ผรพการฬย ใญหม่ญช้ธพนเทธร์เนฎตและธย ฝกรณ์อกอาทฟ่มฟธฬร ่
ญนตัททยกใน เฝ็นช่ธนทานญนการเข้าถภนลรกใ้า ฌดฬโม่ป าเฝ็น
ต้ธนมฟสาขาปรพนแต่แะนตัทโฝฯ่านสาขาเสมมธนผนฌลก
โซเผธร์ ญนขณะทฟ่ภาใการใ้าฌดฬเฉอาะใ้าฝลฟก การส่น
ใ าสั่นซม ้ธหรมธการฌฆษณาฯลพตภัณฑ์ฯ่านสม่ธสันใม
ธธนโลน์และ E-Commerce ท าญห้ฯร ้ซม ้ธและฯร ้ขาฬญกล้ชพด
กันมากขภน้ และตัดตัทกลานทานการใ้าธธกโฝโด้มาก

 ฬพ่นการเกพดขภ้นขธนธย รกพปเกพดญหม่โบเทใธฬ่าน 
Startups ทฟ่แสทนหาฌธกาสปากช่ธนท่านทานการตลาด 
ปย ดเลฎกทฟ่ผรพษัทขนาดญหญ่ละเลฬ เอพกเฉฬ โม่สนญป หรมธ
ฝัญหาทฟ่ ส ะสมมานานปนฯร ้ ผรพ ฌ ภใ เรพ่ ม เผม่ ธห น่าฬ 
สตาร์ทธัอรย ่นญหม่ทฟ่มฟโธเดฟฬดฟและเก่นการญช้เทใฌนฌลฬฟ
ปนสามารถเผฟฬดแทรกเข้ามาด้ทฬเนพนลนทยนโม่มาก 
แต่เมม่ธธย รกพปเรพ่มน่าสนญปปะมฟกธนทยนและแหล่นเนพนญหม่ ๆ 
เข้ามาต่ธฬธดขฬาฬนาน

ทันเสาร์ทฟ่ 4 มฟนาใม 2560 เทลา 8.30-16.00 น. ณ ฌรนแรมธมารฟ ดธนเมมธน กรยนเทอฯ

สมาใมสฌมสรนักลนทยน ขธเชพญเขา้รท่มสัมมนา...

ORule of     rigin
กฎท่าดท้ฬถพน่ก าเนพดสพนใ้า

ตพดต่ธ ใยณกาญปนา, ใยณถถพนทรช์ล ฌทรถอัท์ 0 2936 1429 ต่ธ 206, 210
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ใ่าธรรมเนฝฬม
การอบรม

1 หัวข้อ*ท่าน
(ราใารวม VAT)

สมาชผกสมาใม ท่านแรก ฮรฝ

สมาชผก ท่านทฝ่ 2 เป็นต้นโป ท่านละ 856 บาท

  บภใใลทั่วโป ท่านละ 1,284 บาท

สมาใมสโมสรนักลงทภนขอเชผญเข้าร่วม Supported by:

ด่วน !!! รับจ านวนจ ากัด First come, First serve

มมลใ่า 800 บาท
BOIPromoted Companies

Directory  2014-2015

สมัใรและช าระเงผน    ท่าน5 

สัมมนา IC Talk’60 ใรัง้ทฝ่ 2

1) การจดัการเพื่อมุ่งเนน้ลูกค้า (CRM)
2) การรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC)
3) การวดัความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction Survey)
4) การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจลูกค้า พร้อมตวัอย่างที่ดี

***อาจมฝการปรับเปลฝ่ฬนตามใวามเหมาะสม

หัวข้อการบรรฬาฬ

  0 2936 1429 ต่อ 203 (เบญจวรรณ) ต่อ 202 (อัชญ์สลัญฬ์)

 โปรดกรอกแบบตอบรับส่งกลับมาทฝ่ โทรสาร 0 2936 1441-2
E-mail: Cus_service@ic.or.th, Benjawank@ic.or.th, Phatsalunp@ic.or.th

แฯนกลมกใ้าสัมอันธ์และสฟ่อสารองใ์กร

สอบถามราฬละเอฝฬดเอผม่เตผม

เหมาะส าหรับ

ผู้บริหารที่ดูแลงานด้านการขาย การตลาด และ
ลูก ค้าสัมพันธ์  รวมถึงงานบริการ และผู้ที่
ต้องการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

        ธุรกิจจ านวนมากใช้เวลา ใช้งบประมาณ ใช้บุคลากร ในการวัดและประเมินความพึงพอใจลูกค้าของตนเอง  แต่กลับพบเจอกับดักที่ส าคัญ
คือ ลูกค้ากลับพึงพอใจลดลง ยอดขายก าไรกลับมิได้เพิ่มข้ึนดังคาด การวัดความพึงพอใจถูกมองเป็นกิจกรรมเสริมที่ท าให้เพียงผ่านข้อก าหนดตาม
มาตรฐานต่าง ๆ หรือเรียกได้ว่า “ท าพอเป็นพิธี” หาใช่กลไกในการติดตามผลจากการที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการขององค์กรอย่างจริงจังไม่ 
        ปัญหาที่ธุรกิจและองค์กรส่วนใหญ่เผชิญ คือ การขาดความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการที่ถูกต้อง ถูกหลักวิชาในการสร้างแบบส ารวจ  
การสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงเทคนิควิธีการในการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปสู่การปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็ น  
สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า ซ้ าร้ายคือ การที่องค์กรส ารวจแล้วกลับไม่น าผลไปสู่การปรับปรุงใด ๆ  การส ารวจความพึงพอใจที่มิได้น าผล
ไปสู่การปรับปรุงถือเป็นกิจกรรมที่ “สูญเปล่า” ในขณะที่การไม่จัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ควรปรับปรุงก่อนหลังให้เหมาะสม ซึ่งอาจท าให้ 
“หลงทาง”

วผทฬากร

วันอังใารทฝ่ 4 เมษาฬน 2560 เวลา 13.00-16.30 น. ห้องกผนรฝ 1 โรงแรมอมารฝ ดอนเมฟอง 

การรับฟังเสียงของลูกค้า
ด้วยการประเมินความพึงพอใจ

คุณณัฐพัชร์ ล้อประดษิฐ์พงษ์
ทฝ่ปรพกษาด้านการอัฒนาองใ์กรและการจัดการเชผงกลฬภทธ์



หลาฬท่านในเใฬเข้าโปญช้บรผการจ่าฬใ่าฌทรถัอท์ 
ใ่าน า้ ใ่าโฮ ใ่าบัตรเใรดผต และใ่าธฟ่น ๆ ธฝกจผปาถะ และ
อบท่า “เมฟ่ธท่านเข้ารับการญห้บรผการเสรฎจเรฝฬบร้ธฬแล้ท 
อนักนานจะขธญห้ท่านช่ทฬกดปภ่ มสัญลักษณ์ต่าน ๆ เอฟ่ธญห้
ใะแนนต่ธการปฏผบัตผหน้าทฝ่ขธนอนักนานท่านนัน้ ๆ หรฟธ
ตามหน่ทฬนานราชการทฝ่จะมฝสตผกเกธร์รมปดาท รมปหัทญจ 
โท้ญห้ตผดแสดนใทามอพนอธญจหลันเข้าญช้บรผการ”

2. กล่าทกับลมกใ้าด้ทฬใทามจรผนญจ ถ้าลมกใ้าญช้
ถ้ธฬใ าทฝ่โม่สภภาอกับใภณ ญห้ใภณอม ดธฬ่านญจเฬฎนท่า “ใภณ
เข้าญจเขา และใภณต้ธนการช่ทฬเขา แต่ขธญห้เขากรภณา
ญจเฬฎนลนก่ธน”

3. แสดนใทามเหฎนธกเหฎนญจ ต่ธลมกใ้า ท าญห้เขา
รับรม้ท่าใภณเข้าญจญนสผ่นทฝ่เขาใับข้ธนญจ และรับรม้ญนใทาม 
ฯผดอลาดทฝ่เกผดขพ้น ตระหนักญนใทามรม้สพกขธนลมกใ้าท่าจะ
เสฝฬใทามรม้สพกมากมาฬเอฝฬนญด ถ้าเหตภการณ์นฝเ้กผดขพ้นกับ
ตัทใภณเธน
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ฮันลมกใ้าอม ด

 กลทผธฝต่าน ๆ เหล่านฝ ้ธาจเป็นทผธฝการธฬ่านใร่าท ๆ 
ทฝ่อธจะสามารถญช้ทัดใทามอพนอธญจขธนลมกใ้าหรฟธ
ฯม ้ญช้บรผการโด้ญนล าดับต้น ๆ ทัน้นฝเ้มฟ่ธถพกษาญห้ลพกลนโปแล้ท
จะอบท่า การทัดและการประเมผนใทามอพนอธญจขธนลมกใ้า
หลั น รั บ บ รผ ก า ร ฬั น มฝ ธฝ ก ม า กม า ฬ หล า กหล า ฬ ทผ ธฝ 
ซพ่ นหลาฬต่ธหลาฬใรั ้นทฝ่ เมฟ่ธท าการประเมผนฯลใทาม
อพนอธญจขธนลมกใ้าแล้ทกลับอบท่า “ลมกใ้าโม่อพนอธญจ” 
นั่นจพนเป็นจภ ดเรผ่มทฝ่ เราจะต้ธนหันกลับมาฮันท่า "จรผน ๆ 
ลมกใ้าต้ธนการธะโร”

 เมฟ่ ธ เกผ ด ปัญหาหรฟ ธ เมฟ่ ธลม ก ใ้าร้ ธน เ รฝ ฬนถพ น
ฯลผตภัณฑ์หรฟธบรผการต่าน ๆ

4. ท าใทามเข้าญจกับสผ่นทฝ่ลมกใ้าต้ธนการ ฌดฬอม ด
ทบททนสผ่นทฝ่ลมกใ้ากล่าทมาทัน้หมดธฝกใรัน้ และสะท้ธน
ใทามรม้สพกขธนลมกใ้ากลับโป สผ่นนฝจ้ะท าญห้ลมกใ้ารม้ท่า “ใภณ
ฮันเขาและเข้าญจเขาจรผน ๆ”

ณัฐอนษ์ ทัฒนโทฬสทัสดผ์
nuttapongw@ic.or.th

1 .  ปล่ธฬ ญห้ลมกใ้า โด้ ระบาฬใทามโม่อพนอธญจ
ธธกมาญห้หมด สผ่นทฝ่ใภณท าโด้ ใฟธ ฮันธฬ่านตั้นญจท่า 

ลมกใ้าโม่อพนอธญจญนเรฟ่ธนญด ต้ธนการญห้ใภณท าธะโร แก้โข
ธฬ่านโร ฬผ่นใภณปล่ธฬญห้ลมกใ้าโด้ระบาฬมากเท่าโร ลมกใ้า
กฎจะเฬฎนลนโด้มากเท่านัน้ เมฟ่ธเขาโด้ระบาฬใทามธัดธัน้
ธธกมาจนหมด “ธฬ่าตธบฌต้ลมกใ้า” แม้ท่าสผ่นทฝ่ลมกใ้า
ต าหนผมาจะโม่ญช่ใทามฯผดขธนใภณกฎตาม



ทฝ่มา : http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/1112-article-
customer-complaint-recovery-22052015.html
ภาอจาก : http://www.dailydoseofdenim.com/wp-
content/uploads/2015/05/DSD_2291.jpg

5. เมฟ่ธลมกใ้าระบาฬใทามใับข้ธนญจเป็นทฝ่เรฝฬบร้ธฬ
แล้ท ญห้ใภณเข้าประเดฎนเกฝ่ฬทกับการแก้ปัญหา ฌดฬการถาม
ราฬละเธฝฬดเอผ่มเตผม ซพ่นใภณใทรจะรม้ท่าเมฟ่ธโหร่ทฝ่ใทรถาม
ใ าถามปลาฬเปผ ด และเมฟ่ธโหร่ใทรถามเอฟ่ธญห้ตธบเอฝฬน 
“ญช่” หรฟธ “โม่”

6. กล่าทขธฌทษธฬ่านจรผนญจ ทฝ่ท าญห้ลมกใ้าต้ธน
อบกับใทามโม่สะดทกและโม่สบาฬญจ ถพนแม้ท่าบานกรณฝจะ
โม่ญช่ใทามฯผดขธนบรผษัทกฎตาม บานใรั ้นลมกใ้าเอฝฬนแใ่
ต้ธนการญห้มฝในรับรม้ถพนใทามใับข้ธนญจขธนเขาเท่านัน้

7. ถามลมกใ้าท่า “ต้ธนการญห้ใภณด าเนผนการแก้โข
ปัญหาธฬ่านโร” จากนัน้เสนธตัททฝ่จะแก้โขปัญหาญห้ลมกใ้า 
เอฟ่ธเป็นการแสดนถพนใทามรับฯผดชธบขธนใภณ แต่ถ้า
ลมกใ้าโม่มฝข้ธเสนธแนะญห้ใภณ ญนทานกลับกันใภณใทรจะมฝ
ใ าแนะน าทฝ่ดฝญห้แก่ลมกใ้าญนการแก้โขปัญหา ลมกใ้าจะรม้สพก
อพนอธญจทฝ่มฝในญส่ญจดมแลและช่ทฬแก้ปัญหาญห้เขา

 ทั้นนฝ้สมาใมสฌมสรนักลนทภนจะจัดบรรฬาฬญน
หัทข้ธ “การรับฮันเสฝฬนขธนลมกใ้า ด้ทฬการประเมผน
ใทามอพนอธญจ” ญนทันธันใารทฝ่ 4 เมษาฬน 2560 เทลา 
13.00-16.30 น. ห้ธนกผนรฝ ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน 
สน ญจสามารถสธบถามข้ ธมม ล เอผ่ ม เตผ ม โด้ ทฝ่  ฌ ทร 
0 2936 1429 ต่ธ 203 (ใภณเบญจทรรณ) ต่ธ 202
(ใภณอัชญ์สลัญฬ์)

 การโด้ฬผนเสฝฬนขธนลมกใ้า นธกจากจะท าญห้
สามารถรักษาลมกใ้าเก่า และเอผ่มใทามภักดฝญห้กับลมกใ้าโด้
แล้ท ฬันสามารถน ามาญช้ญนการทานแฯนอัฒนาธภ รกผจ 
สร้านสผนใ้า ฯลผตภัณฑ์ หรฟธบรผการญหม่ ๆ ญห้มฝใทาม 
ฌดดเด่น ตรนญจลมกใ้าญห้มากขพ้นธฝกด้ทฬ “ฮันเสฝฬนขธน
ลมกใ้า” ญห้ชดัเจน แล้ทน ามาญช้ญห้เป็นประฌฬชน์ เอฟ่ธทฝ่เรา
จะโด้มฝการอัฒนาสผนใ้าและบรผการญห้เป็นทฝ่อพนอธญจขธน
ลมกใ้า ซพ่ นเป็นปัจจัฬส าใัญทฝ่สภดญนการด าเนผนธภ รกผจญห้
ตผดตลาด

 8. ใ าร้ธนเรฝฬนขธนลมกใ้าทฝ่โด้รับการแก้โข จะต้ธน
แจ้นญห้ลมกใ้าทราบท่าใภณโด้ใลฝ่ใลาฬปัญหาทภกธฬ่านญห้
ลมกใ้าเป็นทฝ่เรฝฬบร้ธฬแล้ท

สมัครใช้บริการออนไลน์
สมัครสมาชิก IC หรือ  ต่ออายุสมาชิก

แฯนกลมกใ้าสัมอันธ์และสฟ่ธสารธนใ์กร 
 0 2936 1429 ต่ธ 201-203

    0 2936 1441-2, E-mail: Cus_service@ic.or.th www.ic.or.th

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผ่มเตผม
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หากใภณโด้รับอรทผเถษสามารถญช้ชฝทผตแบบมหาเถรษฐฝ
รทฬอันล้านญนเทลา 3 ทัน ใภณจะท าธะโรบ้าน? 

“บผนโปเกาหลฝถลัฬกรรมทัน้ตัทสผใะจะรธธะโร เรฝฬนต่ธ
ระดับสมน ๆ ซฟ้ธำธนทภกสผ่นทฝ่ธฬากโด้ เทฝ่ฬทรธบฌลก ซฟ้ธบ้าน 
ปลดหนฝ”้ ซพ่นใ าตธบล้ทนมฝมากมาฬ แต่หลาฬในในบธกท่า 
“ำธเอฝฬนถมกสลากกผนแบ่นรัฐบาล รานทัลทฝ่ 1 กฎอธญจแล้ท” 

NLP
โปรแกรมความคิด

ใทามใผดต่าน ๆ เหล่านฝ้ ธาจดมเหมฟธนเป็นโปโม่โด้   
ญนใทามเป็นจรผน แต่ท่านเใฬสนสัฬหรฟธโม่ท่า “ท าโมบานใน
จพนสามารถลภกำพ้นมาท าญห้ชฝทผตตนเธนเปลฝ่ฬนจากหน้ามฟธเป็น
หลันมฟธ” จากในธ้ทนกลาฬเป็นในฯธมฌดฬโม่ต้ธนอพ่นฬา  
จากในจนกลาฬเป็นในรทฬ จากในทฝ่ล้มเหลทมานับ 10 ใรัน้ 
กลาฬเป็นในทฝ่ประสบใทามส าเรฎจแบบสภดฌต่นโด้ นัน้ใฟธใทามใผด 
จผตญจ ทฝ่แสดนธธกทานร่านกาฬ ด้ทฬการท านานำธนสมธนแบบ NLP

ญนทานทผทฬาถาสตร์อบท่า “การท านานำธน
สมธน ใทามใผดหรฟธจผตญจ และการแสดนธธกทาน
ร่านกาฬ ล้ทนเป็นเหตภเป็นฯลและเชฟ่ธมฌฬนกันธฬ่านเป็น
ระบบ” หากญส่แต่ใทามใผดลบ อฤตผกรรมการแสดนธธก
กฎจะลบ หากญส่ใทามใผดทฝ่ เป็นบทก อฤตผกรรมต่าน  ๆ
กฎจะเป็นบทก เหมฟธนกับการปลมกต้นโม้แล้ทร้ธนเอลนญห้
ฮันทภกทัน หมั่นรดน ้า อรทนดผน กฎจะธธกดธกฯลทฝ่
นดนามญห้แก่ฯม ้เลฝฬ้นดม เทใฌนฌลฬฝ NLP นัน้ประกธบด้ทฬ

เส้าหลิน
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ชีวิตมากกว่าบวก

NLP1 (Neuro-Linguistic Programming) Neuro 
หมาฬถพน ระบบประสาทหรฟธระบบสมธนเทใฌนฌลฬฝ NLP 
ถฟธท่า มนภษฬ์รับรม้สผ่นต่าน ๆ รธบตัท ฯ่านตา หม จมมก ลผน้ 
และสัมฯัส แล้ทแปลใทามหมาฬฯ่านกระบทนการใผดฌดฬ
จผตส านพกและจผตญต้ส านพก Linguistic หมาฬถพนทผธฝการ
ทฝ่ มนภษฬ์ ญ ช้ภาษา เ ป็น เใรฟ่ธนมฟธ ญนการตธบสนธน
เหตภการณ์ทฝ่เกผดำพ้น สฟ่ธใทามโปฬันตัทเธนและบภ ใใลธฟ่น
Programming หมาฬถพนกระบทนการปลมกะันทผธฝใผด 
ทผธฝญช้ภาษาและการเใลฟ่ธนโหททานร่านกาฬเอฟ่ธสร้าน
สภาทะจผตและรมปแบบการใผดญหม่ทฝ่ทรนอลัน

1มฝจภ ดเรผ่มต้น ญนปฝ  1972 ถาสตราจารฬ์ รผชาร์ด แบนด์เลธร์ (Dr. Richard Bandler) และ จธห์น กรผนเดธร์ 
(Dr. John Grinder) ฯม ้ใผดใ้นเรฟ่ธน NPL มหาทผทฬาลัฬแใลผฮธร์เนฝฬ แห่นเมฟธนซานตาใรมซ ประเทถ
สหรัฐธเมรผกา

1. ทผธฝการสร้านใทามสัมอันธ์ทฝ่ ดฝ ระหท่าน
ใภณกับในรธบำ้านหรฟธเรฝฬนรม้ทผธฝสร้านมผตรภาอกับ 
กลภ่มในทฝ่ใภณธฬากจะเป็นอทกเดฝฬทกัน และเรฝฬนรม้ทผธฝ
ปฏผเสธทฝ่นผ่มนทลญนทภกสถานการณ์ ใภณจะเรฝฬนรม้ภาษา
กาฬเอฟ่ธเำ้าถพนจผตญจและธารมณ์ำธนในทฝ่ ต้ธนการ    
จะตผดต่ธสัมอันธ์ด้ทฬ

“จผตำธนมนภษฬ์ ฬากแท้หฬัน่ถพน” แต่ใภณรม้ตัทหรฟธโม่ท่า 
บานใรัน้เรากฎสะกดจผตตัทเธนเสฝฬจนำาดใทามอฬาฬาม และ
กลาฬเป็นในโม่เใฬประสบใทามส าเรฎจ
ธะโรสักธฬ่าน เอราะใ าท่า
กลัทอลาด กลัทฯผด 
กลัทธภ ปสรรใ หรฟธแม้แต่
การเธาประสบการณ์ทฝ่เใฬ
ล้มเหลทมาสร้านก าแอน
ธันหนาทพบ และมฟดมผด
จนโม่เหฎนแสนสท่าน

NLP สร้านใทามส าเรฎจโด้จรผนหรฟธหลธก



นธกจากนฝ ้จากการใผดใ้นเรฟ่ธน NPL นฝ้ ฬันอบ
ธฝกท่า มนภษฬ์มฝใทามสามารถญนการเรฝฬนรม้ธฬ่านโร้
ำธบเำตโม่มฝำฝดจ ากัด  โม่ำพน้ธฬม ่กับธาฬภ  และสามารถเรฝฬนรม้
โด้รทดเรฎท แต่สผ่ นทฝ่อพนระทัน ใฟธ ใทามสามารถนฝ้
ใรธบใลภมถพนการเรฝฬนรม้ทัน้สผ่นดฝและสผ่นโม่ดฝ ดันนัน้จพนต้ธน
มฝทผธฝการญนการใทบใภมสมธนำธนตนเธน เอฟ่ธสร้าน
ฯลลัอธ์ทฝ่ดฝและฌดดเด่น

ธฬ่านโรกฎตามการทฝ่แต่ละในจะประสบใทามส าเรฎจโด้ 
จพนต้ธนมฝทผธฝใทบใภมสมธนตนเธนด้ทฬำัน้ตธนน่าฬ ๆ ใฟธ
หากต้ธนการใทามส าเรฎจด้านญดกฎตาม ใภณจะต้ธน
หาทานำัดจันหทะอฤตผกรรมเดผม ๆ เปลฝ่ฬนรมปแบบการญช้
ชฝทผตประจ าทันเสฝฬญหม่ เช่น นักกฝัาหรฟธนักลดน า้หนัก 
มักเำฝฬนเป้าหมาฬตนเธนตผดฯนันห้ธน ธ่านก่ธนะพ กซ้ธม
หรฟธก่ธนนธนทภกทัน แล้ทลนมฟธท าสผ่นนั้นด้ทฬใทาม
มภ ่นมั่น ทภ่มเทธฬ่านต่ธเนฟ่ธนโม่หฬภ ดนผ่น ญนทฝ่สภดฬ่ธมสร้าน
ฯลลัอธ์ทฝ่ฌดดเด่นโด้ เป็นต้น

หากเป็นเช่นนัน้เรามาเรผ่มเปลฝ่ฬนฌใรนสร้านการใผด
และธารมณ์ เอฟ่ธลบธภ ปสรรใและเอผ่มฌธกาส แล้ทสผ่นทฝ่
ใภณต้ธนการกฎจะมาถพนใภณ

5. การสะกดจผตตนเธน เทใฌนฌลฬฝ NLP มฝใทาม
ฌดดเด่นญนเรฟ่ธนการสะกดจผตตนเธนเอฟ่ธเป็นในญหม่ เช่น 
การเลผกบภหรฝ่ เลผกสภรา ลดใทามธ้ทน เลผกนผสัฬฯัดทันประกันอรภ ่น 
หรฟธสามารถท าสผ่นต่าน ๆ ส าเรฎจโด้ภาฬญนเทลาเอฝฬน     
1 ชัท่ฌมน ด้ทฬทผธฝการน่าฬ ๆ และเป็นการเปลฝ่ฬนธฬ่านถาทร

6. รมปแบบอฤตผกรรม ชภดปฏผกผรผฬาทฝ่ระบบประสาท
ธธกใ าสั่นญห้ร่านกาฬทภกส่ทนท านานญห้สธดใล้ธนกับ
ใทามใผดเอฟ่ธบรรลภทัตถภประสนใ์ทานธารมณ์ทฝ่ เกผดำพ้น
ญนช่ทนญดช่ทนหนพ่น เช่น ในฌกรธจะมฝธารมณ์แบบหนพ่น 
กฎจะมฝชภ ดปฏผกผรผฬาเกผดำพ้นทานร่านกาฬเป็นการเาอาะ เช่น 
หัทญจเต้นแรน กล้ามเนฟธ้เกรฎน หาฬญจถฝ่ ใทามดันฌลหผตสมน
กระเอาะบฝบรัด หาฬญจสัน้โม่ทั่ทท้ธน ำณะทฝ่ในดฝญจหรฟธ  
มฝใทามสภำกฎจะมฝชภ ดปฏผกผรผฬาธฝกแบบหนพ่นซพ่นโม่เหมฟธนกัน
NLP จะสธนญห้ใทบใภม แก้โำ และอัฒนาธารมณ์ทภก ๆ 
ธฬ่านญห้ท านานตามทฝ่ต้ธนการ

ทฝ่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/surasakc/2009*01*17*entry-1

3. ทผธฝการใผดแบบหทันฯลลัอธ์ เ ป็นทผธฝการ
ตัดสผนญจธฬ่านมฝประสผทธผภาอเป็นการทานแฯนทฝ่โม่มฝทัน
ล้มเหลท 

4. การฬฟดหฬภ ่นกับทผธฝการเอฟ่ธบรรลภเป้าหมาฬ หาก
ใภณท าบานสผ่นบานธฬ่านโม่โด้ฯล หมาฬใทามท่า “ใภณ
ต้ธนเปลฝ่ฬนทผธฝการโปเรฟ่ธฬ ๆ” ใภณจะเรฝฬนรม้ เทในผใ
ใทามส าเรฎจ ฌดฬทผธฝการถธดแบบธฬ่านเป็นำัน้ตธนจาก
ในทฝ่ประสบใทามส าเรฎจญนธดฝต

icn 21ทันทฝ่ 7 มฝนาใม 2560 เทลา 8.30-16.30 น. ณ ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน กรภนเทอฯ

สมาใมสฌมสรนักลนทภนำธเชผญเำ้าร่ทมสัมมนา

การปรบัปรภนบัญชฝและใ านทณก าโรสภทธผ
เอฟ่ธเสฝฬภาษฝเนผนโด้นผตผบภ ใใล
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

2. การญช้ประสาทสัมฯัส เอฟ่ธล่ทนรม้ธารมณ์และ
จผตญจำธนบภใใลธฟ่น ทันทฝทฝ่ใภณโด้เหฎน สฝบ้าน ธาหารทฝ่
ในธฟ่นรับประทาน เสฟธ้ฯ้าทฝ่สทมญส่ โด้ฬผนเสฝฬนทฝ่อม ด หรฟธ
โด้กลผ่นน า้หธมทฝ่ญช้ กฎสามารถเำ้าญจใน ๆ นัน้โด้



อัตรานีร้วมค่าเอกสาร อาหารว่าง อาหารกลางวัน และภาษีมูลค่าเพ่ิม

ธัตราใ่าสมัมนา

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%

เ จ้าขธนกผจการ ผม ้ บรผหารระดับสม น ผม ้ จัดการ /
เจ้าหน้าทฝ่ฝ่าฬการเนผน ฝ่าฬบัญชฝ ฝ่าฬต่านประเทถ            
ฝ่าฬน าเข้า-ส่นธธก และผม ้สนญจทัท่โป

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม

ประเภท ธัตราใา่
สมัมนา

สมาชผก 2,675

บภใใลทัท่โป 3,745

เหมาะส าหรบั

ทันอฤหัสบดฝทฝ่ 9 มฝนาใม 2560 เทลา 8.30-16.00 น. 
ณ ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน กรภนเทอฯหทัข้ธการสมัมนา

 เธกสารทฝ่เกฝ่ฬทข้ธนกับการเสนธราใาซฟ้ธ-ขาฬ 
 EX-WORK,  FREE  ALONGSIDE SHIP, FREE CARRIER, 

FREE ON BOARD
 COST& FREIGHT, CARRIAGE PAID TO.., COST, 

INSURANCE & FREIGHT
 CARRIAGE INSURANCE PAID TO.., DELIVERED AT 

TERMINAL, DELIVERED AT PLACE, DELIVER DUTY 
PAID 

 เธกสารทานการเนผน (FINANCIAL DOCUMENT)  
 เธกสารทานการขนส่น (TRANSPORT DOCUMENT) 
 เธกสารทานการใ้า (COMMERCIAL DOCUMENT) 
 การจัดท าเธกสารเอฟ่ธขธเปผ ด Letter of Credit กับ

ธนาใาร
 การจัดท าเธกสารภาฬญต้เนฟ่ธนโข Letter of Credit
 การจัดท า การจัดหา การน าโปญช้เธกสารเกฝ่ฬทกับตัท๋

เรฝฬกเกฎบ
 เธกสารเกฝ่ฬทกับ OPEN  ACCOUNT
 เธกสารเกฝ่ฬทกับ CASH IN ADVANCED เอฟ่ธการช าระเนผน

ล่ทนหน้าหรฟธญช้ซฟ้ธเนผนสกภลต่านประเทถเอฟ่ธช าระใ่าสผนใ้า

ใภณทชัระ  ปผ ฬะอนษ์

การจัดเตรฝฬมเธกสาร
เอฟ่ธการใ้าระหท่านประเทถ

สมาใมสฌมสรนักลนทภนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา

และ INCOTERMS 2010

ทฝ่ปรพกษาธนใ์กรเธกชนชัน้น าด้านการน าเข้าและส่นธธก

แผนกฝพ กธบรมและบรผการนักลนทภน

 0 2936 1429 ต่ธ 210 ใภณถถผนทร์ชล, ต่ธ 206 (ใภณกาญจนา) 
ฌทรสาร 0 2936 1441-2 
                   E-mail: kanjanac@ic.or.th, sasinchonk@ic.or.th หรฟธ www.ic.or.th

Incoterms 2010
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การ ใ้า ร ะหท่ า นปร ะ เ ทถ เ ป็ นการซฟ้ ธ ข าฬ
ตามตัทธฬ่านหรฟธตามใ่าอรรณนา ฯม ้ซฟ ้ธและฯม ้ขาฬ
โม่โด้อบปะเจรจากัน ดันนั้นเอฟ่ธช่ทฬญห้ฯม ้ซฟ ้ธมฝใทาม
มั่นญจท่า จะโด้รับสผนใ้าทฝ่มฝใภณภาอและปรผมาณ
ถมกต้ธนตามทฝ่ สั่น และฯม ้ขาฬจะโด้รับช าระญนราใา     
ทฝ่ใรบถ้ทน เใรฟ่ธนมฟธญนการช าระใ่าสผนใ้าทฝ่เหมาะสม
กับทั้นฯม ้ซฟ ้ธและฯม ้ขาฬ ใฟธ “เลตเตธร์ธธฮเใรดผต”
เอราะเป็นสฟ่ธกลานทฝ่ ช่ทฬธ านทฬใทามสะดทกทาน
การใ้าระหท่านประเทถ

 เลตเตธร์ธธฮเใรดผต (Letter of Credit) 
ใฟธ ตราสารซพ่ นธนาใารธธกญห้แก่ฯม ้ขธเปผ ดเใรดผต      
(ฯม ้ซฟ ้ธ = Applicant) เอฟ่ธโปแสดนท่าธนาใารฯม ้ธธก
เลตเตธร์ธธฮเใรดผต (Issuing Bank) ตกลนจะช าระ
เนผนใ่าสผนใ้าญห้แก่ฯม ้รับประฌฬชน์ = ฯม ้ขาฬ (Beneficiary) 
ซพ่ นโด้ปฏผบัตผตามเนฟ่ธนโขต่าน ๆ ทฝ่  L/C ก าหนดโท้
เรฝฬบร้ธฬแล้ท 

ทฝ่ปรพกษาธนใ์กรเธกชนชัน้น า
ด้านการน าเข้าและส่นธธก

ใภณทัชระ ปผ ฬะอนษ์

Letter of Credit
เใรฟ่ธนมฟธช าระใ่าสผนใ้าส าหรับฯม ้ส่นธธกและฯม ้น าเข้า

1. ฯม ้ซฟ ้ธและฯม ้ขาฬโด้ท าสัญญาซฟ้ธขาฬกัน สัญญาจะเป็น 
P/I (Proforma Invoice) หรฟธสัญญาญนรมปธฟ่นกฎโด้
เช่น P/O (Purchase Order), Sale Contract ทฝ่มฝ
เนฟ่ธนโขญนการช าระเนผนด้ทฬ L/C 

2. L/C จะญช้ชฟ่ธฯม ้ซฟ ้ธท่า “Applicant” และฯม ้ขาฬท่าฯม ้รับ
ประฌฬชน์ (Beneficiary) ฯม ้ซฟ ้ธ (Applicant) โปฬฟ่น
เธกสารสธนชนผด ใฟธ เธกสารสัญญาทฝ่ท าโท้กับ
ฯม ้ขาฬ และญบใ าขธเปผ ด L/C (Application for Open 
Documentary Credit) ฯม ้ซฟ ้ธมฝใ าขธญด ๆ ญห้ญส่โท้ญน
ใ าขธ

 เลตเตธร์ธธฮเใรดผต ธาจกล่าทโด้ท่าเป็น
สัญญาชนผดหนพ่นซพ่ นเกฝ่ฬทข้ธนกับการซฟ้ธขาฬและญช้
ธนาใารเป็นตัทกลาน แต่ธนาใารโม่โด้มฝส่ทนเกฝ่ฬทข้ธน
กับการซฟ้ธขาฬนั้น ธนาใารมฝหน้าทฝ่ตรทจสธบใทาม
ถมกต้ธนขธนเธกสาร เนฟ่ธนโข และช าระเนผนแก่ฯม ้ขาฬ 
เมฟ่ธะ่าฬฯม ้ขาฬปฏผบัตผตามเนฟ่ธนโขขธนเลตเตธร์ธธฮ
เใรดผตโด้ถมกต้ธนและใรบถ้ทน

ขั ้นตธนการเปผ ด Letter of Credit
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3. ธนาใารฯม ้เปผ ด L/C (Issuing Bank) โด้เปผ ด 
L/C ตามใ าขธขธน Applicant และส่น L/C 
โปฬันฯม ้ขาฬ ฯ่านโปทฝ่ธนาใารญนประเทถฯม ้ขาฬ
(Advising Bank ธนาใารทฝ่รับ L/C จาก
Issuing Bank และส่นญห้ฯม ้ขาฬ)

4. Advising Bank มธบ L/C ญห้กับฯม ้ขาฬ 
(Beneficiary)

5. ฯม ้ขาฬโด้ด าเนผนการน าสผนใ้าฯ่านอผธฝการ
ถภลกากรเอฟ่ธการส่นธธก

6. สผนใ้าส่น ญ ห้ฯม ้ท า สัญญารับจ้านส่นสผนใ้า 
(Carrier) จ ะธธก เธกสาร ญ นการ ขนส่ น 
(Transport Document) เช่น การขนส่นทาน
เรฟธ ใฟธการ carrier เมฟ่ธรับสผนใ้าจากฯม ้ขาฬ
กฎธธกญบรับใฟธ Bill of Lading = B/L

7. Beneficiary จัดท าเธกสารทภกชนผดญห้ใรบและ
ถมกต้ธนตามเนฟ่ธนโขขธน L/C แล้ทน าโปฬฟ่น
ญห้กับธนาใาร Negotiating Bank เอฟ่ธท า
การตรทจสธบเธกสารและจัดส่นโปญห้ธนาใาร
ฯม ้เปผ ด L/C (Issuing Bank) เอฟ่ธเกฎบเนผน ฯม ้ขาฬ
ธาจมฝข้ธตกลนกับ Negotiating Bank ขธญห้
ธนาใารรับซฟ้ธเธกสารก่ธนกฎโด้

8. Negotiating Bank โด้ตรทจเธกสารเรฝฬบร้ธฬ 
กฎจัดส่นโปฬันธนาใารฯม ้เปผ ด L/C 

9. Issuing Bank เ มฟ่ ธ โ ด้ รั บ เ ธ ก ส า ร จ า ก 
Negotiating Bank แล้ทท าการตรทจสธบ
เ ช่นเดฝฬทกัน และญ ห้ฯม ้ซฟ ้ธช าระเนผนเอฟ่ธรับ
เธกสารโปญช้ญนการด าเนผนอผธฝการถภลกากร
ขาเข้า

ข้ธดฝญนการญช้ Letter of Credit ญนการช าระใ่าสผนใ้าส าหรับ
ฯม ้ซฟ ้ธ

เปผ ด L/C ฬันโม่ต้ธนญช้เนผน ญช้เใรดผตขธนธนาใาร
เมฟ่ธะ่าฬขาฬมาเรฝฬกเกฎบเนผน กฎขธสผนเชฟ่ธจาก Issuing 
Bank ญห้จ่าฬโปก่ธนและก าหนดระฬะเทลาช าระใฟน 
สผนเชฟ่ธนฝเ้รฝฬกท่า T/R (Trust Receipt) เช่น T/R 180
days ฯม ้ซฟ ้ธโด้มฝเทลาญนการฯลผตและจัดจ าหน่าฬ เมฟ่ธโด้
เนผนแล้ทกฎโปช าระหนฝธ้นาใาร
ถ้าโม่โท้ทานญจฯม ้ขาฬกฎสามารถก าหนดเนฟ่ธนโขโท้ญน L/C 
เช่น  ญห้มฝการตรทจสธบสผนใ้า กฎขธเธกสาร Inspection
Certificate ทฝ่ธธกฌดฬฯม ้ส ารทจธผสระ (Independent 
Surveyor)

ข้ธดฝญนการญช้ Letter of Credit ญนการช าระใ่าสผนใ้าส าหรับ
ฯม ้ขาฬ

ขัน้ต้นท าญห้รม้ท่าฯม ้ซฟ ้ธมฝเใรดผตทานการใ้า
(เอราะธนาใารฯม ้เปผ ด L/C ก่ธนจะเปผ ด L/C ต้ธนตรทจ
เใรดผตขธนฯม ้ซฟ ้ธท่าน่าเชฟ่ธถฟธหรฟธโม่)
มฝใทามมัน่ญจญนการโด้รับการช าระเนผน หากฯม ้ซฟ ้ธโม่จ่าฬ
ใ่าสผนใ้า ธนาใารฯม ้เปผ ด L/C จะต้ธนเป็นฯม ้ช าระแทน 
ถ้าฯม ้ขาฬท าถมกต้ธนตามเนฟ่ธนโขขธน L/C
ฯม ้ขาฬสามารถญ ช้ L/C ก่ธนส่นธธกโปขธเนผนทภน
หมภ นเทฝฬนจากธนาใาร สผนเชฟ่ธนฝ้เรฝฬกท่า Packing 
Credit

ทัน้นฝเ้อฟ่ธญห้เกผดใทามสบาฬญจขธนฯม ้ซฟ ้ธและฯม ้ขาฬ สผนใ้า
ทฝ่มฝราใาสมนธาจจะต้ธนญช้ทผธฝการ Letter of Credit เอฟ่ธญห้
การใ้าระหท่านประเทถสมบมรณ์โด้ ดันใ าทฝ่ท่า “ฯม ้ขาฬ ๆ แล้ท
ต้ธนโด้เนผน และฯม ้ซฟ ้ธ ๆ แล้ทต้ธนโด้สผนใ้า”
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มฬยรฟฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

<<สมาใมสฌมสรนักลนทยนปัดสัมมนาญนหัทข้ธ “กลฬย ทธ์การท าสัญญา
การใ้าระหท่านฝระเทถ เนม่ธนโขการขนส่น และการส่นมธผสพนใ้าระหท่าน
ฝระเทถ (Contract & Incoterm®2010)” เมม่ธทันทฟ่ 1 กยมภาอันธ์ 2560
ณ ฌรนแรมธมารฟ ดธนเมมธน กรยนเทอฯ เอม่ธมย ่นเน้นญห้ผร ้ฝระกธผธย รกพป
น าเข้าและส่นธธกสพนใ้าระหท่านฝระเทถ โด้รัผทราผข้ธมรลทพธฟการปัดท า
สัญญาการใ้าระหท่านฝระเทถธฬ่านถรกต้ธน สามารถก าหนดราใาสพนใ้า
ทฟ่ซม้ธขาฬโด้เหมาะสม ทราผถภนผทผาทภาระหน้าทฟ่และภาระผรกอันขธนผร ้ซม้ธ 
ผร ้ขาฬ และผร ้ขนส่น เกฟ่ฬทกัผการส่นมธผสพนใ้า ปย ดส่นมธผสพนใ้า ผร ้รัผ
ภาระใ่าญช้ป่าฬต่าน ๆ และผร ้ท าฝระกันภัฬสพนใ้า ฯลฯ ตลธดปนสามารถ
ตฟ ใทาม Incoterm®2010 โ ด้ ธ ฬ่ า น ถร ก ต้ ธ น เ ฝ็ น ห นภ่ น เ ดฟ ฬ ท กั น
ทั่ทฌลก ลดข้ธขัดแฬ้นปากการตฟใทามหรมธการฝฏพผัตพทฟ่แตกต่านกัน 
ฌดฬโด้รัผเกฟฬรตพปาก ใยณอพชาญ อพทักษ์ถักดพ์ถรฟ ทฟ่ฝรภกษาด้านการ
ช าระเนพนญนการใ้าต่านฝระเทถ เฝ็นทพทฬากรผรรฬาฬญห้ใทามรร้แก่ผร ้เข้าร่ทม
สัมมนา อร้ธมตธผข้ธซกัถามธฬ่านเฝ็นกันเธน
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<<สมาใมส ฌมสรนักลนทยนปัดกพปกรรม IC Site Visit ผรพ ษัท 
ธาฬพฌนะฌมะฌต๊ะ (ฝระเทถโทฬ) ป ากัด ณ ฌรนนานหนธนแใ ป.สระผย รฟ 
เมม่ธทันทฟ่ 21 กยมภาอันธ์ 2560 ทฟ่ผ่านมา ฌดฬโด้ รัผการต้ธนรัผ
ธฬ่านธผธย ่นปากผร ้ผรพหารผรพษัท อร้ธมผรรฬาฬเกฟ่ฬทกัผฝระทัตพ
และการเตพผฌต ตลธดปนการผรพหารปัดการทฟ่ดฟ การใทผใยมใยณภาอ 
การผรพหารทรัอฬากรผยใใล การปัดการด้านธาชฟทธนามัฬสพ่นแทดล้ธม 
ฌดฬเฉอาะด้านการทพปัฬและอัฒนา ซภ่ นทานผรพษัทญห้ใทามส าใัญ 
ปภนโด้ปัดตัน้ถรนฬ์เทใฌนฌลฬฟด้านธาหาร (Thai Food Technology Center) 
ขภ้ น  เอม่ ธ อัฒนาผลพ ตภัณฑ์ ฌดฬ ญ ช้ เทใ ฌน ฌลฬฟ แล ะทพ ถทกรรม
ทฟ่ทันสมัฬญนการผลพต ตั้นแต่กระผทนการใัดสรรและอัฒนาทัตถยดพผ
โฝปนถภนผรรปย ภัณฑ์ เอม่ธญห้โด้ผลพตภัณฑ์ทฟ่มฟใยณภาอ โด้มาตรฐาน 
และตรนตามใทามต้ธนการขธนผร ้ผรพฌภใ ตลธดปนการฝรัผฝรยนใยณภาอ
ผลพตภัณฑ์ธฬ่านต่ธเนม่ธน อร้ธมสร่การเฝ็นฐานทพปัฬและอัฒนาญน
ระดั ผภรมพ ภาใธาเซฟ ฬนธฟ กด้ทฬ นธกปากนั้นฬั น เฝพ ด ฌธกาสญห้
ใณะเฬฟ่ฬมชมโด้ซกัถามฝัญหาด้านต่าน ๆ และกรณฟถภกษาทฟ่เกพดขภ้น 
เอม่ธเฝ็นแนททานญนการผรพหารนานธนใ์กรต่ธโฝ



แอนดธร่า ฌอรดักชั่น ผปก. ร่ทมกัผ กธนทัอธากาถ
ช่ทฬเหลมธผร ้ฝระสผภัฬน า้ท่ทมผ่านฌใรนการแอนดธร่าฝันน า้ ญป 
ช่ทฬผร ้ฝระสผธย ทกภัฬภาใญต้

<< เมม่ธทันทฟ่ 6 กยมภาอันธ์ 2560 ทฟ่ผ่านมา มร.
นฟลส์ เบแลนเดธร์ กรรมการผร ้ปัดการแอนดธร่า
ฝระเทถโทฬ และรธนฝระธานธาทย ฌสสาฬนานผลพต 
ผรพษัท แอนดธร่า ฌอรดักชัน่ ป ากัด ผร ้ผลพตและ
ส่นธธกเใรม่ธนฝระดัผราฬญหญ่ทฟ่สยดขธนฝระเทถโทฬ  
สัญชาตพเดนมาร์ก ภาฬญต้แผรนด์ “แอนดธร่า” 
ปัดฌใรนการ “แอนดธร่าฝันน า้ญป ช่ทฬผร ้ฝระสผ
ธย ทกภัฬภาใ ญต้ ”  ฌดฬน าน ้าดม่ มแอนดธร่ า
ป านทน 50,000 ขทด รทมมรลใ่า 350,000 ผาท

ส่นมธผผ่านอลธากาถฌท ณัฐอนษ์ ทพรพฬะใยฝต์ เป้ากรมกพปการอลเรมธนทหารธากาถ เอม่ธช่ทฬเหลมธ
ผร ้ฝระสผภัฬน า้ท่ทมภาใญต้ผ่านถรนฬ์ผรรเทาสาธารณภัฬกธนทัอธากาถ ณ ฐานทัอธากาถดธนเมมธน
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สมัใรสมาชผกจดหมาฬข่าท ICN
ฌดฬโม่เสฝฬใา่ญช้จา่ฬใลผก www.ic.or.th

สธบถามข้ธมูลเอผ่มเตผม ฌทร 0 2936 1429 ต่ธ 209, 211
ฌทรสาร 0 2936 1529

มฬุรฝฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.thทฝ่มา>> http://www.sl.ac.th/html_edu/cgibin/sl/main_php/print_informed.php?id_count_inform= 8497

สมาใมสฌมสรนักลนทุนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา

สธบถามข้ธมูลเอผ่มเตผม ฌทร 0 2936 1429 ต่ธ 206, 210 ฌทรสาร 0 2936 1529
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FreeZone
เตืธนภัฬVAT

หากจะใ้าขาฬกับ
ทันถุกร์ทฝ่ 18 มฝนาใม 2559 เทลา 13.00-16.30 น. 

ณ ฌรนแรมเซน็ทารา แกรนด์ เซน็ทรัล อลาซ่า ลาดอร้าท กรุนเทอ

อระบรมราฌชทาทขธนอระบาทสมเดฎจอระปรมผนทรมหาภูมผอลธดุลฬเดช
อระราชทานเน่ืธนญนฌธกาสทันข้าราชการอลเรืธน

 ทันทฝ่ 1 เมษาฬน อ.ถ. 2528

“การท างานให้ส าเร็จขึ้นอยู่กับความสุจริตกาย 
สุจริตใจ ด้วยความคิดเห็นที่เป็นอิสระ
ปราศจากอคติ และด้วยความถูกต้อง

ตามเหตุตามผล จึงจะช่วยให้งาน
บรรลุจุดมุ่งหมาย และได้ประโยชน์
ที่พึงประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง”



สมาใมสฌมสรนักลนทภน บรผการจัดหลักสมตรฝพ กธบรม...

IN-HOUSE
TRAINING

ชฟ่ธหลกัสมตร จ านทน (ทนั) ใ่าธรรมเนฝฬมการจดัฝพ กธบรม

25 ท่าน 35 ท่าน

1 ข้ธใทรรม้เกฝ่ฬทกับการส่นเสรผมการลนทภน 1 ทัน 32,000 35,000

2 ทผธฝการขธเปผ ดด าเนผนการ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

3 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับเใรฟ่ธนจักรและธภ ปกรณ์ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

4 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับส่ทนสมญเสฝฬทัตถภดผบ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1/2 ทัน 23,000 25,000

5 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับทัตถภดผบและทสัดภจ าเป็น 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

หลกัสมตรดา้นการสน่เสรผมการลนทภน

 ประหฬัดใ่าญช้จ่าฬ  
 ดฝโซน์เนฟธ้หาเฉอาะธนใก์ร

• ธัตรารทมใ่าทผทฬากร เธกสารการฝพกธบรม ใ่าเดผนทาน และใ่าด าเนผนการ
• โม่รทมภาษฝมมลใ่าเอผม่ 7% และใ่าทฝ่อัก (ถ้ามฝ)
• ธัตราใ่าธรรมเนฝฬมเฉอาะการจัดฝพ กธบรมญนอฟน้ทฝ่กรภนเทอฯ และปรผมณฑล

เฉอาะทันท าการ (จันทร์-ถภกร์) เท่านัน้
• ธัตราใ่าธรรมเนฝฬมทฝ่ระบภ ญนเธกสาร ธาจมฝการเปลฝ่ฬนแปลนตามใทามเหมาะสม ขพ้นธฬม ่กับรมปแบบ

การฝพกธบรม จ านทนผม ้เข้าธบรม จ านทนทัน ราฬละเธฝฬดเอผม่เตผมขธนเนฟธ้หา และธฟ่นๆ
• สมาใมขธสนทนสผทธผ์ห้ามบันทพกภาอและ*หรฟธเสฝฬนญนการธบรมทภกหลักสมตรทภกกรณฝ

• ใ่าญช้จ่าฬญนการฝพกธบรมสามารถหักลดหฬ่ธนภาษฝโด้ 200%

หมาฬเหตภ :

  0 2936 1429 ต่ธ 207 (ใภณถผรผรัตน์) ฌทรสาร 0 2936 1441-2            E-mail: is_inhouse@ic.or.th หรฟธ www.ic.or.th
สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม



ชฟ่ธหลกัสมตร จ านทน (ทนั) ใ่าธรรมเนฝฬมการจดัฝพ กธบรม

25 ท่าน 35 ท่าน

1 เกณฑ์การใ านทณก าโรสภทธผทานบัญชฝ VS 
ภาษฝธากร อร้ธมการจัดท านบการเนผนส าหรับ
กผจการทฝ่โด้รับการส่นเสรผมการลนทภน

1 40,000 43,000

2 กฎหมาฬถภลกากรและทผธฝการจัดเกฎบภาษฝธากร 1 40,000 43,000

3 สผทธผประฌฬชน์ถภลกากรภาฬญต้ AEC 1 40,000 43,000

4 สผทธผประฌฬชน์ทานภาษฝธากรด้านเขตปลธด
ธากร (Free Zone) และเขตประกธบการเสรฝ 
(I-EA-T Free Zone)

1 40,000 43,000

5 กฎท่าด้ทฬถผน่ก าเนผดสผนใ้า (Rules of Origin) 1 40,000 43,000

6 อผธฝการทานถภลกากรระบบญหม่และสผทธผประฌฬชน์
ทานภาษฝธากรระบบธผเลฎกทรธนผกส์

2 78,000 85,000

7 การตรทจสธบหลันการตรทจปล่ธฬ ใทามผผด 
และการด าเนผนใดฝถภลกากร (Post Review 
Post Audit Investigation Audit)

1 47,000 50,000

8 การจัดเตรฝฬมเธกสารเอฟ่ธการใ้าระหท่าน
ประเทถ และ Incoterm2010

1 45,000 48,000

9 ระบบการทานแผนจัดซฟ้ธ 1 51,000 54,000

10 การบรผหารการจัดซฟ้ธ จัดเกฎบ และจัดส่น 1 45,000 48,000

11 เทในผใการจัดระบบบรผหารใลันสผนใ้า 1 45,000 48,000

หลกัสมตรดา้นถภลกากร และธฟน่ ๆ

• หลักสมตรด้านบรผหารการผลผต ธาทผ 5ส TPM TQM Kaizen
• หลักสมตรด้านบัญชฝ และภาษฝ
• หลักสมตรด้านการน าเข้า-ส่นธธก
• หลักสมตรด้านกฎหมาฬ ธาทผ กฎหมาฬเอฟ่ธการใ้าระหท่าน

ประเทถ
• หลักสมตรด้านฌลจผสตผกส์และซอัอลาฬเชน
• หลักสมตรด้านบรผหารจัดการธนใ์กร (Management)
• หลักสมตรด้านการบรผหารทรัอฬากรบภใใล (Manpower)
• หลักสมตรด้านการตลาด (Marketing) 
• ฯลฯ

และธฝกหลากหลาฬหลกัสมตร เอฟธ่อฒันาธนใก์ร และบภใลากร




