
ล ำดับท่ี
ฟังก์ช่ันงำนของบริกำร (Standard Service 

Features)
ติดต่อ ช่องทำงกำรให้บริกำร ข้อตกลงกำรให้บริกำร (SLA) ข้อจ ำกัดกำรให้บริกำร

1 งานฐานข้อมูลวัตถุดิบ

1.1 บัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิต

1.2 ปรับยอดวัตถุดิบต่างๆ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ 

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

 ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 16 ช่ัวโมง

ท าการนับต้ังแต่รับเร่ือง ถึงบันทึกผลลง

ระบบ

1. ต้องเป็นผู้ได้รับการส่งเสริมจาก BOI  

2. ต้องสมัครเป็นผู้ใช้งานระบบ RMTS กับสมาคม 

3. ต้องได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจาก BOI 

4. ต้องได้รับรหัสโครงการจากสมาคม 

5.ต้องได้รับการอนุมัติบัญชีรายการวัตถุดิบ/สูตร

การผลิตจาก BOI

6. ต้องมาบันทึกข้อมูลท่ี เคาน์เตอร์สมาคมเท่าน้ัน

2 งานส่ังปล่อยวัตถุดิบ

2.1 งานขออนุมัติยกเว้นอากรขาเข้า/ลดหย่อน

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1. ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ช่ือรองในระบบก่อน

2. ต้องมีการก าหนดวันท่ีน าเข้าคร้ังแรกในระบบก่อน

3. จะส่ังปล่อยได้ต่อเม่ือยังไม่ส้ินสุดสิทธ์ิระยะเวลา

การน าเข้า

4. สมัครใช้งาน IC Onine มี  Username & 

Password ส าหรับเข้าใช้งานระบบ IC Online

2.2 งานขออนุมัติส่ังปล่อยวัตถุดิบใช้ธนาคารค้ า

ประกัน

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1.  ยังไม่มีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ช่ือรองในระบบ

สามารถขอค้ าประกันได้  

2. ต้องมีรหัสโครงการ

2.3 งานขออนุมัติถอนการใช้ธนาคารค้ าประกันแบบ

เต็มจ านวน

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1. ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ช่ือรองในระบบก่อน

2. ต้องมีการก าหนดวันท่ีน าเข้าคร้ังแรกในระบบก่อน

3. จะส่ังปล่อยได้ต่อเม่ือยังไม่ส้ินสุดสิทธ์ิระยะเวลา

การน าเข้า

4. สมัครใช้งาน IC Onine มี  Username & 

Password ส าหรับเข้าใช้งานระบบ IC Online

5. ต้องขอถอนค้ าประกันภายใน 1 ปี นับจากวันค้ า

ประกัน

Service Catalogue RMTS Online



2.4 งานขออนุมัติถอนการใช้ธนาคารค้ าประกันแบบ

ไม่เต็มจ านวน

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1. ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ช่ือรองในระบบก่อน

2. ต้องมีการก าหนดวันท่ีน าเข้าคร้ังแรกในระบบก่อน

3. จะส่ังปล่อยได้ต่อเม่ือยังไม่ส้ินสุดสิทธ์ิระยะเวลา

การน าเข้า

4. สมัครใช้งาน IC Onine มี  Username & 

Password ส าหรับเข้าใช้งานระบบ IC Online

5. ต้องขอถอนค้ าประกันภายใน 1 ปี นับจากวันค้ า

ประกัน

2.5 งานขออนุมัติส่ังปล่อยวัตถุดิบขอคืนอากร พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1. ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ช่ือรองในระบบก่อน

2. ต้องมีการก าหนดวันท่ีน าเข้าคร้ังแรกในระบบก่อน

3. จะส่ังปล่อยได้ต่อเม่ือยังไม่ส้ินสุดสิทธ์ิระยะเวลา

การน าเข้า

4. สมัครใช้งาน IC Onine มี  Username & 

Password ส าหรับเข้าใช้งานระบบ IC Online   

5. ต้องขอคืนอากรภายใน 2 ปีนับจากวันน าเข้า

6.  ต้องขอคืนอากรภายใน 1 ปีนับจากวันท่ีส้ินสุด

สิทธ์ิ

2.6 งานยกเลิกส่ังปล่อยวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 นาที 

นับต้ังแต่รับเร่ืองออกเลข นร. ส่งกรม

ศุลกากร

1. ต้องมีหนังสือส่ังปล่อยในระบบก่อน

2. ต้องยังไม่เดินพิธีการกับกรมศุลกากร

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

 ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 24 ช่ัวโมง

ท าการนับต้ังแต่รับเร่ืองถึงบันทึกผล

อนุมัติลงระบบ (ระยะเวลาสมาคม

ด าเนินงาน 16 ช่ัวโมงท าการ ระยะเวลา 

สกท. ด าเนินการ 8 ช่ัวโมงท าการ)

1.ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตใน

ระบบ

2. ใบขนสินค้าขาออก /หลักฐานการส่งออก ตัด

บัญชีได้เพียงคร้ังเดียว

3. ต้องตัดบัญชีภายใน 2 ปีนับจากส้ินสุดสิทธ์ิ

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

3 งานตัดบัญชีวัตถุดิบ

3.1 งานตัดบัญชีระบบเดิม  (ย่ืนเอกสาร

ประกอบการพิจารณา)



งานตัดบัญชีวัตถุดิบ

3.2 งานตัดบัญชีระบบ Paperless

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ช่ัวโมงท า

การนับต้ังแต่รับเร่ือง ถึงบันทึกผลอนุมัติ

ลงระบบ

1.ต้องมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตใน

ระบบ

2. ใบขนสินค้าขาออก /หลักฐานการส่งออก ตัด

บัญชีได้เพียงคร้ังเดียว

3. ต้องตัดบัญชีภายใน 2 ปีนับจากส้ินสุดสิทธ์ิ

4 งานขออนุญาตส่งออกวัตถุดิบไปต่างประเทศ พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีการขออนุมัติน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาเข้า

5 งานแจ้งความจ านงการใช้ใบขนตัดบัญชีวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline 1 วันท าการ 1. มีการย่ืนเร่ืองขอขยายระยะเวลาน าเข้ากับระบบ

ของ สกท.

2. มีใบขนสินค้าขาออกท่ียังไม่ตัดบัญชีวัตถุดิบเกิน 

1 ปี

6
 งานขอตัดบัญชีวัตถุดิบจากการขออนุญาตส่งออก
วัตถุดิบไปต่างประเทศ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีเลขหนังสืออนุญาตให้ส่งออก

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาออก

7 บริการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ RMTS 

ให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ 

https://ex-

rmts.boi.go.th/ApproveDescription/login.aspx     

https://ex-rmts.boi.go.th/RMTSonline/

N/A 1.ผู้ใช้งานต้องมี User Name และ Password ใน

การเข้าใช้ระบบ

1  งานขออนุญาตส่งออกส่วนสูญเสียตามสภาพวัตถุดิบ
ไปต่างประเทศ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีการขออนุมัติน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาเข้า

2
 งานขอตัดบัญชีส่วนสูญเสียตามสภาพวัตถุดิบไป
ต่างประเทศ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีเลขหนังสืออนุญาตให้ส่งออก

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาออก

3 งานบันทึกสูตรการผลิตแบบจดแจ้ง

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A ต้องมีรายช่ือบริษัทท่ีได้รับอนุมัติให้บันทึกสูตรจด

แจ้งจาก บีโอไอ

Service Pipeline



4  งานขอช าระภาษีตามสภาพวัตถุดิบ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีการขออนุมัติน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาเข้า

5 งานขอตัดบัญชีวัตถุดิบหลังจากช าระภาษี

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A 1. ต้องมีเลขหนังสืออนุญาตให้ช าระภาษีตามสภาพ

วัตถุดิบ

2. ต้องมีใบขนสินค้าขาออก

6

 งานยกเลิกการตัดบัญชีวัตถุดิบ

พนง.สนับสนุนลูกค้า 

(Customer Support)

0-2666 9111 กด 1

ผ่านเว็บไซต์ https://eservice.ic.or.th/importonline N/A ในกรณีท่ีมีการโอนสิทธ์ิให้ Vendor จะต้องไม่มีการ

น าเอกสารน้ันไปตัดบัญชี

2. งานท่ีให้บริการแบบมีเอกสาร หรืองานท่ีต้องพิจารณาลงนามโดยเจ้าหน้าท่ี BOI ให้บริการในวันและเวลาราชการเท่าน้ัน หรือ เวลา 08.30 น.- 17.00 น. (ยกเว้นเวลา 12.00 - 13.00 น.)

หมำยเหตุ

1. งานท่ีให้บริการแบบไร้เอกสาร หรือ Auto Approve ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง


