
ลําดับที่
ฟงกชั่นงานของบริการ

 (Standard Service Features)
ติดตอ รายละเอียดของบริการ Service Area ชองทางการใหบริการ ขอตกลงการใหบริการ (SLA) ขอจํากัดการใหบริการ

1 งานฐานขอมูลวัตถุดิบ

1.1 บัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิต

1.2 ปรับยอดวัตถุดบิตางๆ

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

ตรวจสอบเอกสาร พรอมบันทึกขอมูล

รายการวัตถุดิบ สูตรการผลิต สําหรับ

โครงการรวมบัตร รวมสต็อก และ

การปรับยอดวัตถุดิบ

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

ภายใน 2 วันทําการ  นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลลงระบบ ไมต่ํา

กวา 99% จากปริมาณงานท้ังหมด

ตอเดอืน

1. ตองเปนผูไดรับการสงเสริมจาก BOI  

2. ตองสมัครเปนผูใชงานระบบ RMTS กับสมาคม 

3. ตองไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจาก BOI 

4. ตองไดรับรหัสโครงการจากสมาคม 

5.ตองไดรับการอนุมัติบัญชีรายการวัตถุดบิ/สูตรการผลิตจาก BOI

6. ตองมาบันทึกขอมูลท่ี เคานเตอรสมาคมเทานั้น

2 งานสั่งปลอยวัตถุดิบ

2.1 งานขออนุมัติยกเวนอากรขาเขา/ลดหยอน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

2.2 งานขออนุมัติสั่งปลอยวัตถุดิบใชธนาคารค้ํา

ประกัน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1.  ยังไมมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบสามารถขอคํ้า

ประกันได  

2. ตองมีรหัสโครงการ

2.3 งานขออนุมัติถอนการใชธนาคารค้ําประกัน

แบบเต็มจํานวน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

5. ตองขอถอนคํ้าประกันภายใน 1 ป นับจากวันค้ําประกัน

2.4 งานขออนุมัติถอนการใชธนาคารค้ําประกัน

แบบไมเตม็จํานวน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

5. ตองขอถอนคํ้าประกันภายใน 1 ป นับจากวันค้ําประกัน

2.5 งานขออนุมัติสั่งปลอยวัตถุดิบขอคืนอากร พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online   

5. ตองขอคืนอากรภายใน 2 ปนับจากวันนําเขา

6.  ตองขอคนือากรภายใน 1 ปนับจากวันท่ีสิ้นสุดสิทธ์ิ

2.6 งานยกเลิกสั่งปลอยวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline ภายใน 45 นาทีนับต้ังแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีหนังสือสั่งปลอยในระบบกอน

2. ตองยังไมเดินพิธีการกับกรมศุลกากร

พนง.สนับสนุนลูกคา 

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

งานตัดบัญชีวัตถุดบิ

3.2 งานตัดบัญชีระบบ Paperless

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline ภายใน 2 วันทําการ นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลอนุมัติลงระบบ 

ไมตํ่ากวา 95% จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1.ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตในระบบ

2. ใบขนสินคาขาออก /หลักฐานการสงออก ตัดบัญชีไดเพียงครั้ง

เดียว

3. ตองตัดบัญชีภายใน 2 ปนับจากสิ้นสุดสิทธ์ิ

4 งานขออนุญาตสงออกวัตถุดิบไปตางประเทศ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

- 1. ตองมีการขออนุมัตินําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศ

2. ตองมีใบขนสินคาขาเขา

5 งานแจงความจํานงการใชใบขนตัดบัญชีวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

ตรวจสอบขอมูลและบันทึกผลโดย

พนักงานสมาคม 

1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline 1 วันทําการ 1. มีการยื่นเรื่องขอขยายระยะเวลานําเขากับระบบของ สกท.

2. มีใบขนสินคาขาออกที่ยังไมตดับัญชีวัตถุดิบเกิน 1 ป

6 บริการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 

RMTS ใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

อนุมัติบัญชีรายการวัตถุดิบ สูตรการ

ผลิต / งานตดับัญชีวัตถุดิบ /การเพ่ิม

ชื่อรอง

1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต

https://ex-

rmts.boi.go.th/ApproveDescription/login.aspx   

https://ex-rmts.boi.go.th/RMTSonline/

N/A 1.ผูใชงานตองมี User Name และ Password ในการเขาใชระบบ

1.ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตในระบบ

2. ใบขนสินคาขาออก /หลักฐานการสงออก ตัดบัญชีไดเพียงครั้ง

เดียว

3. ตองตัดบัญชีภายใน 2 ปนับจากสิ้นสุดสิทธ์ิ

ออกหนังสืออนุมัติตดับัญชีวัตถุดิบ

และลงนามหนังสืออนุมัติ โดย จนท. 

BOI  1 ระดับ ท่ีมาปฏิบัติงานท่ี IC

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

ชื่อบริการ (Service Name) : RMTS

3 งานตัดบัญชีวัตถุดิบ

3.1 งานตัดบัญชีระบบเดิม  (ยื่นเอกสาร

ประกอบการพิจารณา)

Service Catalogue

ภายใน 3 วันทําการ นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลอนุมัติลงระบบ 

ไมตํ่ากวา 99% จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน (ระยะเวลา

สมาคมดําเนินงาน 2 วัน)
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ลําดับที่
ฟงกชั่นงานของบริการ

 (Standard Service Features)
ติดตอ รายละเอียดของบริการ Service Area ชองทางการใหบริการ ขอตกลงการใหบริการ (SLA) ขอจํากัดการใหบริการ

ชื่อบริการ (Service Name) : RMTS

Service Catalogue

1 งานฐานขอมูลวัตถุดิบ

1.1 ยื่นบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิต

1.2 ปรับยอดวัตถุดบิตางๆ

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

เปนระบบงานท่ีจะพัฒนาขึ้นมาใช

แทนระบบเดิมสําหรับการยื่นขอ

อนุมัติบัญชีรายการวัตถุดิบ สูตรการ

ผลิต โครงการรวมสต็อก และการ

ปรับยอดวัตถุดิบกรณีตาง ๆ

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

https://ex-rmts.boi.go.th/RMTSonline/

N/A 1. ตองเปนผูไดรับการสงเสริมจาก BOI  

2. ตองสมัครเปนผูใชงานระบบ RMTS กับสมาคม 

3. ตองไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจาก BOI 

4. ตองไดรับรหัสโครงการจากสมาคม 

5. ผูใชงานตองมี User Name และ Password ในการเขาใชระบบ

2. งานที่ใหบริการแบบมีเอกสาร หรืองานที่ตองพิจารณาลงนามโดยเจาหนาที่ BOI ใหบริการในวันและเวลาราชการเทานั้น หรือ 

Service Pipeline

หมายเหตุ

1. งานที่ใหบริการแบบไรเอกสาร หรือ Auto Approve ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
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