
ลําดับที่
ฟงกชั่นงานของบริการ

 (Standard Service Features)
ติดตอ รายละเอียดของบริการ Service Area ชองทางการใหบริการ ขอตกลงการใหบริการ (SLA) ขอจํากัดการใหบริการ

1 งานฐานขอมูลวัตถุดิบ

1.1 บัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิต

1.2 ปรับยอดวัตถุดบิตางๆ

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

ตรวจสอบเอกสาร พรอมบันทึกขอมูล

รายการวัตถุดิบ สูตรการผลิต สําหรับ

โครงการรวมบัตร รวมสต็อก และ

การปรับยอดวัตถุดิบ

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

ภายใน 2 วันทําการ  นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลลงระบบ ไมต่ํา

กวา 99% จากปริมาณงานท้ังหมด

ตอเดอืน

1. ตองเปนผูไดรับการสงเสริมจาก BOI  

2. ตองสมัครเปนผูใชงานระบบ RMTS กับสมาคม 

3. ตองไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจาก BOI 

4. ตองไดรับรหัสโครงการจากสมาคม 

5.ตองไดรับการอนุมัติบัญชีรายการวัตถุดบิ/สูตรการผลิตจาก BOI

6. ตองมาบันทึกขอมูลท่ี เคานเตอรสมาคมเทานั้น

2 งานสั่งปลอยวัตถุดิบ

2.1 งานขออนุมัติยกเวนอากรขาเขา/ลดหยอน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

2.2 งานขออนุมัติสั่งปลอยวัตถุดิบใชธนาคารค้ํา

ประกัน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1.  ยังไมมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบสามารถขอคํ้า

ประกันได  

2. ตองมีรหัสโครงการ

2.3 งานขออนุมัติถอนการใชธนาคารค้ําประกัน

แบบเต็มจํานวน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

5. ตองขอถอนคํ้าประกันภายใน 1 ป นับจากวันค้ําประกัน

2.4 งานขออนุมัติถอนการใชธนาคารค้ําประกัน

แบบไมเตม็จํานวน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online

5. ตองขอถอนคํ้าประกันภายใน 1 ป นับจากวันค้ําประกัน

2.5 งานขออนุมัติสั่งปลอยวัตถุดิบขอคืนอากร พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

ภายใน 45 นาทีนับตั้งแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบ/ชื่อรองในระบบกอน

2. ตองมีการกําหนดวันท่ีนําเขาครั้งแรกในระบบกอน

3. จะสั่งปลอยไดตอเมื่อยังไมสิ้นสุดสิทธ์ิระยะเวลาการนําเขา

4. สมัครใชงาน IC Onine มี  Username & Password สําหรับ

เขาใชงานระบบ IC Online   

5. ตองขอคืนอากรภายใน 2 ปนับจากวันนําเขา

6.  ตองขอคนือากรภายใน 1 ปนับจากวันท่ีสิ้นสุดสิทธ์ิ

2.6 งานยกเลิกสั่งปลอยวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline ภายใน 45 นาทีนับต้ังแตรับเรื่อง

ออกเลข นร. สงกรมศุลกากร ไมตํ่า

กวา 95%  จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1. ตองมีหนังสือสั่งปลอยในระบบกอน

2. ตองยังไมเดินพิธีการกับกรมศุลกากร

พนง.สนับสนุนลูกคา 

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

งานตัดบัญชีวัตถุดบิ

3.2 งานตัดบัญชีระบบ Paperless

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline ภายใน 2 วันทําการ นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลอนุมัติลงระบบ 

ไมตํ่ากวา 95% จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน

1.ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตในระบบ

2. ใบขนสินคาขาออก /หลักฐานการสงออก ตัดบัญชีไดเพียงครั้ง

เดียว

3. ตองตัดบัญชีภายใน 2 ปนับจากสิ้นสุดสิทธ์ิ

4 งานขออนุญาตสงออกวัตถุดิบไปตางประเทศ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

Auto Approve 1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

- 1. ตองมีการขออนุมัตินําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศ

2. ตองมีใบขนสินคาขาเขา

5 งานแจงความจํานงการใชใบขนตัดบัญชีวัตถุดิบ พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

ตรวจสอบขอมูลและบันทึกผลโดย

พนักงานสมาคม 

1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline 1 วันทําการ 1. มีการยื่นเรื่องขอขยายระยะเวลานําเขากับระบบของ สกท.

2. มีใบขนสินคาขาออกที่ยังไมตดับัญชีวัตถุดิบเกิน 1 ป

6 บริการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 

RMTS ใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

อนุมัติบัญชีรายการวัตถุดิบ สูตรการ

ผลิต / งานตดับัญชีวัตถุดิบ /การเพ่ิม

ชื่อรอง

1. อาคาร TP&T ชั้น 

12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต

https://ex-

rmts.boi.go.th/ApproveDescription/login.aspx   

https://ex-rmts.boi.go.th/RMTSonline/

N/A 1.ผูใชงานตองมี User Name และ Password ในการเขาใชระบบ

1.ตองมีบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิตในระบบ

2. ใบขนสินคาขาออก /หลักฐานการสงออก ตัดบัญชีไดเพียงครั้ง

เดียว

3. ตองตัดบัญชีภายใน 2 ปนับจากสิ้นสุดสิทธ์ิ

ออกหนังสืออนุมัติตดับัญชีวัตถุดิบ

และลงนามหนังสืออนุมัติ โดย จนท. 

BOI  1 ระดับ ท่ีมาปฏิบัติงานท่ี IC

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต https://eservice.ic.or.th/importonline

https://rmts.ic.or.th/rmtsr2

ชื่อบริการ (Service Name) : RMTS

3 งานตัดบัญชีวัตถุดิบ

3.1 งานตัดบัญชีระบบเดิม  (ยื่นเอกสาร

ประกอบการพิจารณา)

Service Catalogue

ภายใน 3 วันทําการ นับต้ังแตรับ

เรื่อง ถึงบันทกึผลอนุมัติลงระบบ 

ไมตํ่ากวา 99% จากปริมาณงาน

ท้ังหมดตอเดอืน (ระยะเวลา

สมาคมดําเนินงาน 2 วัน)
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ลําดับที่
ฟงกชั่นงานของบริการ

 (Standard Service Features)
ติดตอ รายละเอียดของบริการ Service Area ชองทางการใหบริการ ขอตกลงการใหบริการ (SLA) ขอจํากัดการใหบริการ

ชื่อบริการ (Service Name) : RMTS

Service Catalogue

1 งานฐานขอมูลวัตถุดิบ

1.1 ยื่นบัญชีรายการวัตถุดิบและสูตรการผลิต

1.2 ปรับยอดวัตถุดบิตางๆ

พนง.สนับสนุนลูกคา 

(Customer Support)

0-2666 9449 กด1

เปนระบบงานท่ีจะพัฒนาขึ้นมาใช

แทนระบบเดิมสําหรับการยื่นขอ

อนุมัติบัญชีรายการวัตถุดิบ สูตรการ

ผลิต โครงการรวมสต็อก และการ

ปรับยอดวัตถุดิบกรณีตาง ๆ

1. อาคาร TP&T 

ชั้น 12 (สนญ.)

2. สํานักงานสาขาชลบุรี

ผานเว็บไซต 

https://eservice.ic.or.th/importonline

https://ex-rmts.boi.go.th/RMTSonline/

N/A 1. ตองเปนผูไดรับการสงเสริมจาก BOI  

2. ตองสมัครเปนผูใชงานระบบ RMTS กับสมาคม 

3. ตองไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจาก BOI 

4. ตองไดรับรหัสโครงการจากสมาคม 

5. ผูใชงานตองมี User Name และ Password ในการเขาใชระบบ

2. งานที่ใหบริการแบบมีเอกสาร หรืองานที่ตองพิจารณาลงนามโดยเจาหนาที่ BOI ใหบริการในวันและเวลาราชการเทานั้น หรือ 

Service Pipeline

หมายเหตุ

1. งานที่ใหบริการแบบไรเอกสาร หรือ Auto Approve ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
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