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ประกาศสมาคมสโมสรนักลงทุน เลขท่ี IC-PUA 8/2569 
เรื่อง สอบราคาโครงการว่าจ้างบริการระบบบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลตัวชี้วัด (KPI) 

งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สมาคมสโมสรนักลงทุน ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “สมาคม” มีความประสงค์จะสอบราคาโครงการว่าจ้าง
บริการระบบบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลตัวชี้วัด (KPI) งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
รูปแบบ Software as a Service (SaaS) สำหรับผู้ใช้งานจำนวน 25 สิทธิ (Named User License) พร้อม
บริการวิเคราะห์ความต้องการ ติดตั้ง กำหนดค่า ปรับแต่ง ทดสอบ ฝึกอบรม ส่งมอบ เปิดใช้งานจริง (Go-Live) 
และให้บริการระบบเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

โดยมีข้อแนะนำและข้อกำหนด ดังต่อไปนี้ 
 
1. เอกสารแนบท้ายเอกสารสอบราคา 

1.1 ขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการว่าจ้างบริการระบบบริหารจัดการ ติดตาม 
และประเมินผลตัวชี้วัด (KPI) งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 แบบใบเสนอราคา (Pricing Schedule) 
1.3 แบบสัญญา 
    (1) สัญญาหลัก 
    (2) สัญญารักษาความลับและข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามที่สมาคมกำหนด) 
1.4 แบบหนังสือค้ำประกันหลักประกันสัญญา 
1.5 แบบบัญชีเอกสาร 
    (1) บัญชีเอกสารส่วนที่ 1 เอกสารคุณสมบัติและข้อมูลบริษัท 
    (2) บัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ข้อเสนอด้านเทคนิค 
ภาคผนวก/เอกสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง: IT Policy and Management for Vendor รหัสเอกสาร IT-

1PC-02 และเอกสารด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศอ่ืนตามที่สมาคมกำหนด 
 
2. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
2.1 เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายไทย มีทุนจดทะเบียนชำระแล้วไม่น้อยกว่า  1,000,000 

บาท ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ และประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
หรือ IT Service Management 

 
สมาคมสโมสรนกัลงทุน 
 

1 อาคาร ทพีี แอนด์ ที ชั้น 12 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตจัุกร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 02 666 9111 
1 TP & T Tower, 12th FL., Vibhavadi Rangsit Rd., Chatuchak, Chatuchak, Bangkok 10900 Tel. 02 666 9111 
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2.2 เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ (Product Owner) หรือได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจำหน่าย ตัวแทน

ให้บริการ หรือพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นทางการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ กรณีเสนอซอฟต์แวร์ประเภทโอเพน

ซอร์ส (Open Source Software) ต้องแสดงหลักฐานความสามารถในการติดตั้ง ปรับแต่ง พัฒนา บำรุงรักษา 

และให้บริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาตามสัญญา รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอนุญาตการใช้งานที่

เกี่ยวข้อง 

2.3 มี ป ระสบการณ์ ให้ บ ริ การ  ITSM, Helpdesk, Service Desk หรือ  Ticket Management 

System ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีผลงานอ้างอิงไม่น้อยกว่า 3 โครงการ 

2.4 มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เหมาะสม และมี Project Manager หรือผู้รับผิดชอบหลัก

ประจำโครงการ 

2.5 มีทีม Technical Support ในประเทศไทย และมีช่องทางสนับสนุนทางโทรศัพท์ อีเมล หรือ

ระบบออนไลน์ 

2.6 ส าม ารถ ให้ บ ริ ก า ร  Maintenance, Corrective Maintenance, Version Upgrade แ ล ะ 

Security Patch ตลอดระยะเวลาสัญญาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

2.7 ไม่มีประวัติถูกบอกเลิกสัญญาเนื่องจากการทิ้งงานหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญาอย่างร้ายแรงกับ

หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

ทั้งนี้  ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะระบบ SaaS, Cloud/Data Center, Security, Backup/DR, 

SLA, Data Portability และการส่งมอบข้อมูล ให้เป็นไปตาม TOR และถือเป็นข้อกำหนดด้านเทคนิค/การ

ให้บริการ มิใช่คุณสมบัติทั่วไปของผู้เสนอราคา เว้นแต่ TOR กำหนดไว้เป็น Mandatory Requirement โดย

ชัดแจ้ง 

 

3. หลักฐานการเสนอราคา 
ผู้เสนอราคาต้องยื่นเอกสารโดยแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
3.1 ส่วนที่ 1 เอกสารคุณสมบัติและข้อมูลบริษัท อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลที่ออกให้ไม่เกินระยะเวลาตามท่ีสมาคมกำหนด พร้อม 
    รับรองสำเนาถูกต้อง 
(2) เอกสารรายชื่อกรรมการ/ผู้มีอำนาจลงนาม และบัญชีผู้ถือหุ้นตามประเภทนิติบุคคล 
(3) หนังสือมอบอำนาจติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย (ถ้ามี) 
(4) หลักฐาน Product Owner/Authorized Partner หรอืหลักฐานความสามารถกรณี  
    Open Source 
(5) หลักฐานประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี และผลงานอ้างอิงไม่น้อยกว่า 3 โครงการ 
(6) ข้อมูล Project Manager และทีมงานหลัก 
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(7) บัญชีเอกสารส่วนที่ 1 
3.2 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอด้านเทคนิค อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) Technical Compliance Matrix ตอบข้อกำหนด TOR ทุกข้อ โดยระบุ  
    Comply/Partially Comply/Not Comply พร้อมเลขหน้าเอกสารอ้างอิง 
(2) รายละเอียดระบบและสถาปัตยกรรม SaaS รวมถึง Cloud/Data Center และประเทศที่ 
    จดัเก็บข้อมูล 
(3) แผนดำเนินโครงการ Implementation ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับถัดจากวันที่ลงนามใน 
    สัญญา 
(4) แผนการติดตั้ง กำหนดค่า ปรับแต่ง Workflow/SLA/KPI/Dashboard/Report การ 
    ทดสอบ UAT การฝึกอบรม และ Go-Live 
(5) รายละเอียดระบบ ITSM, Asset & Configuration/CMDB, Knowledge  
    Management, KPI Dashboard, Reporting, User/Role/RBAC, Audit Trail และ   
    โมดูลอื่นตาม TOR 
(6) แผน Support & Maintenance และ SLA โดย System Availability ไม่น้อยกว่า 99.9%  
    ต่อเดือน 
(7) รายละเอียด Backup/DR โดย RTO และ RPO ไม่เกิน 24 ชั่วโมง หรือตาม TOR 
(8) เอกสารด้าน Security/Privacy/PDPA, ISO/IEC 27001 หรือหลักฐานมาตรการที่ 
    เทียบเท่า และข้อมูล Subprocessor/Cloud Provider ตามท่ี TOR กำหนด 
(9) แนวทาง Security Incident Notification ภายใน 24 ชั่วโมงตาม TOR 
(10) แนวทาง Data Portability, Exit Management และ Data Deletion เมื่อสิ้นสุด 
      สัญญา 
(11) แผนฝึกอบรม คู่มือ และรายการเอกสารส่งมอบ 
(12) ข้อเสนอ/บริการเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
(13) บัญชีเอกสารส่วนที่ 2 

3.3 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอด้านราคา 
(1) ใบเสนอราคาตามเอกสารแนบ 1.2 ปิดผนึกแยกจากข้อเสนอด้านเทคนิค 
(2) ต้องแยกราคา Implementation Service และ SaaS Subscription ระยะเวลา 12  
    เดือน สำหรับ 25 Named Users 
(3) ต้องระบุราคา Additional User License ราคาต่ออายุปีที่ 2–3 หรือหลักเกณฑ์การปรับ 
    ราคา และ Optional Services ตามแบบ โดยรายการอ้างอิงดังกล่าวไม่นำมารวมใน 
    ราคาหลัก เว้นแต่สมาคมกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
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(4) ราคาหลักท่ีใช้ในการพิจารณา ประกอบด้วยค่าดำเนินการติดตั้งและปรับแต่งระบบ  
    (Implementation Service) รวมกับค่าบริการระบบ SaaS ระยะเวลา 12 เดือน  
    สำหรับผู้ใช้งาน 25 สิทธิ โดยเงื่อนไขการจ่ายเงินให้เป็นไปตามข้อ 7 ของ TOR 

 
4. การเสนอราคา 

4.1 ผู้เสนอราคาต้องยื่นเสนอราคาตามแบบที่กำหนดไว้ในเอกสารสอบราคานี้ โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ 
ทั้งสิ้น และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน ลงลายมือชื่อของผู้เสนอราคาให้ชัดเจน จำนวนเงินที่เสนอ
ต้องระบุตรงกันทั้ งตัวเลขและตัวอักษร โดยไม่มีการขูดลบหรือแก้ไข หากมีการขูดลบ ตกเติม แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง จะต้องลงลายมือชื่อผู้เสนอราคาพร้อมประทับตรา (ถ้ามี) กำกับไว้ทุกแห่ง 

4.2 ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอราคาเป็นเงินบาท และเสนอราคาต่อหน่วย และ/หรือต่อรายการตาม
เงื่อนไขที่ระบุไว้ให้ถูกต้อง ทั้งนี้  ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและ
ตัวหนังสือไม่ตรงกันให้ถือตัวหนังสือเป็นสำคัญ โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งไม่รวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม แต่รวมภาษี
อากรอ่ืน ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบียน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ทั้งปวง จนกระทั่งส่งมอบงานทุกอย่างให้ ณ สมาคม
สโมสรนักลงทุน เลขที่  1 อาคาร ที พี  แอนด์ ที  ชั้น 12 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

ราคาที่เสนอต้องมีกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 60 วันนับแต่วันยื่นซองเสนอราคาโดยภายในกำหนด
ยืนราคาผู้เสนอราคาต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคามิได้ 

4.3 ก่อนยื่นซองข้อเสนอ ผู้เสนอราคาควรตรวจดูข้อกำหนด รายละเอียด และขอบเขตงาน ฯลฯ ให้ถี่
ถ้วนและเข้าใจเอกสารสอบราคาท้ังหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่นซองสอบราคาตามเงื่อนไขในเอกสารสอบราคา 

4.4 ผู้ เสนอราคาจะต้องยื่นซองใบเสนอราคาที่ปิดผนึกซองเรียบร้อย จ่าหน้าซองถึง ประธาน
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง โดยระบุไว้ที่หน้าซองว่า “ใบเสนอราคาตามเอกสารสอบราคาเลขที่ IC-PUA 
8/2569” ยื่นต่อพนักงานภายในวันและเวลาที่กำหนด เมื่อพ้นกำหนดเวลายื่นซองสอบราคาแล้วจะไม่รับซอง
สอบราคาโดยเด็ดขาด 

5. หลักเกณฑ์การพิจารณา 
5.1 สมาคมจะตรวจสอบคุณสมบัติและความครบถ้วนของเอกสารก่อน ผู้ เสนอราคาที่ไม่ผ่าน 

Mandatory Requirement ที่เป็นสาระสำคัญอาจไม่ได้รับการพิจารณาในขั้นตอนถัดไป 
5.2 ผู้ ผ่ านการตรวจสอบเบื้ องต้นต้องนำเสนอรายละเอียดระบบและสาธิตการใช้ งานระบบ 

(Presentation and System Demonstration) ตามสถานการณ์จำลอง (Demo Scenario) เดียวกันที่สมาคม
กำหนด โดยกำหนดเวลานำเสนอรายละไม่เกิน 120 นาที และช่วงตอบข้อซักถามไม่เกิน 30 นาที เพ่ือให้สามารถ
เปรียบเทียบข้อเสนอได้อย่างเป็นธรรม 

5.3 คะแนนด้านเทคนิคเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น 
(1) คุณสมบัติและประสบการณ์บริษัทและทีมงาน 15 คะแนน 
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(2) ความสามารถของระบบและการสาธิตระบบ 40 คะแนน 
(3) Project Plan, Implementation, Training และ Support 20 คะแนน 
(4) Security, PDPA, Backup, DR และ SLA 15 คะแนน 
(5) Value Added Features 10 คะแนน 

5.4 ผู้เสนอราคาต้องได้คะแนนด้านเทคนิคไม่น้อยกว่า 80 คะแนน จึงจะผ่านเข้าสู่การพิจารณาด้านราคา 
5.5 สมาคมจะเปิดและพิจารณาข้อเสนอด้านราคาของผู้ที่ผ่านเกณฑ์ด้านเทคนิค โดยพิจารณาราคา

รวมของ Implementation Service และ SaaS Subscription ระยะเวลา 12 เดือน ตาม Pricing Schedule 
และใช้หลักประสิทธิภาพต่อราคา โดยสมาคมไม่จำเป็นต้องเลือกผู้เสนอราคาต่ำสุด 

5.6 การตัดสินของคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างให้ถือเป็นที่สุดภายใต้หลักเกณฑ์และอำนาจของสมาคม 
 

6. การทำสัญญา 
6.1 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องทำสัญญาจ้างกับสมาคมภายใน 5 วันนับถัดจากวันที่สมาคมได้แจ้งให้

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และหากไม่ไปทำสัญญากับสมาคมภายในระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าว สมาคมจะ
ถือว่าเป็นผู้ทิ้งงาน  
 6.2 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องวางหลักประกันสัญญามีมูลค่าร้อยละ 10 (สิบ) ของราคาที่สมาคมตกลง
จ้างตลอดอายุสัญญา โดยหลักประกันสัญญาให้ใช้อย่างหนึ่งอย่างใดตามท่ีสมาคมกำหนด ดังนี้  
  (1) โอนเงินเข้าบัญชีของสมาคม 

(2) หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศตามแบบที่สมาคมกำหนดไว้  
 6.3 เอกสารขอบเขตงาน (TOR) เอกสารสอบราคา ข้อเสนอด้านเทคนิค ข้อเสนอด้านราคา และ
เอกสารชี้แจงหรือเอกสารอ่ืนที่ผู้ชนะการเสนอราคายื่นต่อสมาคม ให้ถือเป็นภาระผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาจ้าง โดยผู้รับจ้างต้องติดตั้งและเปิดใช้งานจริง (Go-Live) ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันปฏิทินนับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา และให้บริการระบบเป็นระยะเวลา 12 เดือนนับจากวัน Go-Live ตามที่ระบุในเอกสาร
ตรวจรับงานงวดที่ 1 
 6.4 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องรับผิดชอบในการดำเนินงานไม่ให้มีการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบุคคลใด ๆ ทั้งนี้ หากมีความเสียหายเกิดขึ้น ผู้ชนะการเสนอราคาต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายที่
เกิดข้ึนทั้งหมด  

6.5 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดด้าน SLA ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้ง Security Incident ภายใน 24 ชั่วโมง การสำรองและกู้คืนข้อมูล การส่ง
มอบและทำลายข้อมูลเมื่อสิ้นสุดสัญญา ตลอดจนข้อกำหนดอ่ืนทั้งหมดตาม TOR และสัญญา 
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7. กำหนดยื่นซองสอบราคา 

วันที่ 13 – 26 สิงหาคม 2569 ระหว่างเวลา 08.30–15.00 น.  
ณ แผนกจัดซื้อ สมาคมสโมสรนักลงทุน เลขที่ 1 อาคาร ทีพี แอนด์ ที ชั้น 12 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวง

จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

8. กำหนดผู้เสนอราคานำเสนอข้อเสนอ (Presentation) 
วนัที่ 1 กันยายน 2569 รูปแบบออนไลน์หรือรูปแบบอื่นตามที่สมาคมกำหนด โดยกำหนดเวลานำเสนอราย

ละไม่เกิน 120 นาที และช่วงตอบข้อซักถามไม่เกิน 30 นาท ี
ผู้เสนอราคาต้องนำเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค แผนดำเนินโครงการ และสาธิตระบบตาม Demo Scenario 

ที่สมาคมกำหนด ทั้งนี้ สมาคมจะแจ้งวัน เวลา รูปแบบ และรายละเอียดการสาธิตให้ผู้เสนอราคาที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติทราบอีกครั้ง 
 
9. การติดต่อสอบถาม 

ผู้สนใจสามารถติดต่อขอทราบรายละเอียดได้ที่ แผนกจัดซื้อ สมาคมสโมสรนักลงทุน โทรศัพท์ 02 666 
9111 ต่อ 8006 หรือ 086 612 1183 (คุณเดือนรุ่ง) หรืออีเมล duenrungk@ic.or.th ในวันทำการ วันจันทร์–
วันศุกร์ เวลา 09.00–16.00 น. ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 
 ประกาศ ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2569 

 
              

        (นางสาวกรองกนก  มานะกิจจงกล) 
                     ผู้จัดการสมาคมสโมสรนักลงทุน 
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ขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการว่าจ้างบริการระบบติดตามและการประเมินตัวชี้วัด (KPI) งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาคมยังอาศัยการบันทึกและติดตาม
ข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel เป็นหลัก ซึ่งแม้จะสามารถรองรับการดำเนินงานใน
ระดับพ้ืนฐานได้ แต่มีข้อจำกัดในการควบคุมคุณภาพข้อมูล การติดตามสถานะการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ส่งผลให้เกิดความเสี ่ยงจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(Human Error) ความล่าช้าในการติดตามแก้ไขปัญหา และข้อจำกัดในการนำข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง
บริหาร 

นอกจากนี้ การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันจำเป็นต้องมีระบบที่สามารถรวบรวม ติดตาม 
วิเคราะห์ และรายงานผลการให้บริการได้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อรองรับการกำกับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น สมาคมจึงมีความจำเป็นต้องจัดจ้างบริการระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด (KPI) งานบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือกลางในการบริหารจัดการงานบริการไอทีอย่างครบวงจร โดยระบบ
ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามสถานะงานและการแก้ไขปัญหา ควบคุมระยะเวลาการให้บริการให้
เป็นไปตาม SLA ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และสนับสนุนการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวยังเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้าน
การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO/IEC 20000-1:2018 และมาตรฐานระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน และยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สมาคมฯ ให้สามารถรองรับการเติบโตและภารกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน มี
ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถบริหารจัดการข้อมูล การติดตามสถานะงาน และการรายงานผลได้อย่างเป็น
ระบบและตรวจสอบได ้

2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล (Human Error) และเพิ่มความสามารถในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์ 
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2.3 เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารได้ 

2.4 เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2018 และ ISO/IEC 27001:2022 รวมถึงรองรับ
การตรวจประเมินและการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 
3. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

3.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมายไทย มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง โดยมีทุน
จดทะเบียนชำระแล้วไม่น้อยกว่า 1,000,000 บาท ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ และมีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Service 
Management: ITSM) ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ผู้เสนอราคาต้องเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ (Product Owner) หรือได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจำหน่าย 
ตัวแทนให้บริการ หรือพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นทางการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ กรณีเสนอซอฟต์แวร์ประเภท
โอเพนซอร์ส (Open Source Software) ผู้เสนอราคาต้องมีความสามารถในการติดตั้ง ปรับแต่ง พัฒนา บำรุงรักษา 
และให้บริการสนับสนุนซอฟต์แวร์ดังกล่าวตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอนุญาต
การใช้งาน (Open Source License) ที่เกี่ยวข้อง และแสดงเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถในการ
ให้บริการเพื่อประกอบการพิจารณา 

3.3 ผู ้เสนอราคาต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITSM), Helpdesk, Service Desk หรือระบบติดตามและบริหารจัดการคำร้อง (Ticket Management 
System) ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีผลงานอ้างอิงไม่น้อยกว่า 3 โครงการ 

3.4 ผู้เสนอราคาต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการติดตั้ง ปรับแต่ง ดูแล และ
สนับสนุนการใช้งานระบบ โดยมีผู ้รับผิดชอบโครงการ (Project Manager) หรือผู้เชี ่ยวชาญประจำโครงการที่
สามารถประสานงานกับสมาคมฯ ได้ตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการ 

3.5 ผู้เสนอราคาต้องมีทีมงานสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) ในประเทศไทย และสามารถ
ให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์ อีเมล หรือระบบออนไลน์ได้ในวันและเวลาทำการ พร้อมกำหนดกระบวนการรับแจ้ง
เหตุและระยะเวลาการตอบสนองต่อปัญหา (Response Time) อย่างชัดเจน 

3.6 ผู้เสนอราคาต้องสามารถให้บริการบำรุงรักษาระบบ (Maintenance Service) การแก้ไขข้อขัดข้อง 
(Corrective Maintenance) การอัปเดตเวอร์ชัน (Version Upgrade) และการแก้ไขช่องโหว่ด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Patch) ตลอดระยะเวลาสัญญา โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

3.7 ผู้เสนอราคาต้องไม่มีประวัติการถูกบอกเลิกสัญญาเนื่องจากการทิ้งงานหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญาอย่าง
ร้ายแรงกับหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
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3.8 ระบบที่เสนอจะต้องอยู่ในรูปแบบ Software as a Service (SaaS) และสามารถใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งระบบหลักภายในศูนย์ข้อมูลของสมาคม 

3.9 ผู ้เสนอราคาต้องมีใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 หรือมาตรฐานสากลอื ่นที ่เทียบเท่า     
หากไม่มีผู้เสนอราคาต้องจัดส่งเอกสารนโยบายและมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบริการ ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาต้องเสนอศูนย์ข้อมูล (Cloud Data Center) ที่ใช้
ในการให้บริการ ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27701 หรือมาตรฐานสากลอื ่นที่
เทียบเท่า 

3.10 ผู้เสนอราคาต้องระบุสถานที่ตั ้งของศูนย์ข้อมูล (Data Center) และประเทศที่จัดเก็บข้อมูลอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

3.11 ผู้เสนอราคาต้องรับประกันความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
99.9 ต่อเดือน โดยต้องมีระบบเฝ้าระวังและบริหารจัดการเหตุขัดข้องตลอดระยะเวลาการให้บริการ พร้อมรายงาน
สถิติการให้บริการเมื่อสมาคมร้องขอ 

3.12 ผู้เสนอราคาต้องมีมาตรการสำรองข้อมูล (Backup) และศูนย์สำรองระบบ (Disaster Recovery Site) 
หรือโครงสร้างพื้นฐานสำรองที่สามารถรองรับการให้บริการต่อเนื่องกรณีเกิดเหตุขัดข้อง พร้อมระบุค่า Recovery 
Time Objective (RTO) และ Recovery Point Objective (RPO) อย่างชัดเจน โดยค่า RTO ต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
และค่า RPO ต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

3.13 ระบบที ่เสนอจะต้องรองรับการกำหนดสิทธิผู ้ใช้งานตามบทบาทหน้าที ่ (Role-Based Access 
Control: RBAC) การบันทึกประวัติการใช้งาน (Audit Trail) และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

3.14 การส่งมอบและการทำลายข้อมูลเมื่อสิ้นสุดสัญญา 
3.14.1 เมื่อสัญญาสิ้นสุด ไม่ว่าจะเป็นการครบกำหนดอายุสัญญา การบอกเลิกสัญญา หรือการ

สิ้นสุดสัญญาก่อนกำหนดด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบข้อมูลทั้งหมดของสมาคมให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
ภายใน 7 วันทำการ นับจากวันที่สัญญาสิ้นสุด  

3.14.2 ข้อมูลที่ส่งมอบต้องอยู่ในรูปแบบมาตรฐาน (Open Standard Format) ที่สามารถนำไปใช้
งานต่อ หรืออัปโหลดเข้าสู่ระบบอื่นได้ (Data Portability) โดยอย่างน้อยต้องรองรับรูปแบบ CSV และ 
XLSX และหากระบบรองรับ ให้สามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบ JSON หรือรูปแบบมาตรฐานอื่นที่สามารถ
นำเข้าระบบสารสนเทศอ่ืนได้โดยไม่ต้องแปลงข้อมูลเพ่ิมเติมอย่างมีนัยสำคัญ  

3.14.3 ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถนำไปใช้งานได้จริง ตาม
ข้อกำหนดในสัญญา 

3.14.4 ภายหลังจากผู้ว่าจ้างตรวจสอบและยืนยันการรับมอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้เสนอราคาต้อง
ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลของสมาคมที่จัดเก็บอยู่ในระบบหลัก ระบบสำรองข้อมูล (Backup) และสื่อ
จัดเก็บข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ภายใน 7 วันทำการ หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หากมีกฎหมาย
กำหนดให้ต้องเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานกว่า 
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3.14.5 การลบหรือทำลายข้อมูลต้องเป็นไปตามกระบวนการที่ปลอดภัย สามารถตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และมาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

3.14.6 ภายหลังการลบหรือทำลายข้อมูลแล้ว ผู้เสนอราคาต้องจัดทำหนังสือรับรองการลบหรือ
ทำลายข้อมูล (Certificate of Data Deletion/Destruction) หรือเอกสารหลักฐานอื ่นที ่เทียบเท่า เพ่ือ
ยืนยันว่าข้อมูลของสมาคมได้ถูกลบหรือทำลายเรียบร้อยแล้ว และไม่สามารถกู้คืนกลับมาใช้งานได้อีก 
3.15 ผู้เสนอราคาต้องมีมาตรการแจ้งเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศหรือเหตุการณ์ที่ส่งผล

กระทบต่อการให้บริการแก่สมาคม และต้องแจ้งให้สมาคมทราบภายใน 24 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ตรวจพบเหตุการณ์ 
พร้อมรายงานสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางแก้ไข  

3.16 ผู้เสนอราคาต้องสามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2018 
และ ISO/IEC 27001:2022 โดยระบบที่เสนอจะต้องรองรับการบริหารจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
การวัดผลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPI) การจัดเก็บบันทึกและหลักฐานการดำเนินงาน (Audit Trail) รวมถึงการจัดทำ
รายงานเพื่อสนับสนุนการตรวจประเมินและการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

3.17 กรณีผู้เสนอราคาเป็นผู้ให้บริการ Cloud หรือ Software as a Service (SaaS) จากต่างประเทศ หรือ
ใช้โครงสร้างพื้นฐาน Cloud สาธารณะ (Public Cloud) ผู้เสนอราคาควรสามารถแสดงรายงานการตรวจสอบด้าน
การควบคุมภายในและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เช่น SOC 2 Type II Report, ISO/IEC 27001:2022 หรือ
มาตรฐานสากลอื่นที่เทียบเท่า เพ่ือประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบริการ 

3.18 ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการติดตั้ง กำหนดค่า ทดสอบระบบ อบรมผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน พร้อม
จัดทำคู่มือการใช้งานและเอกสารประกอบการบริหารจัดการระบบก่อนส่งมอบงาน 

3.19 ผู้เสนอราคาต้องเสนอรายละเอียดอัตราค่าบริการสำหรับการต่ออายุการใช้งานระบบภายหลังสิ้นสุด
สัญญา รวมทั้งหลักเกณฑ์การปรับราคา (ถ้ามี) และเงื่อนไขการให้บริการภายหลังการต่ออายุ 

3.20 ผู้เสนอราคาต้องเสนอรายละเอียดอัตราค่าบริการในการเพิ ่มจำนวนผู ้ใช้งาน  (Additional User 
License) รวมถึงเงื่อนไข วิธีการ และระยะเวลาในการเพิ่มสิทธิการใช้งาน โดยต้องสามารถดำเนินการได้โดยไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อการให้บริการของระบบ 

3.21 ผู้เสนอราคาจะต้องปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานตามนโยบายและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบ ับผ ู ้ ให ้บร ิการ ( IT Policy and Management for Vendor) รห ัสเอกสาร:  IT-1PC-02 รายละเอ ียดตาม
เอกสารแนบท้าย TOR   
 
4. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ผู้รับจ้างต้องดำเนินการติดตั้ง กำหนดค่า ทดสอบ ส่งมอบ และให้บริการระบบติดตามและประเมินผล
ตัวชี้วัด (KPI) งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบ Software as a Service (SaaS) โดยระบบที่เสนอ
จะต้องรองรับการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2018 
และมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 รวมถึงมีคุณลักษณะและความสามารถอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
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4.1 ระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) 
4.1.1 รองรับการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management) และคำร้องขอรับบริการ 

(Service Request Management) ผ่าน Web Application หรือ Mobile Application 
4.1.2 รองรับการบริหารจัดการปัญหา (Problem Management) เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง

ของปัญหา (Root Cause Analysis) และติดตามแนวทางการแก้ไขปัญหา 
4.1.3 รองรับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) พร้อมกระบวนการอนุมัติ 

(Approval Workflow) ที่สามารถกำหนดลำดับการอนุมัติได้ 
4.1.4 รองรับการบริหารจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) โดย

สามารถกำหนด SLA ตามประเภทบริการ ระดับความสำคัญของงาน และเวลาทำการ (Business Hours) ของ
องค์กรได ้

4.1.5 รองรับการจัดทำ Service Catalog และการจัดหมวดหมู่บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้
บริการได้อย่างเหมาะสม 

4.1.6 รองรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction: CSAT) และการ
สรุปผลการประเมินในรูปแบบรายงาน 

4.1.7 รองรับการแจ้งเตือนและการยกระดับเหตุการณ์ (Notification & Escalation) อัตโนมัติ เมื่อ
ใกล้หรือเกิน SLA ที่กำหนด 

4.1.8 รองรับระบบ Self-Service Portal เพื ่อให้ผู ้ใช้งาน (พนักงานสมาคม) สามารถแจ้งปัญหา 
ติดตามสถานะงาน ค้นหาข้อมูล และประเมินความพึงพอใจได้ด้วยตนเอง 

4.2 ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินและองค์ประกอบบริการ (Asset & Configuration Management) 
4.2.1 รองรับการบริหารจัดการข้อมูลทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) และ  
4.2.2 รองรับการจัดเก็บข้อมูล Configuration Item (CI) และระบบฐานข้อมูลการจัดการองค์ประกอบ

บริการ (Configuration Management Database: CMDB) 
4.2.3 รองรับการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์ ระบบ และบริการในรูปแบบแผนภาพ 

(Relationship Mapping หรือ Service Topology) 
4.3 ระบบควบคุมความม่ันคงปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูล 

4.3.1 รองรับการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ (Role-Based Access Control: RBAC) 
4.3.2 รองรับหลักการจำกัดสิทธิเท่าท่ีจำเป็น (Principle of Least Privilege) 
4.3.3 รองรับการแยกหน้าที่และความรับผิดชอบ (Segregation of Duties) 
4.3.4 รองรับการกำหนดนโยบายรหัสผ่าน (Password Policy) และการกำหนดระยะเวลาหมดอายุ

ของการใช้งานระบบ (Session Timeout) 
4.3.5 ข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลที่รับส่งผ่านเครือข่ายต้องได้รับการเข้ารหัสตามมาตรฐานสากลที่เหมาะสม 
4.3.6 รองรับการบันทึกประวัติการใช้งานและการเปลี ่ยนแปลงข้อมูล (Audit Trail) โดยสามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
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4.3.7 รองรับการแนบเอกสาร รูปภาพ วิดีโอ หรือหลักฐานประกอบการปฏิบัติงานในแต่ละรายการ 
4.4 ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Knowledge 

Management)   
4.4.1 รองรับการจัดเก็บวิธีแก้ไขปัญหาชั่วคราว (Workaround) และวิธีแก้ไขปัญหาถาวร (Known 

Error Resolution)  
4.4.2 รองรับการจัดหมวดหมู่ ค้นหา และเรียกใช้องค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและการ

ให้บริการ   
4.5 ระบบรายงานผลและแดชบอร์ด 

4.5.1 รองรับ Dashboard แบบ Real-Time สำหรับติดตามสถานะการให้บริการ 
4.5.2 รองรับ Dashboard สำหรับผู้บริหาร (Executive Dashboard) เพื่อใช้ติดตาม วิเคราะห์ และ

ประเมินผลการดำเนินงานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถแสดงผลข้อมูลสำคัญ ( Key 
Performance Indicators) ได้แบบ Real-Time หรือใกล้เคียง Real-Time อย่างน้อยประกอบด้วย สถานะการปฏิบัติ
ตาม SLA ผลการดำเนินงานตาม KPI จำนวนและสถานะของ Incident, Service Request, Problem และ Change 
Management รวมถึงสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานในระดับรายบุคคล รายทีม และภาพรวมขององค์กรได้ 

4.5.3 รองรับการจัดทำรายงานมาตรฐานและรายงานเชิงวิเคราะห์ เช่น 
4.5.3.1 SLA Dashboard & Performance Report 
4.5.3.2 KPI Performance Report 
4.5.3.3 Incident & Service Request Report 
4.5.3.4 Problem Analysis Report 
4.5.3.5 Asset History Report 
4.5.3.6 User Access Log Report 
4.5.3.7 Audit Trail Report 
4.5.3.8 Vendor & Contract Report 
4.5.3.9 Customer Satisfaction Report 

4.5.4 สามารถส่งออกรายงานในรูปแบบ Excel, CSV หรือ PDF ได ้
4.6 ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการคุ้มครองข้อมูล 

4.6.1 ผู ้รับจ้างต้องมีระบบสำรองข้อมูลและการกู ้คืน (Data Backup and Recovery) โดยระบบ
จะต้องทำการสำรองข้อมูลทุกวัน โดยสามารถกู้คืนข้อมูลย้อนหลังได้ 90 วัน และต้องมีศูนย์สำรองระบบ (Disaster 
Recovery Site) หรือโครงสร้างพ้ืนฐานสำรองที่สามารถรองรับการให้บริการต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 

4.6.2 ผู้รับจ้างต้องกำหนดและแจ้งค่า Recovery Time Objective (RTO) และ Recovery Point 
Objective (RPO) อย่างชัดเจน เป็นไปตามข้อ 3.12 

4.6.3 ผู้รับจ้างต้องมีการทดสอบแผนกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Test) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และสามารถแสดงหลักฐานการทดสอบได้เม่ือสมาคมร้องขอ 
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4.6.4 ผู้รับจ้างต้องมีนโยบายการจัดเก็บข้อมูล (Data Retention Policy) และการจัดการ Log ที่
สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

4.6.5 ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4.6.6 ผู้รับจ้างต้องมีมาตรการแจ้งเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Incident 
Notification) ให้สมาคมทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมรายงานสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางแก้ไข 

4.6.7 เมื่อสิ้นสุดสัญญา ผู้รับจ้างต้องสามารถส่งมอบข้อมูลทั้งหมดของสมาคมในรูปแบบมาตรฐานที่
สามารถนำไปใช้งานต่อได้ และดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลตามกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้ พร้อมจัดทำ
หนังสือรับรองการลบข้อมูล (Certificate of Data Deletion/Destruction) 
 
5. ระยะเวลาดำเนินโครงการ 

5.1 ระยะเวลาติดตั้งและส่งมอบระบบ: ผู้รับจ้างต้องดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการ ติดตั้ง กำหนดค่า 
ทดสอบนำเข้าข้อมูล (ถ้ามี) ฝึกอบรม ส่งมอบเอกสาร และเปิดใช้งานจริง (Go-Live) ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน
ปฏิทนินับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยวัน Go-Live ต้องไม่เกินวันสุดท้ายของระยะเวลาดังกล่าว 

5.2 ระยะเวลาให้บริการระบบ: 12 เดือน เริ่มนับตั้งแต่วันที่ระบุเป็นวันเปิดใช้งานจริง (Go-Live) ในเอกสาร
ตรวจรับงานงวดที่ 1 และสิ้นสุดเมื่อครบกำหนด 12 เดือนนับจากวันดังกล่าว 

  
6. การส่งมอบงาน 

ผู้รับจ้างต้องดำเนินการติดตั้ง กำหนดค่า ทดสอบ ฝึกอบรม และส่งมอบระบบให้พร้อมใช้งานจริง (Go-Live) 
ตามขอบเขตงานที่กำหนด ภายในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา โดยอย่างน้อยต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ 

6.1 จัดเตรียมระบบพร้อมสิทธิการใช้งานตามจำนวนที่กำหนด 
6.2 กำหนดค่าระบบพื้นฐาน (System Configuration) 
6.3 กำหนดบทบาทและสิทธิการใช้งานตาม Access Control Matrix 
6.4 กำหนดค่า SLA, KPI, Workflow และ Dashboard ตามท่ีผู้ว่าจ้างกำหนด 
6.5 จัดเตรียมระบบสำรองข้อมูล (Backup) และการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery) 
6.6 จัดทำแผนดำเนินโครงการ (Project Plan) 
6.7 ดำเนินการนำเข้าข้อมูล (Data Migration) (ถ้ามี) 
6.8 ดำเนินการทดสอบระบบร่วมกับผู้ว่าจ้าง และแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ 
6.9 จัดส่งรายงานผลการทดสอบระบบ (System Test Report) 
6.10 จัดส่งรายงานผลการทดสอบการยอมรับระบบโดยผู้ใช้งาน (User Acceptance Test: UAT) 
6.11 จัดส่งรายงานผลการทดสอบการสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup Recovery Test Report) 
6.12 ฝึกอบรมผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
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6.13 ส่งมอบคู่มือการใช้งาน คู่มือผู้ดูแลระบบ เอกสารการตั้งค่าระบบ และรายงานสรุปผลการดำเนิน
โครงการ รวมทั้งคำอธิบายโครงสร้างข้อมูล (Data Dictionary) และ/หรือเอกสารอธิบายรูปแบบข้อมูล (Data 
Schema) ที่จำเป็นสำหรับการใช้งาน การบำรุงรักษา และการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น (ถ้ามี) 

6.14 ส่งมอบรายงานการกำหนดสิทธิผู้ใช้งาน (User Role & Permission Configuration Report) 
6.15 ส่งมอบหนังสือรับประกันการให้บริการและการบำรุงรักษาระบบ 
6.16 เปิดใช้งานระบบจริง (Go-Live) และเริ่มให้บริการตามสัญญา 
ทั้งนี้ การส่งมอบงานจะถือว่าแล้วเสร็จเมื่อผู้ว่าจ้างตรวจรับระบบและเอกสารประกอบครบถ้วน และระบบ

สามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตงานที่กำหนด 
 

7. เงื่อนไขการจ่ายเงิน 
การชำระเงินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
7.1 ค่าดำเนินการติดตั้งและปรับแต่งระบบ (Implementation Service) 

 ผู้ว่าจ้างจะชำระค่าดำเนินการติดตั้งและปรับแต่งระบบ 100% ของค่าดำเนินการติดตั้ง เมื่อผู้รับจ้าง
ดำเนินการส่งมอบงานตามข้อ 6 ครบถ้วน ระบบผ่านการทดสอบการยอมรับจากผู้ใช้งาน (User Acceptance Test: 
UAT) สามารถเปิดใช้งานจริง (Go-Live) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและการจ้าง 

7.2 ค่าบริการระบบรายปี (Subscription / SaaS Service) 
     ผู ้ว่าจ้างจะชำระค่าบริการระบบรายปีเป็น 4 งวด งวดละร้อยละ 25 ของค่าบริการรายปี โดยมี

รายละเอียดเงื่อนไขการชำระเงิน ดังนี้  
งวดที่ 1 เมื่อผู้รับจ้างเปิดให้บริการระบบ (Go-Live) และให้บริการครบ 3 เดือน พร้อมปฏิบัติตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (SLA) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและการจ้าง 
งวดที่ 2 เมื่อผู้รับจ้างให้บริการครบ 6 เดือน และปฏิบัติตาม SLA 
งวดที่ 3 เมื่อผู้รับจ้างให้บริการครบ 9 เดือน และปฏิบัติตาม SLA 
งวดที่ 4 เมื่อผู้รับจ้างให้บริการครบ 12 เดือน และปฏิบัติตาม SLA พร้อมส่งมอบรายงานการให้บริการ

ประจำป ีและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและการจ้าง 
ทั้งนี้ การชำระเงินในแต่ละงวด ผู้รับจ้างต้องไม่มีเหตุผิดสัญญา และต้องปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ตามท่ีกำหนดไว้ในสัญญา 
 

8. ค่าปรับ 
ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการส่งมอบงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดตามสัญญา และ

มิใช่เหตุสุดวิสัยหรือเหตุอันเกิดจากผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างในอัตราร้อยละ 0.10 ของ
วงเงินตามสัญญาต่อวัน นับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบงานจนถึงวันที่ส่งมอบงานแล้วเสร็จและได้รับการตรวจรับ
จากผู้ว่าจ้าง 
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การคิดค่าปรับดังกล่าวไม่ตัดสิทธิของผู้ว่าจ้างในการเรียกร้องค่าเสียหายอื่นใดที่เกิดขึ้นจริงอันเนื่องมาจาก
การส่งมอบงานล่าช้าของผู้รับจ้าง 

 
9. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 

9.1 คณะกรรมการจะพิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอราคาตามข้อกำหนดใน TOR หากผู้เสนอราคารายใดมี
คุณสมบัติครบถ้วน สมาคมสโมสรนักลงทุนอาจเชิญผู้เสนอราคามานำเสนอรายละเอียดระบบ (Presentation) และ
สาธิตการใช้งานระบบ (System Demonstration) ต่อคณะกรรมการ โดยกำหนดเวลานำเสนอรายละไม่เกิน 120 
นาที และช่วงตอบข้อซักถามไม่เกิน 30 นาที ทั้งนี้ วัน เวลา และสถานที่ สมาคมสโมสรนักลงทุนจะแจ้งให้ทราบ
ต่อไป 

9.2 สมาคมสโมสรนักลงทุนจะพิจารณาคัดเลือกจากผู้เสนอราคาที่ได้คะแนนสูงสุดด้านเทคนิคเป็นอันดับ
แรก ทั้งนี ้การคัดเลือกจะใช้วิธีประสิทธิภาพต่อราคา และขอสงวนสิทธิไม่พิจารณาเลือกจากผู้เสนอราคาต่ำสุด   

9.3 ผู้เสนอราคาต้องจัดส่งข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา อย่างน้อยดังนี ้
     9.3.1 รายละเอียดบริษัท ประสบการณ ์และผลงานที่เกี่ยวข้อง 
     9.3.2 รายละเอียดบุคลากรหลัก ผู้จัดการโครงการ และทีมงานที่จะรับผิดชอบโครงการ 
     9.3.3 รายละเอียดคุณสมบัติเพ่ิมเติมของระบบ (Value Added Features) ที่นอกเหนือจากข้อกำหนด  
             ขั้นต่ำใน TOR พร้อมระบุว่ามีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมหรือไม่ 
     9.3.4 แผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 
     9.3.5 เอกสารสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 
     9.3.6 รายละเอียดคุณลักษณะของระบบ (System Functional Specification) 
     9.3.7 แผนการฝึกอบรมและการถ่ายทอดความรู้ 
     9.3.8 แผนการให้บริการหลังการขาย (Support & Maintenance) 
9.4 ผู้เสนอราคาที่จะได้รับการพิจารณาด้านราคา ต้องมีคะแนนด้านเทคนิค ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 
9.5 เมื่อผ่านเกณฑ์ตามข้อ 9.4 แล้ว สมาคมสโมสรนักลงทุนจึงจะเปิดซองราคา และจะพิจารณาคัดเลือก

จากผู้เสนอราคาที่เสนอราคาไม่เกินวงเงินงบประมาณ โดยใช้หลักประสิทธิภาพต่อราคา ทั้งนี้ การตัดสินของ
คณะกรรมการถือเป็นที่สุด 

 

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน คะแนนสูงสุด 
1. คุณสมบัติและประสบการณ์ของบริษัทและทีมงาน 15 คะแนน 

2. ความสามารถของระบบตาม TOR และการสาธิตการใช้งาน  
   (Presentation & Demonstration) 

40 คะแนน 

3. แผนการดำเนินโครงการ ทีมงาน การติดตั้ง การอบรม และการ  
   สนับสนุนหลังการขาย 

20 คะแนน 

4. ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูล และความ  15 คะแนน 
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เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน คะแนนสูงสุด 
   ต่อเนื่องในการให้บริการ (Security, PDPA, Backup, DR, SLA) 

5. คุณสมบัติเพิ่มเติมของระบบและบริการ (Value Added Features) 10 คะแนน 

รวมคะแนน 100 คะแนน 
 

หมายเหตุ: รายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินหัวข้อ คุณสมบัติเพิ่มเติมของระบบและบริการ (Value 
Added Features) ให้เป็นไปตาม ภาคผนวก ง เกณฑ์การประเมินข้อเสนอด้านเทคนิค 

 

10. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
10.1 ผู้รับจ้างต้องรับประกันความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.9 

ต่อเดือน ตลอดระยะเวลาการให้บริการตามสัญญา โดยไม่นับรวมช่วงเวลาการบำรุงรักษาระบบตามแผนงาน 
(Scheduled Maintenance) ที่ได้แจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันทำการ 

10.2 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีช่องทางรับแจ้งเหตุขัดข้องและให้บริการสนับสนุนทางเทคนิคแก่ผู้ว่าจ้างตลอด
ระยะเวลาสัญญา โดยอย่างน้อยต้องสามารถติดต่อผ่านโทรศัพท์ อีเมล หรือระบบออนไลน์ได้ในวันและเวลาทำการ  
(08.30-17.30 น.) 
 10.3 ผู้รับจ้างต้องดำเนินการตอบสนองและแก้ไขปัญหาตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ ดังนี้ 

ระดับ 
ความรุนแรง 

ลักษณะเหตุการณ์ ระยะเวลาตอบสนอง 
(Response Time) 

ระยะเวลาแก้ไขเบื้องต้น 
(Resolution Time) 

Critical ระบบไม่สามารถใช้งานได้ทั้งหมด หรือ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหลักของ
องค์กร 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 4 ชั่วโมงทำการ 

High ระบบบางส่วนไม่สามารถใช้งานได้  
หรือส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานจำนวนมาก 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 1 วันทำการ 

Medium ระบบม ีข ้อข ัดข ้องท ี ่ ย ั งม ี แนวทาง
ปฏิบัติงานทดแทนได้ 

ไม่เกิน 4 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 2 วันทำการ 

Low ข้อเสนอแนะ ปัญหาเล็กน้อย หรือการ
ขอคำปรึกษาทั่วไป 

ไม่เกิน 6 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 3 วันทำการ 

10.4 ผู้รับจ้างต้องสามารถจัดทำและส่งมอบรายงานสรุประดับการให้บริการ (Service Level Agreement 
Report: SLA Report) เป็นรายเดือน โดยอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1) ระดับความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) 
(2) ระยะเวลาหยุดให้บริการ (Downtime) และสาเหตุของเหตุขัดข้อง 
(3) สถิติการรับแจ้งเหตุและการให้บริการ (Incident และ Service Request) 
(4) ผลการปฏิบัติตาม SLA ทั้งด้าน Response Time และ Resolution Time 
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(5) สถิติการใช้งานระบบและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
ทั้งนี้ ผู้ว่าจ้างสามารถร้องขอรายงานดังกล่าวได้ตลอดระยะเวลาของสัญญา 
10.5 กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถรักษาระดับความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) ได้ตามข้อ 

10.1 ผู้รับจ้างต้องชดเชยให้แก่ผู้ว่าจ้างโดยการขยายระยะเวลาการให้บริการเพิ่มเติมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ตามเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

ระดับความพร้อมใช้งานของระบบต่อเดือน การชดเชย 

ตั้งแต่ 99.90% ขึ้นไป ไม่มีการชดเชย 
99.00% - 99.89% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 7 วัน 

98.00% - 98.99% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 15 วัน 

ต่ำกว่า 98.00% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 30 วัน 
10.6 กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติตามระยะเวลาการตอบสนอง (Response Time) หรือระยะเวลาการ

แก้ไขปัญหา (Resolution Time) ตามข้อ 10.3 ได้เกินกว่า 3 ครั้งภายในรอบระยะเวลา 12 เดือน ผู้ว่าจ้างมีสิทธิ
เรียกประชุมร่วมกับผู้รับจ้างเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) และจัดทำแผนแก้ไขและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Corrective Action Plan) โดยผู้รับจ้างต้องจัดส่งแผนแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(1) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(2) มาตรการแก้ไขปัญหาระยะสั้น (Corrective Action) 
(3) มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ (Preventive Action) 
(4) ระยะเวลาดำเนินการและผู้รับผิดชอบ 
(5) ตัวชี้วัดผลสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ในกรณีที่ผู ้รับจ้างไม่ดำเนินการตามแผนดังกล่าว หรือยังคงไม่สามารถรักษาระดับการให้บริการตามที่

กำหนดได้ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้รับจ้างดำเนินมาตรการแก้ไขเพิ่มเติม เรียกร้องค่าชดเชยตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Credit) หรือพิจารณาดำเนินการตามสิทธิและหน้าที่ที่กำหนดไว้ในสัญญา รวมถึงการบอก
เลิกสัญญาในกรณีที่มีการผิดสัญญาอย่างมีนัยสำคัญ 

10.7 ผู้รับจ้างต้องแจ้งเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Incident) ที่ส่งผลกระทบ
ต่อข้อมูลหรือการให้บริการของผู้ว่าจ้าง ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ตรวจพบเหตุการณ์ พร้อมรายงานสาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 
 
11. การระงับงานชั่วคราวและการบอกเลิกสัญญา 

11.1 ผู้ว่าจ้างมีสิทธิสั่งระงับการดำเนินงานทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว หากตรวจพบว่าผู้รับจ้าง
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามขอบเขตงาน คุณลักษณะเฉพาะ เงื่อนไขของสัญญา หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ และอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล หรือการดำเนินงานของผู้ว่าจ้าง 



เอกสารแนบ 1.1  
 

12 

 

11.2 เมื่อผู้ว่าจ้างมีคำสั่งระงับงาน ผู้รับจ้างต้องดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อไม่สอดคล้องตามที่ได้รับ
แจ้ง และรายงานผลการแก้ไขให้ผู้ว่าจ้างทราบภายในระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างกำหนด ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 15 วันนับถัดจาก
วันที่ได้รับแจ้ง เว้นแต่ผู้ว่าจ้างจะเห็นชอบให้ขยายระยะเวลาเป็นลายลักษณ์อักษร 

11.3 ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือไม่สามารถแก้ไขให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของสัญญาได้ ผู ้ว่าจ้างมีสิทธิคงคำสั่งระงับงานไว้จนกว่าผู้รับจ้างจะดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ หรือ
ดำเนินการตามสิทธิและหน้าที่ที่กำหนดไว้ในสัญญา รวมถึงการเรียกค่าปรับ การเรียกค่าเสียหาย หรือการบอกเลิก
สัญญาแล้วแต่กรณี 

11.4 ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทั้งหมดหรือบางส่วน โดยไม่ต้องรับผิดชอบค่าเสียหายใด ๆ ต่อผู้รับ
จ้าง หากเกิดกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการติดตั้ง กำหนดค่า ทดสอบ หรือส่งมอบระบบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กำหนดตามสัญญา และไม่สามารถชี้แจงเหตุผลอันสมควรได้ 

(2) ผู้รับจ้างไม่สามารถรักษาระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ตามที่กำหนดไว้ใน
สัญญาอย่างต่อเนื่อง และไม่ดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการภายหลังได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง 

(3) ผู้รับจ้างฝ่าฝืนข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือเงื่อนไข
สำคัญอ่ืนตามสัญญา จนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ว่าจ้าง 

(4) ผู้รับจ้างโอนสิทธิ หน้าที่ หรือมอบหมายงานตามสัญญาให้บุคคลอื่นดำเนินการแทนทั้งหมดหรือบางส่วน 
โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง 

(5) ผู้รับจ้างตกเป็นบุคคลล้มละลาย ถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าไม่สามารถดำเนินการตาม
สัญญาได้ต่อไป 

(6) ผู้รับจ้างยุติการให้บริการผลิตภัณฑ์หรือประกาศเลิกสนับสนุนผลิตภัณฑ์  (End of Support / End of 
Service) ในระหว่างอายุสัญญา และไม่สามารถจัดหาทางเลือกที่มีคุณสมบัติเทียบเท่าให้แก่ผู้ว่าจ้างได้ 

11.5 การบอกเลิกสัญญาตามข้อ 11.4 ไม่กระทบต่อสิทธิของผู้ว่าจ้างในการเรียกค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือ
สิทธิอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในสัญญาและตามกฎหมาย 
 
12. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและความเป็นเจ้าของข้อมูล 

12.1 ข้อมูล เอกสาร รายงาน สถิติ ข้อมูลการดำเนินงาน ข้อมูลผู้ใช้งาน และข้อมูลอื่นใดที่ผู้ว่าจ้างบันทึก 
จัดเก็บ หรือประมวลผลผ่านระบบตามสัญญานี้ ให้ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ว่าจ้างแต่เพียงผู้เดียว 

12.2 ผู้รับจ้างไม่มีสิทธิเปิดเผย เผยแพร่ โอน จำหน่าย หรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้ว่าจ้างไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายกำหนด 

12.3 ผู้รับจ้างต้องจัดให้ผู้ว่าจ้างสามารถเข้าถึง เรียกดู ส่งออก และรับมอบข้อมูลทั้งหมดของผู้ว่าจ้างได้
ตลอดระยะเวลาการให้บริการ และเม่ือสิ้นสุดสัญญาตามเง่ือนไขที่กำหนดไว้ในสัญญา 



เอกสารแนบ 1.1  
 

13 

 

12.4 ล ิขสิทธิ์  ส ิทธ ิในทรัพย ์ส ินทางปัญญา สิทธิในซอฟต์แวร์ต ้นฉบับ (Source Code) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร ฐานข้อมูลเชิงระบบ และองค์ประกอบอื่นใดของระบบที่ผู้รับจ้างเป็น
ผู้พัฒนาหรือเป็นเจ้าของก่อนวันทำสัญญา ให้ยังคงเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้รับจ้างหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ตามกฎหมาย 

12.5 การที่ผู้ว่าจ้างได้รับสิทธิใช้งานระบบตามสัญญานี้ ไม่ถือเป็นการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาของซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้ว่าจ้าง เว้นแต่จะมีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคู่สัญญาเป็นอย่างอ่ืน 

12.6 ผู้รับจ้างต้องรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของผู้ว่าจ้างตลอดระยะเวลาสัญญาและ
ภายหลังสิ้นสุดสัญญา ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

12.7 ผู้รับจ้างไม่มีสิทธินำข้อมูลของผู้ว ่าจ้างไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ การตลาด การพัฒนาแบบจำลอง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Model Training) หรือวัตถุประสงค์อื ่นใด เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร    
จากผู้ว่าจ้าง 
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ภาคผนวก ก. 
 
ตารางข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA Matrix) 
1. System Availability 

รายการ ข้อกำหนด 
System Availability ไม่น้อยกว่า 99.9% ต่อเดือน 

Scheduled Maintenance แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันทำการ 
SLA Report จัดส่งเมื่อผู้ว่าจ้างร้องขอ 

 
2. Response Time และ Resolution Time 
Severity Level รายละเอียด Response Time Resolution Time 

Critical ระบบไม่สามารถใช้งานได้ทั ้งหมด หรือส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานหลักขององค์กร 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 4 ชั่วโมงทำการ 

High ระบบบางส่วนไม่สามารถใช้งานได้ หรือส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้งานจำนวนมาก 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 1 วันทำการ 

Medium ระบบมีข้อขัดข้องแต่ยังมีแนวทางปฏิบัติงาน
ทดแทนได ้

ไม่เกิน 4 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 2 วันทำการ 

Low ข ้อเสนอแนะ ป ัญหาเล ็กน ้อย หร ือการขอ
คำปรึกษาทั่วไป 

ไม่เกิน 6 ชั่วโมงทำการ ไม่เกิน 3 วันทำการ 

 
3. Service Credit 
Availability ต่อเดือน การชดเชย 

ตั้งแต่ 99.90% ขึ้นไป ไม่มีการชดเชย 

99.00% – 99.89% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 7 วัน 
98.00% – 98.99% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 15 วัน 

ต่ำกว่า 98.00% ขยายระยะเวลาการให้บริการ 30 วัน 
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ภาคผนวก ข. 
รายการผู้ใช้งานระบบ (License Subscription) 
 

จำนวนผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 25 สิทธิ (Named User License) 

ประเภทผู้ใช้งาน จำนวน 

System Administrator 1 

IT Manager / Supervisor 2 

IT Staff (Technician) 7 

User / Branch Staff 15 

รวม 25 

 
ผู้ว่าจ้างสามารถปรับเปลี่ยนรายชื่อผู้ใช้งานภายในจำนวนสิทธิที่จัดซื้อได้ตลอดอายุสัญญา โดยไม่ถือเป็นการ

เพ่ิมจำนวนสิทธิการใช้งาน 
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ภาคผนวก ค. 
รายการโมดูลที่จัดซื้อ 
ระบบท่ีเสนอจะต้องประกอบด้วยโมดูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1. Incident Management 
2. Service Request Management 
3. Problem Management 
4. Change Management 
5. Service Level Management (SLA) 
6. KPI Dashboard & Executive Dashboard 
7. Service Catalog 
8. Knowledge Management 
9. IT Asset Management 
10. Fixed Asset Management 
11. Configuration Management Database (CMDB) 
12. Supplier & Contract Management 
13. User & Role Management 
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ภาคผนวก ง. 
เกณฑ์การประเมินข้อเสนอด้านเทคนิค 

 
หัวข้อที่ 5 คุณสมบัติเพิ่มเติมของระบบและบริการ (Value Added Features) 
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รองร ับการเช ื ่อมต ่อก ับระบบ Identity 
Provider ขององค์กร 
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3 การเชื่อมต่อระบบผ่าน API รองร ับการเช ื ่อมต ่อก ับระบบอ ื ่นผ ่าน
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การควบคุมการปรับราคา ส่วนลด หรือสิทธิ
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2 

 
หมายเหตุ: คณะกรรมการจะพิจารณาให้คะแนนตามรายละเอียดและความเหมาะสมของคุณสมบัติที่ผู้เสนอราคา
เสนอ ทั้งนี้ หากผู้เสนอราคามีคุณสมบัติหรือบริการเพิ่มเติมอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อสมาคม และไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
คณะกรรมการอาจนำมาประกอบการพิจารณาภายใต้คะแนนรวมของหัวข้อนี้ได้ 
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