
วิธเีปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ ในระบบ IC-UM

เฉพาะผู้ที่ได้รบัสิทธิ Admin IC-UM ของบริษัท สามารถด าเนินการได ้ดังนี้ 

1. คลิกลิงก์หน้าระบบ IC-UM https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/

2. กรอก Username / Password 

และ Log in เข้าสู่ระบบ

3. เมื่อระบบแสดงหน้า “จัดการผู้ใช้งาน” ให้คลิกรูปสัญลักษณ์       เพื่อแก้ไข

4. ระบบจะแสดงหน้า “แก้ไขผู้ใช้งาน” จากนั้น คลิกท่ีช่อง Tel. 

โดยด าเนินการแก้ไขเบอร์โทรศัพท์ ทั่วไป เป็น เบอร์โทรศัพท์มือถือ แล้วคลิกปุ่ม “บันทึก”

5. จากนั้น ด าเนินการตามข้อ 3-4 กรณีมีผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนเป็นเบอร์โทรศัพท์ท่ัวไป ในระบบ

https://eservice.ic.or.th/webUMAdmin/


ค ำถำม : พนักงำนคนเดียว ท ำงำนหลำยบริษัท ต้องรับ OTP ทั้งวันหรือไม่ ?

ค ำตอบ : ไม่ค่ะ เนื่องจำก ผู้ใช้บริกำร 1 User ท ำงำนให้หลำยบริษัท ก็ขอ OTP 

 ครั้งเดียวของวัน เมื่อได้รับ OTP แล้ว จะต้อง Login ภำยใน 5 นำที

 (ห้ำมขอทิ้งไว)้ และ OTP จะมีอำยุถึงเที่ยงคืนของวันค่ะ

ค ำถำม : ถ้ำต้องกำรใช้งำนทั้ง 2 ระบบ (eMT และ RMTS) ในวันเดียวกัน 

  ระบบจะให้ขอ OTP คนละครั้ง ใช่หรือไม่ ?

ค ำตอบ : ผู้ใช้บริกำร 1 User ต้องกำรใช้งำนทั้ง 2 ระบบในวันเดียวกัน ระบบ 

จะให้ผู้ใช้บริกำร ขอ OTP เพียงครั้งเดียวของวัน เมื่อได้รับ OTP แล้ว 

 จะต้อง Login ภำยใน 5 นำที (ห้ำมขอทิ้งไว้) และ OTP จะมีอำยุถึง

  เที่ยงคืนของวันค่ะ

(2.)

(3.)

(1.)

ค ำถำม : ผู้ใช้บริกำร 1 User ท ำงำนให้หลำยบริษัท 

สำมำรถใส่เบอร์มือถือคนละเบอร์ 

ได้หรือไม่ ?

ค ำตอบ : ผู้ใช้บริกำร 1 User ท ำงำนให้หลำยบริษัท 

หำกระบุเบอร์มือถือแตกต่ำงกัน ระบบจะ

ส่ง OTP ไปที่เบอร์แรกเท่ำนั้นค่ะ ขอ

อธิบำยตำมภำพนี้ค่ะ

ค ำถำมที่พบบ่อย



ค ำถำม : บริษัทเดียวกัน มีหลำย User หลำย Password ใช้เบอร์มือถือ 

  เดียวกันได้หรือไม่ ?

ค ำตอบ : ได้ค่ะ ขออธิบำยตำมภำพนี้ค่ะ

ค ำถำม : ผู้ใช้งำนเป็นบริษัทตัวแทน ใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือเดียวกัน รับ OTP 

 หลำยบริษัทได้หรือไม่

ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้ค่ะ (รำยละเอียดตำมขอ้ 3 ข้ำงต้น)

(5.)

(6.)

(7.)

(4.)

ค ำถำม : กรณีลืมโทรศัพท์มือถือ มีวิธีแก้ไขอย่ำงไร ?

ค ำตอบ : ผู้ที่ได้รับสิทธิ Admin IC-UM ของบริษัท 

  สำมำรถเข้ำไปเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือใน

ระบบ IC-UM ให้แก่ User ท่ำนนั้น โดยระบุ   

เป็นเบอร์โทรศัพท์มือถือของท่ำนอื่น เป็นกำร 

  ชั่วครำวค่ะ

ค ำถำม : ถ้ำไม่ได้เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ทั่วไป (เช่น เบอร์ 02, 038, 044, 053) 

เป็นเบอร์โทรศัพท์มือถือภำยในวันที่ 1 กันยำยน 2568 บริษัทจะต้อง

ด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อไป ?

ค ำตอบ : หำกหลังวันที่ 1 กันยำยน 2568 แล้วบริษัทยังไม่เปลี่ยนเป็นเบอร์โทรศัพท์ 

มือถือ สำมำรถด ำเนินกำรเปลี่ยนในระบบ IC-UM ได้ตลอดไม่มีก ำหนด
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