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       ในอุตสาหกรรมการผลิต คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่า “เครื่องจักร” ถือเป็นปัจจัยหลัก และเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตของ
องค์กร  ซึ่งมีตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องจักร เราเรียกว่า “ค่า OEE” หรือการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร
       เป้าหมายส าคัญของการท าให้ค่า OEE นี้ดีขึ้น อยู่ท่ีการลดและก าจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการท างานของเครื่องจักร ซึ่งเราเรียก
มันว่า “ 6 Big Losses” ซึ่งถือเป็นสาเหตุร่วมของเครื่องจักรทุกประเภท “เครื่องมือนักคิด” จะเป็นเครื่องมือท่ีกลั่นกรองความคิดของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียออกมา ผ่านการระดมสมองของกิจกรรมกลุ่มเพื่อมาช่วยสร้างล าดับการคิดในการเฟ้นหาสาเหตุของความสูญเสียที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของเครื่องจักรแต่ละประเภท เพ่ือให้เกิดการลดและก าจัดความสูญเสียเหล่านั้นให้หมดไป

ทันอฤหัสบดฝทฝ่ 24 อฤถจผกาฬน 2559 เทลา 13.00-16.30 น. 
 ห้ธน MR 224 ถูนฬ์นผทรรถการและการประชุมโบเทใ บานนา

พิชิต 6 Big Losses

ด่ทน !!! รับจ านทนจ ากัด First come, First serve

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม
แฯนกลูกใ้าสัมอันธ์และสื่ธสารธนใ์กร

  0 2936 1429 ต่ธ 203 (เบญจทรรณ) ต่ธ 202 (อัชญ์สลัญฬ์)

 โปรดกรธกแบบตธบรับส่นกลับมาทฝ่ โทรสาร 0 2936 1441-2
E-mail: Cus_service@ic.or.th, Benjawank@ic.or.th, phatsalunp@ic.or.th

มูลใ่า 800 บาท

BOI Promoted Companies
Directory  2014-2015

สมัใรและช าระเนผน    ท่าน5 

เหมาะส าหรับ

ทผถทกร, ฯู้บรผหาร, ฯู้จัดการ หรืธบุใใลทฝ่มฝใทามสนใจ
ด้านการบรผหารเอ่ืธใุณภาอโดฬรทมในธนใ์กร

ใุณทันรัตน์ สันตผทผภานนท์
วิทยากรท่ีปรึกษาด้านบริหารการผลิต

ด้วยเครื่องมือนักคิด

สมาใมสโมสรนักลนทุนขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนาในนาน

ใ่าธรรมเนฝฬม
การธบรม

1 หัทข้ธ*ท่าน
(ราใารทม VAT)

สมาชผกสมาใม ท่านแรก ฮรฝ

สมาชผก ท่านทฝ่ 2 เป็นต้นโป ท่านละ 856 บาท

  บุใใลทั่ทโป ท่านละ 1,284 บาท

หัทข้ธการบรรฬาฬ
- ภาพรวมของค่า OEE กับ 6 Big Losses
- การสร้าง วิเคราะห์ กราฟ และพาเรโต (Graph & Pareto)   
  เพื่อแสดงค่า OEE และ 6 Big Losses 
- การต้ังหัวข้อปัญหาผ่านการอ่านค่า OEE
- การสร้างแผนผังกระบวนการ (Process Mapping)
- การวางแผนโครงการผ่านแผนภูมิแกนท์ และแผนผังการ
  ตัดสินใจ (Gantt Chart , PDPC Diagram)
- การวิเคราะห์หาสาเหตุผ่าน กราฟ แผนผังก้างปลา แผนผัง
  ต้นไม้ แผนผังความสัมพันธ์ (Graph, Cause & Effect   
  Diagram, Tree Diagram, Relation Diagram, Scatter 
  Diagram)
- การด าเนินงาน การติดตามผล และการตัดสาเหตุต่าง ๆ 
- การแสดงผลสุดท้าย และการเตรียมแผนการน าเสนอ 
  สรุปผล



ทฝ่ ปรพกษา
• ภัทร์ชนก กรกมลอฤกษ์ 
• สภกัณฎา แสนเดฟธน
บรรณาธผการบรผหาร
ณัฐอนษ์ ทัฒนโทฬสทัสดผ์
บรรณาธผการ
มฬภ รฝฬ์ นามทนษ์
กธนบรรณาธผการ
• กฤตฬา ทผชฬัดผษฐ์ • กฤษดา ทับทผม 
• ปรผญญา ถรฝธนันต์ 
ธธกแบบ * โฆษณา * นานสมาชผก
มฬภ รฝฬ์ นามทนษ์
เจ้าขธน
สมาใมสโมสรนักลนทภน
ฯลผต โดฬ
กธนบรรณาธผการ ICN
ตผดต่ธ
ะ่าฬบรผการสมาชผกและนักลนทภน 
สมาใมสโมสรนักลนทภน
โทรถอัท์ : 0 2936 1429 ต่ธ 211
โทรสาร : 0 2936 1441-2
e-mail :  icn@ic.or.th

บรรณาธผการ

ในช่ทนเทลานฝ้ ประชาชนชาทโทฬทภกในต่านธฬม ่ในห้ทนแห่นใทามสมญเสฝฬและ   
เถร้าโถก ด้ทฬอระบาทสมเดไจอระปรมผนทรมหาภมมผอลธดภลฬเดช มหผตลาธผเบถร
รามาธผบดฝ จักรฝนฤบดผนทร สฬามผนทราธผราช บรมนาถบอผตร เสดไจสทรรใต สผรผ   
อระชนมอรรษา ปฝทฝ่ 89 ทรนใรธนราชสมบัตผโด้ 70 ปฝ

“ในหลทนขธนประชาชน” ใ ากล่าทนฝ้ ฬันในสถผตธฬม ่ในจผตใจขธนปทนชนชาทโทฬ 
ตัน้แต่ทผนาทฝแรกแห่นการเสดไจขพน้ใรธนสผรผราชสมบัตผ เมฟ่ธทันทฝ่ 5 อฤษภาใม อ.ถ. 2493 
และโด้ทรนอระราชทานอระปฐมบรมราชโธนการแก่อสกนผกรชาทโทฬทัน้หลาฬท่า “เราจะ
ใรธนแฯ่นดผนโดฬธรรมเอฟ่ธประโฬชน์สภขแห่นมหาชนชาทสฬาม”

จากทันนั้นล่ทนอ้นถพนทันนฝ้ 70 ปฝ  แห่นสัจทาจานั้นฬันโม่เลฟธนหาฬจานโปแต่
ธฬ่านใด อระบาทสมเดไจอระเจ้าธฬม ่หัทภมมผอลธดภลฬเดชทรนประกธบอระราชกรณฝฬกผจ
ในทภกหนแห่น อระธนใ์ทรนเสดไจอระราชด าเนผนเอฟ่ธทรนเฬฝ่ฬมอสกนผกรชาทโทฬขธน
อระธนใ์ แม้จะห่านโกลในถผ่นทภรกันดาร บนฬธดเขาสมนหรฟธแม้แต่ตามแนทเขตชาฬแดน 
อระธนใ์ฬันทรนปัดเป่าใทามเดฟธดร้ธน ใทามทภกข์ฬากทฝ่มฝให้ใลาฬมลาฬลน ทรนสร้าน
ใทามสภขให้เกผดแก่ประชาชนขธนอระธนใ์ธฬ่านโม่ทรนเกรนต่ธใทามเหนไดเหนฟ่ธฬ     
อระทรกาฬสักเอฝฬนใด 

ในทันนฝ ้อระบาทสมเดไจอระเจ้าธฬม ่หัทภมมผอลธดภลฬเดชเสดไจสทรรใต อระธนใ์ 
โด้ทรนอักอระทรกาฬแล้ท แต่อระราชกรณฝฬกผจและโใรนการนานัปการจากแนท
อระราชด ารผขธนอระธนใ์ ธาทผ แนททานเถรษฐกผจอธเอฝฬน, แนทอระราชด ารผแกล้นดผน, 
โใรนการป้ธนกันน า้ท่ทมใลธนลัดโอธผ์ และโใรนการแก้มลผน ฯลฯ จะฬันในโด้รับการ
สนธนตามรธฬอระราชด ารผและถ่าฬทธดสม่รภ ่นลมกหลาน เอฟ่ธบธกเล่าถพนอระมหา
กรภณาธผใภณธันฬผ่นใหญ่หาทฝ่เปรฝฬบมผโด้ ให้เป็นเสมฟธนเขไมทผถชฝ้น าในการท านาน การ
ด าเนผนชฝทผต ะันรากส านพกรักและเทผดทมนสถาบันอระมหากษัตรผฬ์สฟบทธดต่ธโป

“ปทนข้าอระอภ ทธเจ้า ขธน้ธมเกล้าน้ธมกระหม่ธม 
ร าลพกในอระมหากรภณาธผใภณหาทฝ่สภดมผโด้” 

ข้าอระอภ ทธเจ้า ใณะฯม ้บรผหารและอนักนานสมาใมสโมสรนักลนทภน

เปผ ดแฯน “Digital Economy” 
ดผจผทัลเอฟ่ธเถรษฐกผจและสันใม

HR 4.0

บฝโธโธฯ่ธนฯันระฬะเทลา
การฬฟ่นขธตัดบัญชฝทัตถภดผบและทัสดภจ าเ ป็น

08
ธธกแบบใภณใ่าให้ตรนใจลมกใ้า (2)

10

ทผนัฬะพกเอฟ่ธฮันะ่า

05

1715



“ถ้าคุณหาทางออกไม่เจอ”

“ง่ายส าหรับคุณ... ยื่นขออนุญาตน าเข้าช่างฝีมือและผู้ช านาญการด้วยระบบ e-Expert 

พร้อมบริการติดต่อประสานงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหางาน 

แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร”

0 2936 1429 www.ic.or.th

คุณอภิชาติ ต่อ 314 apichartp@ic.or.th

คุณชลพัชร ต่อ 315 chonlapatchp@ic.or.th



 “ฌลกแห่นธนาใต” ซพ่ นแต่ก่ธนฮันดมแล้ทฬันรม้สพก
ห่านโกลจากตัทเรามาก ใผดเอฝฬนแใ่ท่า “ในธฝกนานกท่าจะ
โด้สัมฯัสถพนใทามเป็นจรผนนัน้” แต่หากญนใทามเป็นจรผนแล้ท 
ฌลกแห่นธนาใต ใฟธ ฌลกทฝ่มฝธภ ปกรณ์เทใฌนฌลฬฝและการ
สฟ่ธสารทฝ่ทันสมัฬและโร้ซพ่นขธบเขต มันกลับธฬม ่ญกล้ตัทเราญน
ทภกกผจทัตรประจ าทัน ตัน้แต่ลฟมตาตฟ่นเรฟ่ธฬโปจนกระทัน่เข้านธน

เมฟ่ธฌลกเตฎมโปด้ทฬการญช้เทใฌนฌลฬฝทฝ่ทันสมัฬ ใทบใม่
กับการสฟ่ธสารฯ่านเใรฟธข่าฬทฝ่ โ ร้อรมแดน มฝ เอฝฬน
สัญญาณใทามถฝ่ทฝ่ ล่ธนลธฬธฬม ่ ญนธากาถทฝ่ท าญห้เรา
สามารถอม ดใภฬและสฟ่ธสารถพนกันโด้ ท าญห้ในบนฌลกต้ธน
ปรับเปลฝ่ฬนทผถฝชฝทผตญห้สธดรับตามกันโป เอฟ่ธญห้การญช้ชฝทผต
โม่สะดภดและสามารถธฬม ่ร่ทมกันญนสันใมโด้

ฌดฬเป้าหมาฬหลักขธน Digital Economy นัน้ เอฟ่ธ
เอผ่มขฝดใทามสามารถญนการแข่นขันทานเถรษฐกผจขธน
ประเทถ ด้ทฬการญช้นทัตกรรมและเทใฌนฌลฬฝดผจผทัลเป็น
เใรฟ่ธนมฟธหลักญนการฯลผตสผนใ้าและบรผการ สร้านฌธกาส
ทานสันใมธฬ่านเท่าเทฝฬมฯ่านสฟ่ธดผจผทัลเอฟ่ธฬกระดับ
ใภณภาอชฝทผต เป็นการอัฒนาทภนมนภษฬ์สม่ฬภ ใดผจผทัลด้ทฬ
การเตรฝฬมใทามอร้ธมด้านบภใลากรญห้มฝใทามรม้และทักษะ
ทฝ่เหมาะสมกับการประกธบธาชฝอญนฬภ ใดผจผทัล ตลธดจน
การปฏผรมปกระบทนการท านานและการญห้บรผการขธน
ภาใรัฐด้ทฬเทใฌนฌลฬฝดผจผทัล เอฟ่ธญห้การปฏผบัตผนานเกผด
ใทามฌปร่นญส มฝประสผทธผภาอและประสผทธผฯล

มฬภรฝฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

Digital Economy
ดผจผทัลเอฟ่ธเถรษฐกผจและสันใม

เปผ ดแฯน

การปรับตัทขธนในญนสันใม ท าญห้ภาใรัฐต้ธนปรับ
แนททานการอัฒนาประเทถญห้สธดใล้ธนกัน เอฟ่ธฯลักดัน
ญห้มฝการอัฒนาโปญนทผถทานทฝ่จะสามารถสร้านใทามมั่นใน
และสร้านเถรษฐกผจทฝ่ดฝต่ธประเทถโด้มากทฝ่สภด จพนโด้มฝ
นฌฬบาฬเถรษฐกผจและสันใมดผจผทัล หรฟธ Digital Economy
ซพ่นหมาฬถพน เถรษฐกผจและสันใมทฝ่ญช้เทใฌนฌลฬฝสารสนเทถ
และการสฟ่ธสารเป็นกลโกส าใัญญนการขับเใลฟ่ธนการปฏผรมป
กระบทนการฯลผต การด าเนผนธภ รกผจ การใ้า การบรผการ 
การถพกษา การสาธารณสภข การบรผหารราชการแฯ่นดผน 
รทมถพนกผจกรรมทานเถรษฐกผจและสันใมธฟ่น ๆ ทฝ่ส่นฯลต่ธ
การอัฒนาทานเถรษฐกผจ การอัฒนาใภณภาอชฝทผตขธน
ในญนสันใม และการจ้านนานทฝ่เอผ่มขพน้ด้ทฬ

แฯนอัฒนาดผจผทัลเอฟ่ธเถรษฐกผจและสันใม

เป็นเใรฟ่ธนมฟธสนับสนภนการอัฒนาประเทถญนด้าน
เทใฌนฌลฬฝสารสนเทถและการสฟ่ธสาร ฌดฬทานกรธบ
ฬภทธถาสตร์การอัฒนา 6 ด้าน ประกธบด้ทฬ

ฬภ ทธถาสตร์ทฝ่ 1 อัฒนาฌใรนสร้านอฟ้นฐานดผจผทัล
ประสผทธผภาอสมน ญห้ใรธบใลภมทั่ทประ เทถ (เข้าถพน 
อร้ธมญช้ จ่าฬโด้ ) เอฟ่ธญห้มฝ ฌใรนข่าฬธผนเทธร์ เนฎต  
ใทามเรฎทสมนเข้าถพนทภกหมม ่บ้าน ฌดฬมฝใ่าบรผการธผนเทธร์เนฎต
โม่เกผนร้ธฬละ 2 ขธนราฬโด้มทลรทมต่ธหัท และต่ธฬธดสม่
การเป็นถมนฬ์กลานเชฟ่ธมต่ธและแลกเปลฝ่ฬนข้ธมมลระหท่าน
ประเทถ



ข้ธมมลธ้านธผน : www.digitalthailand.in.th/digital-economy, บทใทามทผเใราห:์ 
ใทามอร้ธมขธนโทฬกับเถรษฐกผจดผจผทัล, www.ftawatch.org/

ภาอจาก : httpsi.imgur.comvU5Ny8U
     http://www.tot.co.th/Share/Images/display/header-digital.png 

ฬภทธถาสตร์ทฝ่ 2 ขับเใลฟ่ธนเถรษฐกผจด้ทฬเทใฌนฌลฬฝ
ดผจผทัล (ขับเใลฟ่ธน New S-Curve เอผ่มถักฬภาอ 
สร้านธภ รกผจ เอผ่มมมลใ่า) เป็นการเอผ่มขฝดใทามสามารถ
ญนการแข่นขันขธนฯม ้ประกธบการโทฬ เอผ่มสัดส่ทนการญช้
เทใฌนฌลฬฝดผจผทัลขธนธภ รกผจ SMEs โทฬ ทัน้ภาใการเกษตร 
ธภ ตสาหกรรม และบรผการ เอฟ่ธญห้สามารถ
แข่นขันญนระดับภมมผภาใและระดับฌลกโด้ 
เอผ่มฌธกาสการสร้านราฬโด้ญห้กับ
ชภมชนโปสม่การอัฒนาสผนใ้า
และบรผการทฝ่มฝใภณภาอ 
ขฬาฬตลาดจากชภมชน
สม่เมฟธน ตลธดจนอัฒนา
ก าลันในทานด้าน
ดผจผทัล ญห้มฝทักษะและ
ใทามเชฝ่ฬทชาญ
ญนการต่ธฬธด
นทัตกรรมและสร้าน
สผนใ้าและบรผการ
รมปแบบญหม่

ฬภทธถาสตร์ทฝ่ 3 
สร้านสันใมใภณภาอด้ทฬ
เทใฌนฌลฬฝดผจผทัล (สร้านการมฝ
ส่ทนร่ทมการญช้ประฌฬชน์ธฬ่านทัท่ถพน 
และเท่าเทฝฬม) เอฟ่ธญห้ประชาชนทภกกลภ่มสามารถเข้าถพน
และญช้ประฌฬชน์จากเทใฌนฌลฬฝดผจผทัล ตลธดจนมฝใทามรม้ 
ใทามเข้าญจญนทักษะการญช้เทใฌนฌลฬฝดผจผทัลญห้เกผดประฌฬชน์
และสร้านสรรใ์ (Digital Literacy) รทมทัน้สามารถเข้าถพน
ระบบการถพกษา สาธารณสภข และบรผการสาธารณะฯ่าน
ระบบดผจผทัล

ฬภทธถาสตร์ทฝ่ 4 ปรับเปลฝ่ฬนภาใรัฐสม่การเป็นรัฐบาล
ดผจผทัล (ฌปร่นญส ธ านทฬใทามสะดทก รทดเรฎท เชฟ่ธมฌฬน 
เป็นหนพ่นเดฝฬท) เอฟ่ธญห้การบรผการขธนภาใรัฐมฝใทามสะดทก 
รทดเรฎท และแม่นฬ า ตธบสนธนใทามต้ธนการขธน
ประชาชนและฯม ้ประกธบการ สร้านฌธกาสญห้ประชาชนเข้าถพน
ข้ธมมลภาใรัฐโด้สะดทกและเหมาะสม

ฬภ ทธถาสตร์ทฝ่ 5 อัฒนาก าลันในญห้อร้ธมเข้าสม่ฬภ ใ
เถรษฐกผจและสันใมดผจผทัล (สร้านใน สร้านนาน สร้าน
ใทามเข้มแขฎนจากภาฬญน) สร้านบภใลากรญนทผชาชฝอด้าน
ดผจผทัลทฝ่มฝใภณภาอและปรผมาณเอฝฬนอธ ฌดฬเฉอาะญน
สาขาทฝ่ขาดแใลน หรฟธมฝใทามส าใัญต่ธการสร้าน
นทัตกรรมดผจผทัล ท าญห้เกผดการจ้านนานแบบญหม่ ธาชฝอญหม่ 
ธภ รกผจญหม่ จากการอัฒนาเทใฌนฌลฬฝดผจผทัล

ฬภ ทธถาสตร์ทฝ่ 6 สร้ า นใทาม เชฟ่ ธมั่ น ญนการ
ญ ช้ เทใ ฌน ฌลฬฝดผจผทัล  (กฎระ เบฝฬบทันสมัฬ เชฟ่ ธมั่น
ญนการลนทภน มฝใทามมั่นในปลธดภัฬ) เอฟ่ธญห้ประชาชน
และภาใธภ รกผจมฝใทามเชฟ่ธมั่นญนการท าธภ รกรรมธธนโลน์
ธฬ่านเตฎมรมปแบบ มฝกฎหมาฬ กฎระเบฝฬบทฝ่ทันสมัฬเกผดขพ้น 

เอฟ่ธรธนรับการอัฒนาเถรษฐกผจ
และสันใมดผจผทัล น าโปสม่การมฝ

มาตรฐานข้ธมม ลทฝ่ เ ป็น
สากลเอฟ่ธรธนรับการ
เชฟ่ธมฌฬนและประฌฬชน์

จากการท าธภ รกรรม

ฯ ล ดฝ ข ธ น
แ ฯ น อั ฒ น า
เ ถ ร ษ ฐ กผ จ แ ล ะ
สันใมดผจผทัลขธน

ป ร ะ เ ท ถ โ ท ฬ ทฝ่
ส า ใั ญ มฝ ห ล า ฬ
ประการ เช่น ตลาด

ข ธ น สผ น ใ้ า โ ท ฬ จ ะ
ขฬาฬตัทโด้มากขพ้นฯ่าน

การญช้เทใฌนฌลฬฝสารสนเทถญน
การน าเสนธสผนใ้าสม่ฯม ้บรผฌภใทัน้ญนและ

นธกประ เทถ ช่ทฬ เอผ่มปรผมาณและใภณภาอขธน
ฯม ้ประกธบการโทฬ ฌดฬฯม ้ประกธบการรภ ่นญหม่ทฝ่เป็นธภ รกผจ
ขนาดกลานและขนาดเลฎก (SMEs) จะสามารถเข้าสม่ตลาด
โด้น่าฬขพ้น เอราะต้นทภนขธนการท าธภ รกผจญนฬภ ใดผจผทัลจะ
ลดลนกท่าเดผมมาก และฯม ้ประกธบการจ าเป็นทฝ่จะต้ธน
อัฒนาตนเธนธฬม ่ตลธดเทลา เนฟ่ธนจากฯม ้บรผ ฌภใมฝ
ทานเลฟธกมากขพ้น ส่นฯลเป็นแรนฯลักดันญห้ฯม ้ประกธบการ
ต้ธนมฝการทผจัฬและอัฒนา (Research and Development) 
มฝใทามใผดสร้านสรรใ์ (Creative Idea) ญนการสร้าน
มมลใ่าเอผ่มและใทามน่าสนญจญห้กับสผนใ้าขธนตน ทฝ่ส าใัญ
ฬันเป็นการช่ทฬส่นเสรผมญห้การลนทภนระหท่านประเทถท าโด้
น่าฬขพน้ ทัน้ญนแน่ขธนการดพนดมดญห้นักลนทภนต่านชาตผเข้ามา
ลนทภนญนประเทถโทฬ และการทฝ่นักลนทภนโทฬจะโปลนทภนญน
ต่านประเทถ ซพ่นแน่นธนท่าทภกข้ธทฝ่กล่าทมาเป็นประฌฬชน์
ต่ธการเอผ่มขฝดใทามสามารถญนการแข่นขันขธนประเทถ
โทฬธฬ่านสมนสภด
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1. งานบัญชีรายการวัตถุดิบ
1.1 งานบัญชีรายการวัตถุดิบ (BIRTMML)

     1.2 งานขอเพิ่มชื่อวัตถุดิบ (BIRTDESC)
     1.3 งานขอบัญชีรายการผลิตภัณฑ์ และสูตรการ

ผลิต (BIRTFRM)
     1.4 การปรับยอดวัตถุดิบ (BIRTADJ)

2. งานค ้าประกันวัตถุดิบ
     2.1 งานขอผ่อนผันใช้ธนาคารค ้าประกันวัตถุดิบ

3. งานสั่งปล่อยวัตถุดิบ
     3.1 งานสั่งปล่อยวัตถุดิบแบบปกติ
     3.2 งานสั่งปล่อยวัตถุดิบแบบคืนอากร
     3.3 งานสั่งปล่อยวัตถุดิบแบบถอนการใช้ธนาคาร

ค ้าประกัน

4. งานตัดบัญชีวัตถุดิบ
     4.1 งานขอตัดบัญชีวัตถุดิบ
     4.2 งานขอปรับยอดวัตถุดิบ



 IC Focus ฉบับนฝ ้มฝข่าทดฝมาบธกใ่ะ ส าหรับฯม ้โด้รับ
การส่นเสรผมทฝ่โม่โด้ฬฟ่นหลักฐานการส่นธธกเอฟ่ธตัดบัญชฝ
ทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็นภาฬญนระฬะเทลาทฝ่ก าหนดตาม
ประกาถขธนส านักนานใณะกรรมการส่นเสรผมการลนทภน
ทฝ่ ป.3/2556 ลนทันทฝ่ 19 มผถภนาฬน 2559 เรฟ่ธนทผธฝปฏผบัตผ
ญนการญช้สผทธผและประฌฬชน์ฬกเท้นธากรขาเข้าส าหรับ
ทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็นเอฟ่ธญช้ญนการฯลผตเอฟ่ธส่นธธก

กฤตฬา ทผชฬัดผษฐ์
kittayad@ic.or.th

บฝฌธโธ

ซพ่ นบัดนฝ้ส านักนานโด้มฝประกาถทฝ่ ป.4*2559 ลนทันทฝ่ 
29 กันฬาฬน 2559 เรฟ่ธน การฯ่ธนฯันระฬะเทลาการ
ฬฟ่นขธตัดบัญชฝทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็น ญห้สามารถฬฟ่นขธ
ตัดบัญชฝทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็นเอฟ่ธญห้ปลธดจากภาษฝ
ธากรโด้ ทัน้นฝเ้อฟ่ธใทามสะดทก รทดเรฎท และถมกต้ธน ICN 
ฉบับนฝ้ ขธแจ้นเนฟ่ธนโขและทผธฝปฏผบัตผ ดันนฝ้

เ นฟ่ธนโข

1. กรณฝฬันโม่สผ ้นสภดระฬะเทลา
การโด้รับสผทธผ์

2. กรณฝสผน้สภดระฬะเทลาการโด้รับสผทธผ์ฯ โปแล้ท

 หลักฐานการส่นธธกทฝ่มฝธาฬภ เกผน 
2 ปฝ นับจากทันทฝ่ทฝ่ส่นธธกทภกฉบับ
สามารถน ามาตัดบัญชฝทัตถภดผบโด้

 กรณฝ สผ้ น สภ ด ร ะ ฬ ะ เ ทล าน า เ ข้ า ทั ตถภ ดผ บ โ ป แล้ ท  ทั้ น ฯม ้ ญ ช้ ร ะ บ บ
RMTS-2011 และฯม ้ญช้ระบบ RMTS เดผม ทฝ่ฬันโม่ฌธนราฬการทัตถภดผบเข้า
ระบบ RMTS-2011 หลักฐานการส่นธธกทฝ่มฝธาฬภ เกผน 2 ปฝ  ทฝ่สามารถ
น ามาตัดบัญชฝทัตถภดผบโด้ ต้ธนเป็นการฯลผตและส่นธธกฯลผตภัณฑ์
ญนระหท่านทฝ่ฯม ้โด้รับการส่นเสรผมโด้รับสผทธผและประฌฬชน์ทานด้านทัตถภดผบ
และทัสดภจ าเป็น หรฟธภาฬญน 1 ปฝ  นับจากทันสผน้สภดระฬะเทลาการโด้รับ
สผทธผและประฌฬชน์ทานด้านทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็น 

ตัทธฬ่านหลักฐานการส่นธธกทฝ่ตัดบัญชฝทัตถภดผบโด้:
บรผษัทมฝระฬะเทลาน าเข้าทัตถภดผบ ตัน้แต่ทันทฝ่ 29 กันฬาฬน 2557–ทันทฝ่ 
28 กันฬาฬน 2558 หลักฐานการส่นธธกทฝ่จะน ามาตัดบัญชฝทัตถภดผบโด้
ต้ธนลนทันทฝ่โม่เกผน 28 กันฬาฬน 2559 ส่ทนหลักฐานการส่นธธก
ลนทันทฝ่ตั ้นแต่ทันทฝ่ 29 กันฬาฬน 2559 เป็นต้นโป จะโม่สามารถ
ตัดบัญชฝทัตถภดผบโด้ เนฟ่ธนจากเป็นญบขนทฝ่ส่นธธกเกผน 1 ปฝ  หลันจากทัน
สผน้สภดระฬะเทลาการโด้รับสผทธผ์ฯ เป็นต้น

3. ทัน้กรณฝทฝ่ 1 และ 2 ฯม ้โด้รับการส่นเสรผมต้ธนฬฟ่นขธตัดบัญชฝทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็น ภาฬญนทันทฝ่ 30 มผถภนาฬน 2560

การฬฟ่นขธตัดบัญชฝทัตถภดผบและทัสดภจ าเป็น 
ฯ่ธนฯันระฬะเทลา



หลันจากทฝ่บรผษัทตรทจเชใ็และอบท่ามฝหลักฐานการ
ส่นธธก 

1. ญบขนสผนใ้าขาธธกทฝ่มฝธาฬภ เกผน 2 ปฝ  นับจาก
ทันทฝ่ทฝ่ส่นธธก 

2. เธกสารการฌธนสผทธผ์ (Report V) ทฝ่มฝธาฬภ เกผน 2 
ปฝ นับจากทันทฝ่ทฝ่ฯม ้ส่นธธกมาตัดบัญชฝทัตถภดผบทฝ่
สมาใม

ญห้ตรทจเชใ็ข้ธมมลขธนตนเธนและปฏผบัตผดันนฝ ้
1. ตรทจสมตรการฯลผตทฝ่ต้ธนการตัดบัญชฝทัตถภดผบ

ตามทฝ่ระบภ ญนเธกสารดันกล่าทท่า “โด้รับธนภมัตผ
จากส านักนาน BOI และโด้บันทพกเป็นฐานข้ธมมล
ญนระบบ RMTS กับสมาใมแล้ทหรฟธฬัน” หากฬัน
โม่มฝญนระบบ ญห้รฝบด าเนผนการขธธนภมัตผสมตรการ
ฯลผตและบันทพกเข้าระบบกับสมาใมญห้เรฝฬบร้ธฬ
ก่ธนด าเนผนการต่ธโป 

2. รทบรทมหลักฐานการส่นธธกทฝ่มฝธาฬภ เกผน 2 ปฝ
ตาม เนฟ่ ธน โขทฝ่ ก าหนด แล้ทท าห นันสฟธขธ   
ฯ่ธนฯันกรณฝญบขนเกผน 2 ปฝ  น ามาฬฟ่นทฝ่สมาใม 
ฌดฬญช้แบบฮธร์มทฝ่สมาใมก าหนด สามารถ
ดาทน์ฌหลดโด้ทฝ่ www.ic.or.th

3. สมาใมจะตรทจสธบราฬละเธฝฬดขธนเธกสารนัน้
ธฝกใรั ้นท่าเป็นโปตามเนฟ่ธนโขทฝ่ก าหนดหรฟธโม่ 
ก่ธนส่นญห้เจ้าหน้าทฝ่ส านักนานบรผหารการลนทภน 
1-4 อผจารณาธนภมัตผญห้ฯ่ธนฯันโด้

4. ด าเนผนการตัดบัญชฝทัตถภดผบตามทฝ่ส านักนาน
สัน่การ

ซพ่ นกฎนับเป็นข่าทดฝธฬ่านฬผ่นก่ธนสผ้นปฝ ธฝกข่าทหนพ่น
นะใะ ส าหรับหลาฬ ๆ บรผษัททฝ่มฝหลักฐานการส่นธธกในใ้าน
จนมฝธาฬภ เกผน 2 ปฝ  และส าหรับบรผษัททฝ่สผน้สภดระฬะเทลาการ
โด้รับสผทธผ์ฯ โปแล้ท ฬผ่นต้ธนเร่นด าเนผนการญห้แล้ทเสรฎจ 
เอราะเทลาเดผนโปเรฟ่ธฬ ๆ โม่เใฬรธญใร และเมฟ่ธถพนทันนัน้
มันธาจจะสาฬเกผนโป หากท่านมฝข้ธสนสัฬสามารถสธบถาม
ราฬละเธฝฬดเอผ่มเตผมโด้ทฝ่ CALL CENTER ขธนสมาใม 
เบธร์ฌทรถัอท์ 0 2936 1429 ต่ธ 700 หรฟธ ตผดต่ธ
แฯนกบรผการตัดบัญชฝทัตถภดผบ เบธร์ต่ธ 163-166
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ทัน้นฝ ้บรผษัทจะต้ธนเร่นด าเนผนการและฬฟ่นขธตัดบัญชฝ

ทัตถภดผบกรณฝหลักฐานการส่นธธกมฝธาฬภ เกผน 2 ปฝ  ภาฬญน
ทันทฝ่ 30 มผถภนาฬน 2560 นฝ ้เท่านัน้

ฉบับนฝข้ธะากเธาโท้เอฝฬนเท่านฝก่้ธนนะใะ สมาใมจะ
รทบรทมข้ธมมล ข่าทสารส าใัญ น ามาเล่าสม่กันฮัน และท่าน
สามารถตผดตามข้ธมมลข่าทสารเอผ่มเตผมโด้ทาน ICN และทฝ่ 
www.ic.or.th

สมาใมสฌมสรนักลนทภน ขธเชผญเข้าร่ทมสัมมนา

(RMTS-2011)
ทผธฝการสัน่ปลธ่ฬและตัดบัญชฝทัตถภดผบ
ด้ทฬระบบใธมอผทเตธร์
ทันธาทผตฬ์ทฝ่ 27 อฤถจผกาฬน 2559 เทลา 8.30-17.00 น. 
ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน กรภนเทอฯ (ถนนทผภาทดฝรันสผต) 



เมฟ่ธฯม ำฯลผตจะตำธนธธกแบบสผนใำาหรฟธบรผการญหำ   
ตธบฌจทฬึและตรนญจลมกใำากลภิมเปำาหมาฬและลมกใำาทั่ทโป ฌดฬ
ตำธนญหำมฝมมลใิาทฝ่ เหมาะสมกับใภณใิา จะตำธนใืานพนถพนสผ่น
ญดบำาน มาตผดตามกันติธเลฬใรับ

จืาลักุณึ ขภนอลแกำท
chamluck@gmail.com

CustomerGains -สผ่นทฝ่ลมกใำาใาดหทันโดำรับเอผ่มเตผม 
ฯลบทกทฝ่โดำรับการฬธมรับ เป็นโปตามใทามใาดหทัน 
ตามป รา รถนา  หรฟ ธ เ กผ นใท ามใาดหทั น  โ ดำ แ กิ 
ธรรถประฌฬชนึ (Functional Utility) การฬธมรับจาก
สันใม (Social Gain) ใทามรมำสพกทฝ่ดฝ (Positive Emotion) 
และการประหฬัด (Cost Saving)

ญ น ขณ ะทฝ่ สิ ท น ขธน ใภณ ใิ า ทฝ่ นื า เ สนธ (Value 
Proposition) ทฝ่ขฬาฬใทามโทำญนแฯนภาอขธนหนันสฟธ
เลิมนฝกื้าลันบินบธกทิา ธภ รกผจญด ๆ กฎตามทฝ่จะเธาชนะญจ
ลมกใำา หรฟธเขำาโปนั่นธฬม ิญนญจลมกใำาโดำนัน้ จะตำธนสามารถ
สินมธบ 3 สิทนสืาใัญญหำแกิลมกใำา นั่นใฟธ (1) สผนใำา
หรฟ ธบรผ ก ารทฝ่ ตธบ ฌจทฬึ ใทามตำธ นการอฟ้นฐาน
(2) ใทามสามารถญนการฯิธนใลาฬใทามทภกขึฬากทฝ่
ลมกใำามฝ และ (3) ใทามสามารถญนการสรำานสรรใึประฌฬชนึ
ญหมิ ๆ ญหำแกิลมกใำา ดันนฝ้

 ญนสิทนขธนลมกใำา (Customer Segment) สผ่นทฝ่จะทืา
ญหำเรารมำจัก เขำาญจญนตัทลมกใำา และทราบถพนสผ่นทฝ่ลมกใำาตำธนการ 
มากกทิาแใิใทามตำธนการทั่ทโปทฝ่ลมกใำามักเธิฬถพน ดำทฬการ
มธนแบบลพกซพ้นญน 3 ประเดฎนหลักใฟธ (1) สผ่นทฝ่ลมกใำาทืาและ
ตำธนการธะโรบานธฬิานมาชิทฬเหลฟธ (2)ใทามฬภ ินฬากลืาบาก
ทฝ่ลมกใำามักอบเจธ และ (3) สผ่นทฝ่ลมกใำาใาดหทันธฬากโดำรับ
เอผ่มเตผม ดันนฝ้

Customer Jobs – สผ่ น ทฝ่ ลม ก ใำ า ทื า แ ล ะ ตำ ธ น ก า ร   
ใทามชิทฬเหลฟธรทมถพนปัญหาทฝ่ตำธนแกำ ธาจแบินนานทฝ่
ลมกใำาตำธนทืาตามภารกผจติาน ๆ โดำเป็น 3 ประเภท โดำแกิ
นานตามหนำาทฝ่ (Functional Jobs), นานทานสันใม (Social 
Jobs), นานสิทนบภใใล (Personal/Emotional Jobs) และ
นานสนับสนภน (Supporting Jobs)

Customer Pains - ใทามฬภ ินฬากลืาบากทฝ่ลมกใำามัก
เจธเป็นเหมฟธนสผ่นทฝ่ลมกใำาโมิตำธนการ โมิทิาจะเป็นทัน้กิธน 
ระหทิาน และหลันการทืาสผ่นนั้น ๆ  หรฟธปำธนกันมันจากสผ่น
ทฝ่ทืา มฝ 3 ชนผด โดำแกิ ฯลลัอธึทฝ่โมิเป็นโปตามทฝ่ปรารถนา 
(Undesired Outcomes, Problems, and Characteristics) 
ธภ ปสรรใ (Obstacles) และใทามเสฝ่ฬน (Risk หรฟธ Undesired 
potential outcomes)

Products & Services - สผนใำาและบรผการ ญนทฝ่นฝ้
กฎใฟธใภณลักุณะอฟน้ฐานทั่ทโปขธนตัทสผนใำาหรฟธบรผการ 
ซพ่นมักจะแสดนเป็นขำธกืาหนด (Specification) โมิทิาจะเป็น 
รถฬนตึ , เใรฟ่ธนญชำ โฮฮำ า, ธภ ปกรณึธผ เลฎกทรธนผกสึ , 
ฌทรถัอทึมฟธถฟธ, กระเปา า, บรผการขธนฌรนแรม, บรผการ
ขนสินสผนใำา หรฟธบรผการฌใรนขิาฬฌทรใมนาใม เป็นตำน 
สผ่นเหลิานฝม้ฝทัตถภประสนใึชดัเจนทิาฯลผตขพน้มาเอฟ่ธขาฬธะโร

ธธกแบบใภณใิา
ญหำตรงใจลูกค้า(2)



Pains Relievers - ฯิธนใลาฬใทามทภกขึฬาก 
ใภณใิานฝเ้ป็นสผ่นทฝ่ฯม ำประกธบการและฯม ำบรผหาร จะตำธนอผนผจ
อผจารณาหรฟธสืารทจตรทจสธบญหำลพกและถฝ่ถำทนเอฝฬนอธ 
โมิมฝทานเลฬทฝ่จะรมำโดำถำาโมิประอฤตผหรฟธทืาตัทเป็นลมกใำา 
เอราะเมฟ่ธเราทืาหนำาทฝ่ เป็นลมกใำาทฝ่ ญชำบรผการสผนใำาและ
บรผการเอฟ่ธตธบสนธนใทามตำธนการอฟน้ฐานนัน้ ๆ จะอบทิา
ฬันมฝใทามฬภ ินฬากบานธฬิานทฝ่สผนใำาและบรผการนั้น ๆ 
โมิสามารถตธบสนธนโดำ ถำาสามารถเตผมเตฎมญนชิธนทิาน
ชิธนฌหทิทฝ่สผนใำาและบรผการทั่ทโปโมิมฝโดำ จะชิทฬลดใทาม
ฬภ ินฬากขธนลมกใำาลนโดำมาก

Gain Creators -  สรำานสรรใึประฌฬชนึนธกเหนฟธ
จากใทามตำธนการอฟ้นฐาน และการแกำปัญหาใทาม
ฬภ ินฬากบานประการญนะ่ันลมกใำาแลำท ถำาสามารถธธกแบบ
ใภณใิาเสรผมทฝ่ตธบสนธนติธสผ่นทฝ่ลมกใำาใาดหทัน หรฟธเกผน
ใทามใาดหทันขธนลมกใำาโดำ จะชิทฬสรำานใทามฌดดเดิน
ญหำแกิธภ รกผจนัน้ ๆ จนใมิแขินโมิสามารถตามโดำทัน

 เมฟ่ธสธนะ่ันเขำาญจตรนกัน ใทามสัมอันธึฬิธมเกผด 
เรฝฬกทิา “Fit” นั่นใฟธ เขำากันโดำแบบอธดผบอธดฝ ซพ่นแบิน
โดำ เป็น 3 ขั ้นขธนใทามสัมอันธึ ใฟธ (1) บนกระดาุ 
เรฝฬกทิา Problem-Solving Fit (2) ญนตลาด เรฝฬกทิา
Product-Market Fit และ (3) ญนฯลประกธบการทาน
การเนผน เรฝฬกทิา Business Model Fit

 ญนปัจจภ บันลมกใำากฎมฝใทามใาดหทันญนสผ่นญหมิ ๆ เชิน 
จะทืาธฬิานโรถพนจะสามารถบรผหารและใทบใภมการ
สั่นอผมอึนานขธนอนักนานญนสืานักนานเอฟ่ธจะโดำชิทฬกัน
ประหฬัด จะทืาธฬิานโรญหำโมิมฝปัญหาการอผมอึเธกสาร
สผน้เปลฟธน การปำธนกันการอผมอึเธกสารใทามลับทฝ่ธาจ
หลภดรธดธธกโป การญหำสผทธผญนการอผมอึกับอนักนานญน
แติละระดับชัน้ทิาญใรสามารถอผมอึธะโร (อผมอึสฝ หรฟธอผมอึ
ขาท-ดืา) โดำมากนำธฬแใิโหน เหลิานฝ้เราธาจเรฝฬกทิา
“Customer Gain” ถำาเรารมำญนสผ่นทฝ่ลมกใำาใาดหทัน หรฟธรมำ
แนทฌนำมใทามตำธนการขธนตลาดญนธนาใต แมำทิาลมกใำา
ธาจจะฬันโมิทันนพกถพนกฎตาม แติเราสามารถจะนืาเสนธ
บรผการทฝ่เป็นทานธธกขธนใทามตำธนการเหลิานฝ ้สผ่นนัน้รทม
เรฝฬกทิา “Gain Creator”

 หากอบทิาบิธฬใรั ้นทฝ่ลมกใำามักจะประสบปัญหา
ดำานการอผมอึทฝ่แตกติานกันโป อนักนานตามสืานักนาน
ทฝ่มฝใทามตำธนการอผมอึนานบิธฬใรั ้นญนแติละทัน แติโมิ
สะดทกญนการอผมอึเนฟ่ธนจากโมิสามารถซฟ้ธเใรฟ่ธนอผมอึโดำ
จืานทนมากญหำเอฝฬนอธกับอนักนาน จพนมักเกผดใทามโมิ
สะดทก ธฝกทัน้ตำธนเดผนเป็นระฬะทานโกลเอฟ่ธโปอผมอึนาน
และนืาเธกสารกลับมาแติละใรัน้ นธกจากนัน้บานใรัน้ตำธน
อผมอึเธกสารสืาใัญทฝ่เป็นใทามลับ โมิธฬากญหำญใรเหฎน จพน
ตำธนทผ่นโปทฝ่ เใรฟ่ธนอผมอึทภกใรั ้นหลันจากสั่นอผมอึ บาน
ธนใึกรทฝ่รณรนใึญหำอนักนานญชำกระดาุ 2 หนำา กฎเกผดใทาม
ฬภ ินฬากญนการสัน่อผมอึและตำธนจัดเตรฝฬมกระดาุ ทัน้หมดนฝ้
เรฝฬกทิา “Customer Pains” ซพ่นการธธกแบบใภณใิาทฝ่ดฝ 
จะตำธนสามารถแกำปัญหาเหลิานฝ้ญหำโดำ นั่นใฟธฯม ำฯลผตและ
จืาหนิาฬเใรฟ่ธนอผมอึจะตำธนเอผ่มขฝดใทามสามารถขธน
เใรฟ่ธน เอฟ่ธฯิธนใลาฬใทามฬภ ินฬากดันกลิาทสผ่นทฝ่เอผ่มเตผม
เขำาโปเรฝฬกทิา “Pains Reliever”

 ตัทธฬิานธภ รกผจฯลผตและจืาหนิาฬเใรฟ่ธนอผมอึ 
(Printer)สืาหรับบำานเรฟธนสืานักนาน และฌรนนาน แนินธน
ฌดฬอฟ้นฐานขธนเใรฟ่ธนอผมอึกฎใฟธ ธภ ปกรณึติธอิทนทฝ่
ทืานานริทมกับใธมอผทเตธรึ เอฟ่ธญชำ ญนการอผมอึฯลนาน
ติาน ๆ ธธกมาญนรมปขธนเธกสารขนาดติาน ๆ (ฌดฬทั่ทโป
เป็นขนาด A4) ซพ่ นถำาอผจารณาเอฝฬนเทิานฝ้ จะเหฎนทิา
ตธบสนธนติธนานทฝ่ลมกใำาตำธนทืาทฝ่เรฝฬกทิา “Customer 
Jobs”ถำาลมกใำาหรฟธฯม ำญชำนานใธมอผทเตธรึมฝใทามตำธนการ
แใิทืานานบนใธมอผทเตธรึ ตำธนการแใิญหำแสดนฯลธฬม ิบน
นั้น  หรฟ ธ แ ใิ สิ น โฮลึ โ ป ญ หำ ฯม ำ ทฝ่ เ กฝ่ ฬ ท ขำ ธ น  กฎ ถฟ ธ ทิ า
ใธมอผทเตธรึตธบฌจทฬึใทามตำธนการแลำท แติถำานาน
ทฝ่ลมกใำาตำธนทืาโมิจบแใินั้น แติตำธนอผมอึธธกมาเป็น
เธกสารเอฟ่ธสินญหำกับฯม ำบรผหาร ลมกใำา หรฟธฯม ำทฝ่เกฝ่ฬทขำธน
ในธฟ่น ๆ ญนกรณฝนฝ้เใรฟ่ธนอผมอึทฝ่สินมธบอรำธมบรผการ
ตผดตัน้ ใืาแนะนืาญนการญชำ หรฟธการรับประกัน เรฝฬกทิาเป็น
“Product & Service” ทฝ่ตธบฌจทฬึใทามตำธนการอฟ้นฐาน
ขธนลมกใำาแลำท



ถพนตรนนฝ้ฯม ำ ธิานในอธนพกภาอธธกถพนการ
ธธกแบบใภณใิาทานธภ รกผจ ทฝ่โมิญชิเอฝฬนแใิสผนใำาและ
บรผการทฝ่ตธบฌจทฬึใทามตำธนการอฟน้ฐานญนสผ่นทฝ่ลมกใำา
ตำธนทืา (Customer Jobs) แบบทฝ่เราใภำนเใฬ และทืา
กันมาเป็นประจืาเทิานัน้ เราธาจญชำแนทใผดขธนหนันสฟธ
นฝ้ ญ น ก า ร ธ ธ ก แ บ บ ใภ ณ ใิ า ทฝ่ ใ ร บ ถำ ท น  (Value 
Proposition)ทฝ่ ลม ก ใำ า ตำ ธ น รำ ธ น  WOW ทิ า เ ร า โ มิ
ธรรมดา และถำาญใรทืาโดำดฝกทิา ฬิธมมฝใทามโดำเปรฝฬบ
ญนการแขินขันทฝ่มากกทิานัน่เธน

 ตัทธฬิานเชิน บรรจภ ภัณฑึญนสผนใำาแติละประเภท 
โมิทิาจะเป็นสผนใำาธภ ปฌภใหรฟธบรผฌภใ เป็นขธนแขฎน 
ขธนเหลท หรฟธเป็นฯนกฎตาม นธกจากใภณสมบัตผ
อฟน้ฐานญนการรักุาสภาอญหำสผนใำาภาฬญนมฝใภณภาอ
ทฝ่ดฝ มฝธาฬภ ฬฟนนาน โมิแตกหักเสฝฬนิาฬแลำท ใภณสมบัตผ
เสรผมทฝ่เจำาขธนสผนใำามักญสิญจกฎใฟธ รมปทรนและใทาม
สทฬนาม ตลธดจนฉลากและตราสผนใำา หากแติการ
ญชำนานทฝ่นิาฬมักถมกละเลฬญนธดฝต เชิน การเปผ ดญชำนาน
ทฝ่ฬภ ินฬาก นธกจากตำธนธธกแรนมาก บานใรัน้กฎธาจ
ทืาญหำฯม ำบรผฌภใบาดเจฎบ หรฟธสผนใำาภาฬญนหลินกระจาฬ
เสฝฬหาฬ ปัญหาเหลิานฝ้หมดโปเมฟ่ธฯม ำฯลผตเรผ่มหันมา
ญสิญจญนการอัฒนาบรรจภ ภัณฑึทฝ่ดฝ และกำาทโปโกลจนถพน
การญชำทัสดภทฝ่ฬิธฬสลาฬโดำนิาฬ หรฟธโมิเป็นมลอผุญนการ
ฬิธฬทืาลาฬเป็นตำน

จภ ดทฝ่ เป็นปัญหาและสรำานใทามฬภ ินฬาก (Pain 
Point) ทฝ่ลมกใำาเฯชผญธฬม ินัน้ ถำาเราใผดและหาทานธธก 
(Pain Point Solution) โดำ นธกจากสรำานใทามโดำเปรฝฬบ
ญนการแขินขัน ฬันธาจกิธญหำเกผดใภณใิาญหมิทฝ่ลมกใำาฬผนดฝ
จิาฬโดำดำทฬใทามฬภ ินฬากเหลิานฝ้ มักแะนมาญนรมปแบบ
ติาน ๆ ดันนฝ้

 การบินชฝจ้ภ ดฬากลืาบากขธนลมกใำาทืาโดำฌดฬ อฬาฬาม
ทืาใทามเขำาญจลมกใำาขธนใภณญนจภ ดทฝ่กิธญหำเกผดใทามฬภ ินฬากทฝ่
อทกเขากืาลันเฯชผญธฬม ิ เรฝฬนรมำทฝ่จะฬธมรับญนภาทะดันกลิาท 
ฌดฬการถามใืาถามและรับฮันธฬิานตัน้ญจ นฝ่ใฟธแนทใผดเลฎก ๆ
นำธฬ ๆ เอฟ่ธญหำเราเขำาถพนโดำธฬิานลพกซพ้นมากขพน้

• แรนกดดันดำานสันใม (Social Pressure) ทานธธก
ใฟ ธ  เ ร า ส า มา รถจ ะ แกำ ปัญ หา กา ร แ บิ น ปั น 
ใทามสัมอันธึ และใทามแตกติานทานสถานะขธน
ในญนสันใมโดำหรฟธโมิ

• แรนกดดันดำานการนาน (Work Pressure) ทานธธก
ใฟธ เราสามารถใผดนทัตกรรม หรฟธหนทานญหมิ ๆ
ทฝ่มฝประสผทธผภาอญนการทืาธภรกผจโดำธฬิานโร

• แรนกดดั นดำ านใรธบใรั ท  ( Family Pressure) 
ทานธธกใฟธ เราจะมฝทผธฝการธฟ่นญดทฝ่จะลดใทาม
ฬภ ินฬากขธนการญชำ ชฝทผตขธนในญนใรธบใรัทญหำ
โดำมากทฝ่สภด

• จผนตนาการถพนการญชำชฝทผตขธนลมกใำาขธนใภณตลธด
ทั้นทัน และอผจารณาทิามฝปัญหาธะโรบำานทฝ่ เกผดขพ้น
กับสผนใำาและบรผการขธนใภณ

• ถามลมกใำาปัจจภ บันขธนใภณเกฝ่ฬทกับทผถฝชฝทผตและ
เปำาหมาฬทฝ่อทกเขาตำธนการและธฬากญหำเป็น

• ถามลมกใำาขธนใภณทิา “ธะโรบำานทฝ่สรำานกืาลันญจญหำ
อทกเขาและธะโรโมิญชิ” รทมถพนใำนหาทิาธะโรทฝ่ลมกใำา
ตำธนการธฬิานแทำจรผน

• ธะโรใฟธตำนตธขธนใทามฬภ ินฬากทฝ่แทำจรผน บานใรัน้
เราจืาเป็นตำธนใำนหาใทามหมาฬทฝ่ซิธนธฬม ิ และรับ
ฮันขำธรำธนเรฝฬนญนทันทฝ

• ญใรเหฎนใภณใิาทฝ่สืาใัญสภดญนการนืาใทามฬภ ินฬาก
ธธกโป กฎจะโดำลมกใำาโปญนทฝ่สภด

• ญใรเป็นฯม ำจิาฬญหำกับการแกำปัญหาใทามฬภ ินฬากนัน้ 
เอราะบานใรัน้ฯม ำญชำโมิโดำซฟ ้ธ และฯม ำซฟ ้ธโมิโดำญชำ

• แรนกดดั นดำ าน เทลา (Time Pressure) 
ทานธธกใฟธ เราสามารถใผดหาหนทานญหมิ ๆ
ทฝ่สรำานสรรใึและญหำบรผการโดำรทดเรฎทกทิา
นฝโ้ดำหรฟธโมิ



 ธนใึกรทฝ่เหฎนใภณใิาจะลนทภนเอฟ่ธสรำานใทาม
เขำาญจทิา “ลมกใำารมำสพกธฬิานโรญนการซฟ้ธหรฟธใทาม
ฯมกอันกับสผนใำาหรฟธบรผการขธนอทกเขา” ฌดฬ

สืาหรับฯม ำทฝ่ ธิานมาถพนฬิธหนำานฝ้ ธาจมฝใทามรมำสพกฮผ ต
ธฬากจะใผด ธฬากจะเขฝฬน ธฬากจะลนมฟธทืา และธฬาก
อผสมจนึทิา “ทืาโดำจรผนหรฟธโมิ” ถำานพกใันและธฬากเกาญหำสมธน
กระชบัแนินและเตฎมโปดำทฬใทามเขำาญจทฝ่แทำจรผน โมิมฝธะโรดฝโป
กทิาการลนมฟธปฎผบัตผ

• สันเกตอทกเขาญนทภก ๆ  ขั ้นตธน ทั้นกิธน 
ระหทิาน และหลันการญชำสผนใำาและบรผการ

• การนั่นลนและรับฮันลมกใำาแบบเฯชผญหนำา 
ทานฌทรถัอทึ หรฟธแมำแติฯิานชิธนทานสฟ่ธ
สันใมธธนโลนึ

• เกฎบทภกขำธมมลญนทภกจภ ดสัมฯัสทฝ่ลมกใำาเขำามาญน
แติละทัน ธาทผ ถมนฬึบรผการลมกใำา รำานใำา 
ธฝเมลึ หรฟธแมำแติเทฎบแชท

 บานใรัน้เราสามารถสรำานสรรใึใภณใิาญหมิ ๆ โดำฌดฬ
โมิตำธนใผดหรฟธะันโปโกล เอฝฬนนั่นอผจารณาปัญหาและใทาม
ฬภ ินฬากธฬิานตัน้ญจญนสผ่นทฝ่ลมกใำาเฯชผญธฬม ิ แลำทอัฒนาสผนใำา
และบรผการญหำตธบสนธน เอฝฬนเทิานฝ้กฎสามารถเปลฝ่ฬน Pain 
Point ขธนลมกใำา ญหำกลาฬเป็น Gain Point โดำโมิฬาก

ดันเชิน ธภ รกผจรำานธาหาร ใภณใิาธาจโมิโดำธฬม ิทฝ่
เมนมธาหาร รสชาตผ และราใาทฝ่สมเหตภสมฯลเทิานั้น 
หากแติมฝเรฟ่ธนขธนบรรฬากาถ การบรผการ ใทาม
สะธาด ใภณใิาธาหารทฝ่ โดำรับ ระฬะเทลาทฝ่รทดเรฎท 
สถานทฝ่จธดรถ ขนาดขธนฌตีะเกำาธฝ้ ธภ ปกรณึทฝ่อรำธม
สืาหรับในทภกเอถทภกทัฬ ใทามสะดทกสบาฬญนการ
ช าระเนผน รทมถพนใทามรับฯผดชธบติธใทามบกอริธน
ฯผดอลาดทฝ่ธาจเกผดขพ้นฌดฬโมิตั้นญจ ญใรสามารถปผ ด
ชิธนทิานและชิธนฌหทิ เอฟ่ธญหำโดำใรบญนทภกใทามตำธนการ
ขธนลมกใำาเปำาหมาฬ ฬิธมมฝชฬัและมฝราฬโดำทฝ่นดนามญน
ทฝ่สภด

สมาใมสฌมสรนักลนทภนขธเชผญเขำาริทมสัมมนา

ทันทฝ่ 8 อฤถจผกาฬน 2559 เทลา 8.30-16.00 น. 
ฌรนแรม แกรนดึ สภขภมทผท กรภนเทอ (ถนนสภขภมทผท 6)

ทักุะการสธนนาน
ธฬิานมฝประสผทธผภาอ
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สัมมนา IC Talk’59 ใรัน้ทฝ่ 5

- ประเทศไทย 4.0 ผลกระทบถึงงาน HR 4.0
- ประเด็นความเส่ียงด้าน HR ของกลุ่มธรุกิจเปา้หมายประเทศไทย 4.0 
- ประเด็นความทา้ทายด้าน HR ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
- ประเมนิขีดความสามารถด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร
- มุมมองความคาดหวังของบุคลากรต่อองค์กร
- บทบาท HR และแนวทางการจัดการด้าน HR ที่องค์กรควรใส่ใจ
- บทบาทผู้น า…แม่ทัพใหญข่ององค์กร

***ธาจมฝการปรับเปลฝ่ฬนตามใทามเหมาะสม

คุณศศิภา  ปริปุณณะ

เตรียมทพัก าลังคนขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยในยุค 4.0

ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นคลื่นลูกที่สี่ของการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ ในรูปแบบที่เรียกว่า “เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-based Economy)” ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอลและกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพ (Start 
Up)  โดยกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย (Cluster) ที่รัฐบาลให้การสนับสนุน

การปรับตัวของอุตสาหกรรมการผลิตด้วยระบบอุตสาหกรรมหนัก (Mass Production) เป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะการบริหารอัตราก าลังคน ทั้งในด้านที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และต้นทุนที่มีมูลค่าในเวลาเดียวกัน เพราะการปรับเปลี่ยนของก ระบวนการ 
อุปกรณ์/ เทคโนโลยี และขั้นตอนการท างาน ย่อมน ามาซ่ึงความจ าเป็นด้านอัตราก าลังที่เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านทักษะการท างานและจ านวนคนท างาน รวมถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบ เช่น สภาพการณ์ขาดแคลนแรงงานมีฝีมือ สงครามช่วงชิงคนเก่ง ชื่อเสียงขององค์กร กฎหมาย /นโยบายภาครัฐ และความ
แตกต่างของช่วงอายุของบุคลากร ฯ ดังนั้น องค์กรใดที่ไม่ประเมินความเส่ียงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และหามาตรการจัดการไว้อย่างเหมาะสม อาจ
น ามาซ่ึงผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของทั้งฝั่งนายจ้าง และลูกจ้าง อย่างแน่นอน

การสัมมนาในครั้งนี้จึงมุ่งหวังให้ผู้ประกอบการและนักลงทุนตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินเสี่ยงและความท้าทายด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่องค์กรควรวางแผนบริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรทั้งในเชิงการป้องกันและรับมือเพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในที่สุด

ทผทฬากร

เหมาะส าหรับ

หัทข้ธการบรรฬาฬ

แฯนกลูกใ้าสัมอันธ์และสื่ธสารธนใ์กร

สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม

วิทยากร ที่ปรึกษา และผู เช่ียวชาญด านการบริหารทรัพยากรบุคคล

กรรมการผู้จัดการ, ผู้จัดการ, หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล, พนักงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และผู้ที่ต้องการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร



เมฟ่ธนฌฬบาฬรัฐก าลันเปลฝ่ฬนแปลนโป แน่นธนท่า
ธนใ์กรเธนในจะต้ธนปรับกระบทนทัอ เอฟ่ธญห้สธดรับกับ
การเปลฝ่ฬนแปลนต่าน ๆ เหล่านฝ้ ซพ่นหัทหธกส าใัญญนการ
จัดสรรและผนพกก าลันขธนธนใ์กรญห้แขฎนแกร่นกฎในจะหนฝ
โม่อ้นเหล่า “มนภษฬ์อันธภ ์ HR” นัน่เธน

ธฝกกฝ่ปฝ ข้านหน้า “โทฬจพนจะก้าทสม่การเป็นประเทถทฝ่
อัฒนาแล้ท”

“ประเทถโทฬเป็นประเทถก าลันอัฒนา” ประฌฬในฝ้
เรา ๆ ท่าน ๆ ในโด้ฬผนผ่านหมกันมาชัท่นาตาปฝ หลาฬ
รัฐบาล หลากนฌฬบาฬ ทฝ่อฬาฬามผลักดันและส่นเสรผม
เอฟ่ธญห้โทฬก้าทข้ามสม่การเป็นประเทถทฝ่อัฒนาแล้ทธฬ่าน
สมบมรณ์แบบ “ประเทถโทฬ 4.0” จพนธาจเป็นใ าตธบ และ
เป็นใทามหทันสม่ธนาใตทฝ่สดญสนฝก้ฎเป็นโด้

HR ญนฬภใประเทถโทฬ 4.0 จะต้ธนเป็นผม ้มธนการณ์
โกลและสามารถใาดการณ์ล่ทนหน้าถพนสผ่นทฝ่ธาจเกผดขพ้นโด้
ธฬ่านโม่ใาดฝัน อร้ธมเตรฝฬมหาหนทานรับมฟธโด้ธฬ่าน
เหมาะสม ฌดฬมฝแนทฌน้ม 10 ประการ ทฝ่ธาจเกผดขพน้โด้ ดันนฝ้

ณัฐอนษ์ ทัฒนโทฬสทัสดผ์
nuttapongw@ic.or.th

4.0
HR

 “ประเทถโทฬ 4.0” หรฟธ “โทฬแลนด์ 4.0” เป็น
ฌมเดลอัฒนาเถรษฐกผจ หรฟธ ทผสัฬทัถน์เชผนนฌฬบาฬการ
อัฒนาเถรษฐกผจขธนประเทถโทฬญนสมัฬรัฐบาลฬภ ใ 
อลเธกประฬภ ทธ์ จันทร์ฌธชา ทฝ่มภ ่นเน้นขับเใลฟ่ธนและ
อัฒนาประเทถญนด้านต่าน ๆ เป็นกลฬภทธ์ทฝ่มภ ่นเน้นการปรับ
ฌใรนสร้านเถรษฐกผจสม่การเป็น “Value-Based Economy” 
หรฟธ “เถรษฐกผจทฝ่ขับเใลฟ่ธนด้ทฬนทัตกรรม”
ฌดฬเปลฝ่ฬนสผนใ้าจ าอทกฌภใภัณฑ์เป็น
สผนใ้านทัตกรรม เปลฝ่ฬนการขับเใลฟ่ธน
ประเทถด้ทฬธภรกผจภาใธภ ตสาหกรรม
เป็นการขับเใลฟ่ธนด้ทฬเทใฌนฌลฬฝ 
นทัตกรรม และใทามใผดสร้านสรรใ์ 
เปลฝ่ฬนการมภ ่นเน้นทฝ่ภาใการผลผต
สผนใ้าสม่การเป็นธภรกผจภาใบรผการ
ญห้มากขพน้

ประเทถโทฬก าลันจะเข้าสม่สันใมผม ้สมนธาฬภ (Aging 
Society) ธนใ์กรทฝ่มฝอนักนาน Gen BB จะต้ธน

เตรฝฬมรับมฟธกับสถานการณ์สมญเสฝฬบภ ใลากรเหล่านฝ้
เมฟ่ธถพนเทลาเกษฝฬณ เอราะธนใ์ใทามรม้ ประสบการณ์ 

เทในผใ และ เใลฎดลับต่าน ๆ ทฝ่ ธฬม ่ กับ ตัท
อนักนาน Gen นฝ้ ก าลันจะหาฬโปจาก

ธนใ์กรด้ทฬ ดันนัน้ HR จพนใทรหา
หนทานญนการถ่าฬทธดรทบรทม
ธนใ์ใทามรม้ต่าน ๆ เหล่านฝ้โท้ 

เอฟ่ธ เป็นใลันปัญญาญนการถ่าฬทธด
สม่อนักนานรภ ่นต่ธ ๆ โป
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ทฝ่มา : http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223
http://www.dst.co.th

ปรับกลฬภทธ์การท านานญห้เข้ากับอนักนาน Gen Y 
เอราะญนธนาใต “ใน Gen Y” จะกลาฬเป็นกลภ่มใน

ส่ทนญหญ่ญนธนใ์กร สผ่นทฝ่ HR ใทรรฝบตธบตัทเธนญห้โด้กฎใฟธ 
“จะปรับธนใ์กรธฬ่านโรญห้เหมาะสมกับในฬภ ใญหม่ ” โม่ญช่
ใาดหทันญห้ในรภ ่นญหม่เป็นฝ่าฬปรับตัทเข้าหาธนใ์กรเอฝฬน
ธฬ่านเดฝฬท นธกจากนฝ้ HR จะต้ธนมฝใทามเข้าญจญนตัท
อนักนานและมฝใทามฬฟดหฬภ ่นสมนขพน้ด้ทฬ เอราะการญช้ทผธฝการ
ดมแล*ฝพ กธบรมแบบ One Size Fits All ธาจโม่โด้ผลกับใน
รภ ่นญหม่ธฝกต่ธโป แต่ต้ธนมฝการธธกแบบญห้เหมาะกับอนักนาน
แต่ละในด้ทฬ  

 ทั้นนฝ้สมาใมสฌมสรนักลนทภนจะจัดบรรฬาฬ
ญนหัทข้ธ “เตรฝฬมทัอก าลันในขับเใลฟ่ธนธภ ตสาหกรรม
โทฬญนฬภ ใ 4.0” ญนทันถภกร์ทฝ่ 18 อฤถจผกาฬน 2559 
เทลา 13.00-16.30 น. ห้ธนกผนรฝ 1 ฌรนแรมธมารฝ ดธนเมฟธน 
สน ญจสามารถสธบถามข้ธมม ล เอผ่ ม เตผม โด้ทฝ่ ฌ ท ร 
0 2936 1429 ต่ธ 203 (ใภณเบญจทรรณ) ต่ธ 202 
(ใภณอัชญ์สลัญฬ์)

ญนธนาใตธันญกล้ข้ธมมลทภกธฬ่านบนฌลกจะเชฟ่ธมฌฬน
กันด้ทฬระบบธผนเทธร์เนฎต การเกผดทฝ่ท านานแบบทฝ่

เรฝฬกท่า Digital Workplace ชาท HR จพนต้ธนมฝแผนญนการ
ขับเใลฟ่ธนในญห้อร้ธมกับฌลกฬภใดผจผทัล จะมฝทผธฝบรผหารการ
ท านานผ่านระบบธธนโลน์ธฬ่านโร และจะบรผหารจัดการ
ดผจผทัลใธนเทนต์ญนธนใ์กรญห้เกผดประฌฬชน์โด้ธฬ่านโร

รมปแบบขธนเถรษฐกผจก าลันจะเปลฝ่ฬนโป เมฟ่ธประเทถ
โทฬเข้าสม่ฬภ ใ 4.0 รมปแบบเถรษฐกผจจะเปลฝ่ฬนจาก

ธภ ตสาหกรรมทฝ่เน้นการผลผตปรผมาณมากและญช้แรนนานราใา
ถมก โปสม่การอัฒนาธภ ตสาหกรรมทฝ่อพ่นอาใทามรม้ ใทามใผด
สร้านสรรใ์ นทัตกรรม และการญช้เทใฌนฌลฬฝดผจผทัล ฉะนั้น 
HR จพนมฝหน้าทฝ่ส าใัญญนการอัฒนาถกัฬภาอในญห้สมนขพ้น 
และหาแนททานสร้านในญห้เป็น “นักใผด” ทฝ่สามารถสร้านสรรใ์
นทัตกรรมญหม่ ๆ ญห้เกผดขพน้

2

3

ใทามเข้มข้นขธนฌลกาภผทัตน์ (Globalization) การ
เชฟ่ธมฌฬนขธนฌลกญนฬภ ใฌลกาภผทัตน์ท าญห้เรามฝฌธกาส

เผชผญการเปลฝ่ฬนแปลนทฝ่รทดเรฎทและใาดโม่ถพนโด้มากขพ้น 
หรฟธธาจเป็นปรากฏการณ์ทฝ่เกผดขพ้นญนส่ทนหนพ่นส่ทนญดขธน
ฌลก ซพ่นธาจสร้านผลกระทบต่ธธนใ์กร นัก HR จพนต้ธนรม้ถพน
ปรากฏการณ์ต่าน ๆ ญนฌลกและอร้ธมตั้นรับทภกการ
เปลฝ่ฬนแปลนทฝ่ธาจเกผดขพน้โด้

4

5

ทภกสผ่นทภกธฬ่านญนชฝทผตจะธฬม ่ ญน ระบบปฏผบัตผการ
บนมฟธถฟธ ธาทผ ระบบการฌธนเนผนขธนธนาใารต่าน ๆ 

ซพ่ นต่ธโปนับจากนฝ้ ทภก ๆ การท าธภ รกรรมหรฟธการท านาน 
จะสามารถด าเนผนการผ่าน Mobile Technology ธฬ่าน
น่าฬดาฬ นัก HR จพนต้ธนเตรฝฬมเปลฝ่ฬนทผธฝการท านานขธน
ตัทเธน ทั้นญนเรฟ่ธนขธนการบรผหารจัดการ การฝพ กธบรม
อนักนาน ฯลฯ ซพ่ นธฝกโม่นานทัน้หมดธาจต้ธนกระท าผ่าน
Mobile Technology เช่นเดฝฬทกัน

6

ทัฒนธรรมการเชฟ่ธมฌฬนกันจะเปลฝ่ฬนแปลนโป 
นั่นหมาฬถพน เราสามารถตผดต่ธกันโด้ตลธดทภกทฝ่

ทภกเทลา ซพ่ นธาจท าญ ห้ขธบเขตระหท่านฌลกส่ทนตัท
และฌลกขธนนานโม่มฝเส้นแบ่นชดัเจนธฝกต่ธโป ในท านาน
ธาจญช้สฟ่ธฌซเชฝฬลส่ทนตัทญนเทลาท านานและตผดต่ธเรฟ่ธน
นานผ่านฌปรแกรมแชตเมฟ่ธกลับบ้าน ฉะนัน้ HR จพนต้ธน
เตรฝฬมทฝ่จะปรับทผธฝ ญนการดมแล ฌลกทั้นสธนด้านขธน
อนักนานทฝ่มฝรมปแบบต่านโปจากเดผม

7

สันใมญนธนาใตจะต้ธนการการมฝส่ทนร่ทมมากขพ้น 
HR จพนต้ธนอร้ธมทฝ่จะสร้านการมฝส่ทนร่ทมญห้

เกผดขพ้นภาฬญนธนใ์กรและสร้านฌธกาสญห้กับอนักนาน 
รทมถพนลมกใ้าทฝ่ซฟ ้ธสผนใ้าและบรผการ สามารถมฝส่ทนร่ทม
แสดนใทามใผดเหฎน แลกเปลฝ่ฬน แบ่นปันใทามรม้และ
ใทามใผดสร้านสรรใ์กันโด้ตลธดเทลา

8

9

ธนใ์กรจะต้ธนมฝใทามรับผผดชธบต่ธสันใมมากขพ้น
HR จะต้ธนมฝส่ทนญนการน าอาธนใ์กร ปลมกฝัน

จผตส านพก และสร้านใ่านผฬมญนเรฟ่ธนใทามรับผผดชธบต่ธ
สันใม ชฝทผต สผ่นแทดล้ธม และธรรมชาตผ ผนทกรทมเข้าโป
เป็นส่ทนหนพ่นญนการท าธภ รกผจ

10

การเรฝฬนรม้ผ่าน Social สผ่นส าใัญญนการสร้านการ
เรฝฬนรม้ขธนอนักนานฬภ ใญหม่ ใฟธ การเรฝฬนรม้ผ่าน

สฟ่ธสันใมธธนโลน์ทฝ่เขาสามารถเรฝฬนรม้
โด้ด้ทฬตัทเธน หน้าทฝ่ขธน HR จพนต้ธน
เปลฝ่ฬนจาก Trainer หรฟธ Instructor 
โปสม่ Facilitator หรฟธเป็น
ผม ้ทฝ่ใธฬธ านทฬใทาม
สะดทก หาช่ธนทาน
ญนการส่นเสรผมญห้
อนักนานโด้เรฝฬนรม้
ด้ทฬตนเธน



เส้าหลผน

หากฬ้ธนฬภใกลับโปญนสมัฬภาอฬนตร์จฝนก าลันภาฬญน บ่ธฬใรัน้กท่าทฝ่เราจะเหฎนฉากทฝ่อระเธกจะเก่นหรฟธส าเรฎจเใลฎด
ทผชาโด้ ต่านเตฎมโปด้ทฬใทามฬากล าบาก ต้ธนญช้ใทามอฬาฬาม ธดทน  แสทนหา และดผน้รน เอฟ่ธญห้โด้เป็นฬธดะฝมฟธญน
ฬภทธภอ ซพ่นการะพ กะนนัน้หาญช่เอฝฬนแต่การะพ กร่านกาฬภาฬนธกญห้แขฎนแกร่น หรฟธะพ กะนภาฬญนด้ทฬจผตญจทฝ่เข้มแขฎนแล้ท 
แต่เหนฟธสผ่นธฟ่นญด “ทผนัฬ” นัน้ต้ธนมาก่ธน 

รม้โด้ธฬ่านโรท่า “มฝทผนัฬ?”

หลาฬท่านในใผดธฬม ่ญนญจท่า “ทภกในกฎล้ทนมฝทผนัฬกันทัน้สผน้ รม้ท่าเทลาโหน กผน นธน หรฟธท านาน” แต่เชฟ่ธหรฟธโม่ท่า 
เทลาฬภ ่น ๆ หรฟธประสบกับปัญหาท่านธาจจะหลนลฟมโปชัท่ขณะโด้หรฟธโม่ ท่านลธนตธบใ าถามต่ธโปนฝ้

ทผนัฬะพ กเอฟ่ธฮันะ่า

1. ท่านใผดท่าการท านานจนแทบจะหมดแรนเป็นการฆา่ตัทตาฬชดั ๆ ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

2. ท่านหลฝกเลฝ่ฬนการตัดสผนญจแบบปัจจภ บันทนัด่ทน ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

3. ท่านทานแฯนญนการท านานแต่ละทนัโท้ล่ทนหน้า ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

4. ท่านมักจะเฯชผญกับปัญหาทฝ่เป็นเรฟ่ธนขธนใทามเหฎนทฝ่แตกต่านกัน มากกท่าเรฟ่ธนธารมณ์ ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

5. ท่านนธนหลับโด้น่าฬ ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

6. ท่านอฬาฬามท าชฝทผตญห้เป็นเหตภเป็นฯล ฌดฬใ านพนถพนสภาอรา่นกาฬและจผตญจขธนทา่น ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

7. ท่านหทันท่าจะโด้อบใทามสมบมรณ์แบบญนตัทท่านเธนและในธฟน่ ๆ ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

8. ท่านเใฬประเมผนฯลนานทฝ่ท าเสรฎจโปแล้ทท่าน่าจะท าโด้ดฝกท่า หรฟธมฝประสผทธผภาอมากกท่านัน้ ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

9. ท่านมฝการก าหนดเทลาญนแต่ละทันเอฟ่ธท านาน ธธกก าลันกาฬ เล่น และอักฯ่ธน ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

10. เมฟ่ธธฬม ่ร่ทมกับในธฟน่ ๆ ท่านอฬาฬามทฝ่จะท าตัทญห้มฝธารมณ์ร่ทมโปกับในธฟ่น ๆ แตจ่ะต้ธนโม่มฝ
เรฟ่ธนฯผดต่ธถฝลธรรม หรฟธธันตราฬต่ธร่านกาฬเขา้มาเกฝ่ฬท

⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่

11. ท่านเป็นในท้ธแท้น่าฬหากตธ้นอบกับใทามล้มเหลท ⃞ ญช่  ⃞ โม่ญช่



ทฝ่มา: http://www.smartsme.tv/content/46784 และหนันสฟธ 
“ปรับชฝทผต เปลฝ่ฬนตัทเธน” กผตตผกานต์ ธผสระ เรฝฬบเรฝฬน

รทมใะแนน 
90-110 ในทฝ่ โด้ใะแนนญนระดับนฝ้จะเป็นในทฝ่มฝทผนัฬญน
ตนเธน และจัดการชฝทผตตนเธนโด้ดฝ  
50-85 เป็นระดับเฉลฝ่ฬ และสามารถจะปรับปรภนญห้ดฝขพ้นโด้ 
ในญนกลภ่มนฝบ้านใรัน้จะรม้สพกเใรฝฬดเมฟ่ธอบเรฟ่ธนน่าฬ ๆ หาก
ใผดน้ธฬโปและขาดการใทบใภมตนเธน จะท า ญห้ เขา
มธนข้ามหลาฬสผ่นหลาฬธฬ่านทฝ่จ าเป็นโป 
0-45 ในญนกลภ่มนฝ้จะเป็นอทกทฝ่โม่สม้ ท้ธแท้น่าฬ และขาด
การประเมผนตนเธนธฬ่านซฟ่ธสัตฬ์

ใะแนน ข้ธ 1 ข้ธ 7 และข้ธ 11 ตธบ ญช่ = 0 โม่ญช่ =10 
       ข้ธ 2-6 และข้ธ 8-10 ญช่ = 10 โม่ญช่ = 0

จะเหฎนโด้ท่า “การเลฟธกปฏผบัตผ ปรับใทามใผด เข้าญจ
เหตภฯล และอัฒนาธฬ่านต่ธเนฟ่ธน” ถฟธเป็นกระจกสะท้ธน
ท่าเราธฬม ่ห่านจากเป้าหมาฬมากน้ธฬเอฝฬนโร การเข้าญจ
ญนตนเธนถพนใทามต้ธนการทฝ่แท้จรผน และก าหนดทผธฝการ
ทฝ่จะโปสม่เป้าหมาฬโด้นัน้ เราต้ธนสามารถจัดการกับปัญหา
หรฟธธภ ปสรรใทฝ่ นธกเหนฟธใทามใาดหมาฬนั้น ญ ห้ โด้ 
ด้ทฬการมฝทผนัฬเป็นแรนหนภนญนการปรับใทามใผดและการ
ปฏผบัตผ จพนเปรฝฬบเสมฟธนการะพ กทรฬภ ทธ ซพ่ นโม่ญช่เอฝฬน
ภาฬญนทันนฝห้รฟธทันอรภ ่นนฝ้ทฝ่จะส าเรฎจ แต่หากหมาฬถพนการ
ะันะ่าโปทฝละขัน้ เมฟ่ธฯ่านอ้นโปฬ่ธมสร้านใทามภาใภมมผญจ
ญห้เราโด้นพกถพนเสมธ 

หลันจากลธนประเมผนตนเธน หลาฬท่านธาจโด้
ใะแนนสมน แต่เหนฟธสผ่นธฟ่นญดนธกจากทผนัฬจะแสดนธธกมา
ญนรมปแบบขธนใทามประอฤตผแล้ท สผ่นทฝ่สะท้ธนญห้เหฎนโด้
ธฬ่านชดัเจนธฝกประการ ใฟธ “ใทามใผด” ฌดฬฯม ้มฝทผนัฬทาน
ใทามใผดจะสามารถลผขผตชฝทผตขธนตนเธนโด้ท่า “สผ่นญดใทร
เลฟธกท าเทลาโหน และธะโรใฟธทานธธกทฝ่เหมาะสม” ดันนัน้
ปัจจัฬทฝ่ต้ธนด าเนผนการใทบใม่กับทผนัฬ ประกธบด้ทฬ การ
ใผดญนสผ่นทฝ่ใทรใผด 5 ประการ โด้แก่

3. “What Happened and Why” หรฟธ “มันเใฬ
เกผดธะโรขพน้ และท าโมมันจพนเกผดขพน้” ะรัน่โม่โด้เก่น
กท่าเรา เอฝฬนแต่การตกฯลพกทานใทามใผด
ดฝกท่า จนถพนขั ้นมฝหนันสฟธเล่มหนพ่นทฝ่ น่าสนญจ 
บธกเล่าถพนการท าญห้ในประสบใทามส าเรฎจชฟ่ธท่า 
Start with WHY หรฟธ เรผ่มต้นทฝ่การตัน้ใ าถาม
ท่าท าโมถพนเป็นเช่นนัน้ 

4. เข้า ญจบรผบท (Context) ถพนจะเข้าญจเนฟ้ธหา
แต่ถ้าโม่เข้าญจบรผบท จะโม่มฝทานเข้าญจเนฟธ้หาเลฬ 
บานใรั ้นเราจะท าใทามเข้า ญจธะโรซักธฬ่าน 
เราต้ธนเข้าญจภมมผหลันขธนมันท่ามันเกผดธะโรขพ้น 
ธฬ่ารฝบด่ทนตัดสผนญจญนสผ่นทฝ่เหฎนตรนหน้าเอราะ
เราจะโม่มฝทานเข้าญจมันโด้ธฬ่านแท้จรผน

5. Continuous Improvement หรฟธการปรับปรภน
นานธฬ่านต่ธเนฟ่ธน การอัฒนาธฬ่านต่ธเนฟ่ธน
จะท าญห้เหฎนช่ธนท่านญนการก้าทกระฌดด เมฟ่ธท่าน
ก้าทกระฌดดจากช่ธนท่านทฝ่เหฎน ท่านจะสามารถ
กระฌดดโด้โกลมากขพน้ 

1. ชฝทผตทภกในเลฟธกโด้ (ภาฬญต้ภาระทฝ่มฝธฬม ่แตกต่านกัน) 
“เราโด้ญช้ประฌฬชน์จากการทฝ่เราเกผดมาแล้ทแใ่
โหน” เอราะเราโม่สามารถ copy ใทามส าเรฎจ
ขธนญใรมาเป็นขธนเราโด้ เอราะบรผบทชฝทผตขธน
แต่ละในนั้นต่านกัน แต่สผ่นทฝ่ใทรท าใฟธ “เรา
ต้ธนรม้ จักประฬภ กต์ใทามส าเรฎจนั้นญห้เข้ากับ
สผ่นทฝ่เราเป็นธฬม ่” 

2. เรฟ่ธนน่าฬ ๆ ทฝ่ในมธนข้าม แใ่เปลฝ่ฬนทผธฝใผด 
ใ าตธบกฎเปลฝ่ฬน ท าโมบานเรฟ่ธนน่าฬ ๆ เราถพน
โม่ใ่ธฬนพกถพนมัน ทภกเรฟ่ธนมันกฎมฝใทามน่าสนญจ
ญนตัทมันเธน ธฬม ่ทฝ่ เราจะเลฟธกมธนญนมภ มโหน
เท่านัน้เธน



หมาฬเหตภ:  
1. ราใาดันกล่าทฬันโม่รทมภาษฝมมลใา่เอผม่
2. ราใาดันกล่าทเป็นราใาทันท าการ (จันทร์-ถภกร์ เทลา 08.00-17.00 น.)
3. ใ่าบรผการในทันเสาร์-ธาทผตฬ์ และทันหฬภดขธนสมาใม 
   ใรพ่นทันเอผม่ 2,000 บาท * เตไมทันเอผม่ 3,000 บาท
4. นธกเทลา เอผม่ชัท่โมนละ 500 บาท * กรณฝเอผม่เใรฟ่ธน เใรฟ่ธนละ 300 บาท
5. ทฝ่จธดรถภาฬในธาใารฮรฝ 1 ชม. * ใัน  (ถัดโป ชม. ละ 20 บ. * ใัน)
6. ธนภญาตให้น าธาหารท่านและธาหารกล่ธนเข้ามารับประทานโด้

ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พิ่ ม เ ติ ม

0  2 9 3 6  1 4 2 9  ต่ อ  2 1 2  e-mail: isc@ic.or.th  www.ic.or.th

ธตัราใ่าบรผการ

ใรพ่นทนั (เหมา)

จ านทน/ เใรฟ่ธน ราใา /บาท

20 4,500

30 6,000

45 7,500

สมาคมส โมสรนั กล งทุ น

เปผ ดให้บรผการห้ธนปฏผบัตผการใธมอผทเตธร์ 
ณ ธาใารทฝอฝแธนด์ทฝ ชัน้ 12 ด้ทฬเใรฟ่ธน
ใธมอผทเตธร์ทฝ่ทันสมัฬและมฝประสผทธผภาอ 
ทฝ่สามารถรธนรับการฝพ กธบรมและอัฒนา
ทักษะใทามรม้ ด้านใธมอผทเตธร์ให้กับทภก
ธนใ์กร

ธตัราใ่าบรผการ

เตไมทนั (เหมา)

จ านทน/ เใรฟ่ธน ราใา /บาท

20 6,500

30 9,000

45 12,000
 LCD Projector
 เใรฟ่ธนเสฝฬนอร้ธมโมโใรโฮน
 ธผนเทธร์เนไต 1 Gbps (LAN) 
 ทฝ่จธดรถภาฬนธกธาใาร     
 (ตลธดทัน)
 Coffee break zone

C
Rent

ห้ อ งฝึ กอบรมคอมพิ ว เ ตอร์

บ ริ ก า ร ใ ห้ เ ช่ า

for

อั ต ร า ค่ า บ ริ ก า ร



มฬยรฟฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

<<สมาใมสฌมสรนักลนทยนปัดสัมมนา IC Talk on Tour 2016 
ญนหัทข้ธ “ใรผเใรม่ธนเรม่ธนทัตถยดพผ”  ฌดฬปัดขภ้นเมม่ธทันทฟ่ 7 กันฬาฬน
2559 ณ ฌรนแรมเซน็ทาราหาดญหญ่ ป.สนขลา เอม่ธญห้ข้ธมรล ข่าทสาร 
และสร้านใทามเข้าญปญนการเข้าญช้นานระผผ RMTS-2011 แก่ฯร ้ญช้นาน
ญนเขตอม้นทฟ่ธย ตสาหกรรมญนปันหทัดสนขลาและอม้นทฟ่ ญกล้ เใฟฬน 
ฌดฬทพทฬากรฯร ้เชฟ่ฬทชาญด้านการญช้นานระผผ RMTS-2011 ทัน้ด้าน
สรตรการฯลพต การผรพหารปัดการนานฐานข้ธมรล การสั่นฝล่ธฬ
ทัตถยดพผ และการตัดผัญชฟทัตถยดพผแผผโร้เธกสารปากสมาใมสฌมสร
นักลนทยน

กพปกรรมนฟ้ฬันสามารถช่ทฬญห้ฯร ้ ญ ช้นานโด้รัผทราผฝระเดฎน
ฝัญหาต่าน ๆ ทฟ่ธาปเกพดขภ้น รทมถภนแนททานการฝ้ธนกันและแก้โข
ฝัญหา เอม่ธญห้สามารถด าเนพนนานโด้ธฬ่านถรกต้ธนและเกพดฝระสพทธพฯล
สรนสยด

<<ส ม า ใ ม ส ฌ ม ส ร นั ก ล น ทย น ปั ด น า น สั ม ม น า
IC ROADSHOW 2016 ญ น หั ท ข้ ธ  “Investment tips for 
business success: เ ใลฎ ดลั ผก ารส่ น เ ส รพ มก ารลนทย น เอม่ ธ
ใทามส าเรฎปทานธย รกพป” ใรั้นทฟ่ 3 ปัดขภ้นทฟ่ ป.สมย ทรฝราการ 
เมม่ธทันทฟ่ 29 กันฬาฬน 2559 ณ ฌรนแรมเผสท์ เทสเทพ ร์น 
อรฟเมฟฬร์ ธมาแรนธ์ สยทรรณภรมพ แธร์อธร์ต ฌดฬโด้รัผเกฟฬรตพ
ปาก ใยณสยทธพเกตตพ์ ทัดอพทักษ์กยล นักทพชาการส่นเสรพมการลนทยน
ช านาญการอพเถษ ส านักนานใณะกรรมการส่นเสรพมการลนทยน
เฝ็นทพทฬากรผรรฬาฬเกฟ่ฬทกัผการส่นเสรพมการลนทยนญนหัทข้ธต่าน ๆ 
ธาทพ ใทามรร้ทั่ทโฝเกฟ่ฬทกัผการส่นเสรพมการลนทยน, สพทธพฝระฌฬชน์
ทฟ่โด้รัผปากการส่นเสรพมฯ, แนททานการแก้โขฌใรนการ, ขัน้ตธน
และทพธฟการญช้สพทธพฝระฌฬชน์, การน าเข้าช่านะฟ มมธและธนยญาตญห้
เข้ามาญนราชธาณาปักร, มาตรการเร่นรัดการลนทยน, นฌฬผาฬ
ส่นเสรพมการลนทยนรรฝแผผใลัสเตธร์ และเขตอัฒนาเถรษฐกพป
อพเถษ เฝ็นต้น

Supported by:



 <<สมาใมสฌมสรนักลนทยนปัดกพปกรรม “Open House 
ก้าทสร่ใทามส าเรฎป . . .หลัน โด้รัผการส่น เสรพม BOI” ใรั้นทฟ่ 3 
เมม่ธทันทฟ่ 29กันฬาฬน2559 ณ สมาใมสฌมสรนักลนทยน ส านักนาน
กรยนเทอฯ ฌดฬกพปกรรมนฟ้ปัดขภ้นส าหรัผฯร ้โด้รัผส่นเสรพมการลนทยน
ราฬญหม่ปาก BOI เอม่ธสร้านใทามเข้าญปญนข้ธมรลต่าน ๆ และสามารถน าโฝ
ฝฏพผัตพหลันโด้ รัผการส่นเสรพมการลนทยนแล้ทโด้ธฬ่านถรกต้ธน 
นธกปากนฟฬ้ันมฟการแนะน านานผรพการต่าน ๆ ธาทพ นานผรพการสัน่ฝล่ธฬ
เใรม่ธนปักร (eMT Online), นานผรพการสั่นฝล่ธฬทัตถยดพผ (RMTS-2011), 
นานผรพการ Counter Service & Call Center และนานผรพการสมาชพก
และนักลนทยนธม่น ๆ ซภ่ นปะช่ทฬธ านทฬใทามสะดทกแก่ฯร ้ ญช้ผรพการ
ราฬญหม่ญนการด าเนพนการแทนญนขั้นตธนต่าน ๆ  เอม่ธญห้ธย รกพป
สามารถด าเนพนต่ธเนม่ธนโด้ธฬ่านราผรม่น

และญนช่ทนท้าฬฬันโด้น าใณะเฬฟ่ฬมชมการฝฏพผัตพนานขธน
อนักนานญนอมน้ทฟ่ญห้ผรพการชัน้ 16 เอม่ธญห้โด้รัผทราผถภนปย ดญห้ผรพการ
นานต่าน ๆ  เมม่ธผรพษัทฬม่นใ าขธเอม่ธน าเข้าและส่นธธกทัตถยดพผ 
และการน าเข้าเใรม่ธนปักรมาฬันสมาใม รทมถภนนานญห้ผรพการธม่น ๆ  
เช่น นานสมาชพกและนานะภ กธผรม เฝ็นต้น



ใยณกนกทรรณ รามเรมธน
ฯร ้ปัดการผัญชฟและการเนพน
ผรพษัท ส่นเสรพม ใธมเมธร์เชฟฬล 
รฟฮรฟเปธร์เรชัน่ (ฝระเทถโทฬ) ป ากัด

“ฌดฬภาอรทมแล้ทถมธท่าดฟมาก เอราะเฝ็นฝระฌฬชน์กัผ
ผรพษัททฟ่ เอพ่นเรพ่มโด้รัผส่นเสรพมการลนทยนเฝ็นธฬ่านฬพ่น ท าญห้โด้ 
รัผทราผถภนภาอรทมญนมยมกท้านขธนการด าเนพนนาน มฟขัน้ตธน
กระผทนการเฝ็นธฬ่านโร ซภ่นหากผรพษัทเรพ่มต้นโด้ดฟ กฎปะสามารถ
ด าเนพนนานโฝโด้ธฬ่านถรกต้ธน ฌดฬญนส่ทนราฬละเธฟฬดขธนขัน้ตธน
การท านัน้ กฎในต้ธนโฝธผรมเอพ่มเตพม เนม่ธนปากมฟราฬละเธฟฬด
ใ่ธนข้านมากและซผัซ้ธนอธสมใทร

นธกปากนฟ้ ฬันโด้รัผทราผด้ทฬท่า ทานผฟฌธโธมฟสมาใม
สฌมสรนักลนทยน ซภ่ นเฝ็นหน่ทฬนานช่ทฬสนัผสนยนรธนรัผนาน
ญห้ผรพการ เอม่ธทฟ่ปะสามารถญห้ผรพการโด้ธฬ่านสะดทกและรทดเรฎท
มากขภ้น ปากธดฟตทฟ่ผรพษัทต้ธนเดพนทานโฝตพดต่ธผฟฌธโธทฟ่ เดฟฬท
เท่านัน้ ธฟกทัน้เมม่ธโด้เฬฟ่ฬมชมกระผทนการท านาน โด้เหฎนภาอรทม
การผรพหารปัดการขธนสมาใม ซภ่นดรดฟมฟระเผฟฬผ โม่ทย ่นทาฬ มฟการ
ปัดระผผทฟ่ดฟ น าเทใฌนฌลฬฟมาช่ทฬท าญห้ฝระหฬัดเทลามากขภ้น 
ลดภาระด้านเธกสารโด้ดฟ และสามารถส่นข้ธมร ลตรนโฝฬัน       
กรมถยลกากรโด้ด้ทฬ

ใยณโกรธัญสพรพ กชชา
Manager Government 

Affairs Department
ผรพษัท ซมัมพท ฌธฌตซฟท ธพนดัสตรฟ ป ากัด

“ปรพน ๆ แล้ทเใฬท านานด้านนฟ้มาก่ธน 
โด้เใฬตพดต่ธกัผทานเป้าหน้าทฟ่ผฟ ฌธโธ
เกฟ่ฬทกัผนานน า เข้า-ส่นธธกทัตถยดพผ

ต่ าน  ๆ  แล ะฬั น เ ข้ า ร่ ทมธผรมสัมมนา ญนหั ทข้ ธผรรฬาฬ
ธม่น ๆ แต่การเข้าร่ทมกพปกรรมใรัน้นฟแ้ตกต่านโฝ นัผเฝ็นฌธกาสดฟมาก
ทฟ่ โ ด้ เดพน เฬฟ่ ฬมชมสถานทฟ่ ปรพ น โ ด้ เดพนดร ญนแต่ล ะส่ทนนาน 
ซภ่นเฝ็นสถานทฟ่ทฟ่เราปะต้ธนตพดต่ธฝระสานนาน โด้อผกัผผย ใใล
ทฟ่ เราปะต้ธนมาตพดต่ธ ท าญห้เราเกพดใทามมั่นญปญนการตพดต่ธ
ฝระสานนานและมัน่ญปญนระผผนานฬพ่นขภ้น รร้สภกสผาฬญปมากขภ้นทฟ่โด้
เหฎนและรัผทราผข้ธมรลต่าน ๆ ซภ่นเมม่ธเฝรฟฬผเทฟฬผกัผการตพดต่ธ
ฝระสานนานญนธดฟตทฟ่เใฬสัมฯัสมานัน้ รร้สภกโด้ท่ามฟการอัฒนา
ธฬ่านมากทัน้การญห้ผรพการและระผผนานทฟ่เฝ็นธธนโลน์ โม่ต้ธน
น าเธกสารป านทนมากเข้ามาตพดต่ธธฟกแล้ท ท าญห้สามารถ
ท านานโด้สะดทกและใล่ธนตัทมากขภน้ 

ส่ทนตัทรร้สภกฝระทัผญปกัผกพปกรรมนฟ้ ทัน้ด้านสถานทฟ่ ซภ่น
ปัดอมน้ทฟ่โด้สทฬนาม ปัดระผผการท านานญห้เหฎนเฝ็นระผผ ด้าน
ทพทฬากรทฟ่ธธพผาฬโด้ธฬ่านชดัเปน สม่ธการสธนทฟ่ปัดท านัน้ท าญห้
สามารถมธนเหฎนภาอโด้น่าฬ รทมถภนทฟมนานปัดกพปกรรมทฟ่มฟการ
ต้ธนรัผและตธผใ าถามโด้ดฟ 

   “แอนดธร่า ฌอรดักชั่น” 
เฝพ ดผ้านต้ธนรัผรัฐมนตรฟท่าการกระทรทนการต่านฝระ เทถปากเดนมาร์กอร้ธมใณะ

<<เมม่ธทันอฤหัสผดฟทฟ่ 13 ตยลาใม ทฟ่ฯ่านมา มร. ใรพสเตฟฬน เปนเซ่น 
(ในทฟ่ 4 ปากขทา) รัฐมนตรฟท่าการกระทรทนการต่านฝระเทถ
เดนมาร์ก อร้ธมด้ทฬใณะฯ เข้าเฬฟ่ฬมชม ผรพษัท แอนดธร่า ฌอรดักชัน่ 
ป ากัด เนม่ธนญนฌธกาสมาเฬมธนฝระเทถโทฬ ฌดฬมฟ มร. นฟลส์ เบแลนเดธร์ 
(ในทฟ่ 3 ปากซ้าฬ) กรรมการฯร ้ปัดการ ผรพษัท แอนดธร่า ฌอรดักชัน่ 
ป ากัด ฯร ้ฯลพตและส่นธธกเใรม่ธนฝระดัผราฬญหญ่ทฟ่สยดขธนฝระเทถโทฬ 
ภาฬญต้แผรนด์ “แอนดธร่า” สัญชาตพเดนมาร์ก อร้ธมด้ทฬใณะ
ฯร ้ผรพหารญห้การต้ธนรัผธฬ่านธผธย ่น



สมัใรสมาชพกปดหมาฬข่าท ICN
ฌดฬโม่เสฟฬใา่ญช้ปา่ฬใลพก www.ic.or.th

สธผถามข้ธมรลเอพม่เตพม ฌทร 0 2936 1429 ต่ธ 209, 211
ฌทรสาร 0 2936 1529

มฬยรฟฬ์ นามทนษ์
mayureen@ic.or.th

สมาใมสฌมสรนักลนทยนขธเชพญเข้าร่ทมสัมมนา

อพกัดธัตราถยลกากร
บาร์ฌมโนซธ์าเซฟฬนฉผัผฝฟ

ทันเสาร์ทฟ่ 12 อฤถปพกาฬน 2559 เทลา 8.30-16.00 น. 
ณ ฌรนแรม แกรนด์ สยขยมทพท กรยนเทอ

2012

การญช้ Product Service Proposition 
ถมธเฝ็นหัทญป เฝ็นหลักใพด
ผนอมน้ฐานการเธาใทามต้ธนการขธน “ลรกใ้า” เฝ็นตัทตัน้ 
ฌดฬตธผฌปทฬ์การผรพหารใทามอภนอธญปขธนลรกใ้า

ใมธ ปะท าผ้านธฬ่านโรญห้ “ถรกญป” ลรกใ้า

ทฟ่มา>> dulyapaween.wordpress.com/tag/ทธนมา-ทพปพตรอนถ์อันธย ์open_in_new ภาอปาก >> http://mpics.manager.co.th/pics/Images/558000013075201.JPEG

ใยณทธนมา ทพปพตรอนถ์อันธย ์
ฝระธานกรรมการผรพหาร และกรรมการผร ้ปัดการญหญ่ 
ผรพษัท อฤกษา เรฟฬลเธสเตท ป ากัด (มหาชน)



สมาใมสฌมสรนักลนทภน บรผการจัดหลักสมตรฝพ กธบรม...

IN-HOUSE
TRAINING

ชฟ่ธหลกัสมตร จ านทน (ทนั) ใ่าธรรมเนฝฬมการจดัฝพ กธบรม

25 ท่าน 35 ท่าน

1 ข้ธใทรรม้เกฝ่ฬทกับการส่นเสรผมการลนทภน 1 ทัน 32,000 35,000

2 ทผธฝการขธเปผ ดด าเนผนการ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

3 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับเใรฟ่ธนจักรและธภ ปกรณ์ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

4 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับส่ทนสมญเสฝฬทัตถภดผบ 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1/2 ทัน 23,000 25,000

5 ทผธฝปฏผบัตผเกฝ่ฬทกับทัตถภดผบและทสัดภจ าเป็น 
ส าหรับกผจการทฝ่โด้รับส่นเสรผมการลนทภน

1 ทัน 32,000 35,000

หลกัสมตรดา้นการสน่เสรผมการลนทภน

 ประหฬัดใ่าญช้จ่าฬ  
 ดฝโซน์เนฟธ้หาเฉอาะธนใก์ร

• ธัตรารทมใ่าทผทฬากร เธกสารการฝพกธบรม ใ่าเดผนทาน และใ่าด าเนผนการ
• โม่รทมภาษฝมมลใ่าเอผม่ 7% และใ่าทฝ่อัก (ถ้ามฝ)
• ธัตราใ่าธรรมเนฝฬมเฉอาะการจัดฝพ กธบรมญนอฟน้ทฝ่กรภนเทอฯ และปรผมณฑล

เฉอาะทันท าการ (จันทร์-ถภกร์) เท่านัน้
• ธัตราใ่าธรรมเนฝฬมทฝ่ระบภ ญนเธกสาร ธาจมฝการเปลฝ่ฬนแปลนตามใทามเหมาะสม ขพ้นธฬม ่กับรมปแบบ

การฝพกธบรม จ านทนผม ้เข้าธบรม จ านทนทัน ราฬละเธฝฬดเอผม่เตผมขธนเนฟธ้หา และธฟ่นๆ
• สมาใมขธสนทนสผทธผ์ห้ามบันทพกภาอและ*หรฟธเสฝฬนญนการธบรมทภกหลักสมตรทภกกรณฝ

• ใ่าญช้จ่าฬญนการฝพกธบรมสามารถหักลดหฬ่ธนภาษฝโด้ 200%

หมาฬเหตภ :

  0 2936 1429 ต่ธ 207 (ใภณถผรผรัตน์) ฌทรสาร 0 2936 1441-2            E-mail: is_inhouse@ic.or.th หรฟธ www.ic.or.th
สธบถามราฬละเธฝฬดเอผม่เตผม



ชฟ่ธหลกัสมตร จ านทน (ทนั) ใ่าธรรมเนฝฬมการจดัฝพ กธบรม

25 ท่าน 35 ท่าน

1 เกณฑ์การใ านทณก าโรสภทธผทานบัญชฝ VS 
ภาษฝธากร อร้ธมการจัดท านบการเนผนส าหรับ
กผจการทฝ่โด้รับการส่นเสรผมการลนทภน

1 40,000 43,000

2 กฎหมาฬถภลกากรและทผธฝการจัดเกฎบภาษฝธากร 1 40,000 43,000

3 สผทธผประฌฬชน์ถภลกากรภาฬญต้ AEC 1 40,000 43,000

4 สผทธผประฌฬชน์ทานภาษฝธากรด้านเขตปลธด
ธากร (Free Zone) และเขตประกธบการเสรฝ 
(I-EA-T Free Zone)

1 40,000 43,000

5 กฎท่าด้ทฬถผน่ก าเนผดสผนใ้า (Rules of Origin) 1 40,000 43,000

6 อผธฝการทานถภลกากรระบบญหม่และสผทธผประฌฬชน์
ทานภาษฝธากรระบบธผเลฎกทรธนผกส์

2 78,000 85,000

7 การตรทจสธบหลันการตรทจปล่ธฬ ใทามผผด 
และการด าเนผนใดฝถภลกากร (Post Review 
Post Audit Investigation Audit)

1 47,000 50,000

8 การจัดเตรฝฬมเธกสารเอฟ่ธการใ้าระหท่าน
ประเทถ และ Incoterm2010

1 45,000 48,000

9 ระบบการทานแผนจัดซฟ้ธ 1 51,000 54,000

10 การบรผหารการจัดซฟ้ธ จัดเกฎบ และจัดส่น 1 45,000 48,000

11 เทในผใการจัดระบบบรผหารใลันสผนใ้า 1 45,000 48,000

หลกัสมตรดา้นถภลกากร และธฟน่ ๆ

• หลักสมตรด้านบรผหารการผลผต ธาทผ 5ส TPM TQM Kaizen
• หลักสมตรด้านบัญชฝ และภาษฝ
• หลักสมตรด้านการน าเข้า-ส่นธธก
• หลักสมตรด้านกฎหมาฬ ธาทผ กฎหมาฬเอฟ่ธการใ้าระหท่าน

ประเทถ
• หลักสมตรด้านฌลจผสตผกส์และซอัอลาฬเชน
• หลักสมตรด้านบรผหารจัดการธนใ์กร (Management)
• หลักสมตรด้านการบรผหารทรัอฬากรบภใใล (Manpower)
• หลักสมตรด้านการตลาด (Marketing) 
• ฯลฯ

และธฝกหลากหลาฬหลกัสมตร เอฟธ่อฒันาธนใก์ร และบภใลากร




